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UURIMISKÜSIMUS
Kuidas Elisa Elamuse kasutajamugavust ja 
kasutajakogemust sisu leidmisel paremaks 
muuta?
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EESMÄRK
Elisa Elamus 2.0 teenuse kasutajamugavuse 
ja kasutajakogemuse parandamiseks 
ettepanekute tegemine
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TEGEVUSED



PROBLEEM TEGEVUSED TEADUSPÕHISUS TULEMUSED KOKKUVÕTE



PROBLEEM TEGEVUSED TEADUSPÕHISUS TULEMUSED KOKKUVÕTE

Projektiplaan (ajurünnak)
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Ajaplaan
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Kasutajabaasi uuring
1. Elisa varasemate uuringute 

analüüs 
2. Küsimustiku koostamine ja 

küsimustiku testimine 
3. Küsimustiku laiali saatmine 
4. Saadud vastuste analüüs 

(kasutajakogemuse 
parandamine, persoonad) 

Desktop Study
1. Konkurentide piiritlemine ja 

nende kaardistamine
2. Võrreldavate navigatsiooni ja 

funktsionaalsuste 
piiritlemine

3. Teenuste võrdlemine kahel 
viisil

4. Teenuste võrdlemise 
kokkuvõte
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Persoonad
1. Kasutajabaasi uuringu 

andmete analüüs 
2. Persoonade koostamine
3. Teemade valideerimine 

fookusgrupi uuringuks

Fookusgrupi uuring
1. Elisa kontori külastamine 

intervjuude ettevalmistuseks 
2. Test intervjuu
3. Intervjueeritavate otsing
4. Intervjuudeks ettevalmistus
5. Intervjuude läbiviimine ja 

transkribeerimine
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TEADUSPÕHISUS  JA 
INTERDISTSIPLINAARSUS
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Kasutaja kogemuse alased 
teadmised informaatika ning 
inimese ja arvuti interaktsiooni 
erialal.

Projekti juhtimise kogemus 
infotehnoloogia juhi erialal.

Interdistsiplinaarsus

Reklaami ja suhtekorraldus 
eriala ideed küsimustiku 
koostamisel ning jagamisel. 

Riigiteaduste ja psühholoogia 
erialade teadmised inimeste 
käitumises ja kasutus 
harjumustes.
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PROJEKTI TULEMUSED
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Andmete kogumine
ー Kaardistasime TV ja streaming teenuse 

pakkujad turul
ー 28 küsimusele TV ja streaming teenuste 

kohta vastas 336 Elisa ja 299 teise teenuse 
kasutajat

ー Viisime läbi 11 intervjuud inimestega 
vanusegruppides  20-29 ja 40-49
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Analüüs ja järeldused
ー Lõime küsitluse andmete põhjal 4 kasutaja 

persoonat 
ー Küsitluse andmete statistiline ja 

fookusgrupi uuringu tulemuste temaatiline 
analüüs

ー Selle kõige põhjal tegime ettepanekud 
teenuse sisu leidmise parandamiseks.
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KOKKUVÕTTEKS
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ー Reaalse teenuse uuring
ー Juba rakendust leidnud teenuse 

arendamise ettepanekud
ー Detailne kokkuvõte kogu projekti 

tulemustest

Väärtus Elisale
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Mida meie õppisime?
ー Grupi kokkusaamised

ー Keeruline planeerida
ー Mitmeastmeline projekt

ー palju planeerimist, koordineerimist 
jne

ー Koostööprogrammid
ー Zoom, Discord, Miro, Google docs / 

sheets jne
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