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UURIMISKUSIMUS D

Kuidas Elisa Elamuse kasutajamugavust ja u
kasutajakogemust sisu leidmisel paremaks —

muuta?
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FESMARK

Elisa Elamus 2.0 teenuse kasutajamugavuse
ja kasutajakogemuse parandamiseks
ettepanekute tegemine




.disa. PROBLEEM  TEGEVUSED  TEADUSPOHISUS ~ TULEMUSED — KOKKUVOTE

[EGEVUSED



.disa. PROBLEEM  TEGEVUSED  TEADUSPOHISUS ~ TULEMUSED — KOKKUVOTE

SEPTEMBER OKTOOBER NOVEMBER DETSEMBER

Viimane ELU
kohtumine

Esimene ELU m
kohtumine

Esialgne
plaan

Kasutajabaasi uuringu ettevalmistamine ja labiviimine
Kaustajabaasi
uuringu andmete

anallls

Persoonad

Desktop uuring Fookusgrupi uuring

Disaini ja

navigatsiooni
ettepanekud



Kairo  johani

Anett Karl-
Luha Vajakas RUdJa Reimond
= — - Johan
g Vajakas
Desktop stud . :
P y Fookusgrupi uuring Persoonad
Karmen Riina i
& Katre Siim
Mariann Kirke Mardi e Meister = Muld Kokkota
Tapfer Liis Paur Truus _ —— —
- Kasutaja baasi
uuring
Alex
Ak Nelke Golubeva Tanel
e~ — Volkov

3 Projektiplaan (ajuriinnak)



Elisa Elamus

Detseraber

Oketooser

TLU vahenadal -

ey R s s ke :
Apraum o kot hohtumine o ORI e ciaoaisi unrirg  NORIATHRRLS] Yo
Giupikotumine ey
g Thow 1720
Esialgse plaani
Reflektsiooni
arutely
parast

Kasutaja baasi uuring

Elisa
I ) . - Elisa kasutajad vs mitte
Piloot kisitlus (test
| Kasimustiku labi
Esialgne
Andmete
Vahe esitluste
Vahekokkuvdtte esi’ +. | )
Desktop study =

Konkurentide ja Elisa strateeg |
= ano AR |
Konkurentide |
|
Tapsustame h

Analludsin

Persoonad 5 l

Fookusgr

Ajaplaan

ELU Projekti protfoolio



liso

PROBLEEM — TEGEVUSED

Kasutajabaasi uuring

1.  Elisa varasemate uuringute
anallis

2. Kusimustiku koostamine ja
kisimustiku testimine

3. Kusimustiku laiali saatmine
Saadud vastuste analls
(kasutajakogemuse
parandamine, persoonad)

1.
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Desktop Study

Konkurentide piiritlemine ja
nende kaardistamine
Vorreldavate navigatsiooni ja
funktsionaalsuste
piiritlemine

Teenuste vordlemine kahel
viisil

Teenuste vordlemise
kokkuvote
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Persoonad

1. Kasutajabaasi uuringu
andmete anallus
Persoonade koostamine
Teemade valideerimine
fookusgrupi uuringuks
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Fookusgrupi uuring

Elisa kontori kllastamine
intervjuude ettevalmistuseks
Test intervjuu
Intervjueeritavate otsing
Intervjuudeks ettevalmistus
Intervjuude labiviimine ja
transkribeerimine
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TEADUSPOHISUS JA
INTERDISTSIPLINAARSUS
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Interdistsiplinaarsus

Kasutaja kogemuse alased Reklaami ja suhtekorraldus
teadmised informaatika ning eriala ideed kiisimustiku
inimese ja arvuti interaktsiooni koostamisel ning jagamisel.
el Riigiteaduste ja psuhholoogia
Projekti juhtimise kogemus erialade teadmised inimeste
infotehnoloogia juhi erialal. kaitumises ja kasutus

harjumustes.
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PROJEKTI TULEMUSED
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Andmete kogumine

— Kaardistasime TV ja streaming teenuse
pakkujad turul

— 28 kusimusele TV ja streaming teenuste
kohta vastas 336 Elisa ja 299 teise teenuse
kasutajat

— Viisime labi 17 intervjuud inimestega
vanusegruppides 20-29 ja 40-49




.disa. PROBLEEM  TEGEVUSED ~ TEADUSPOHISUS

Analuus ja jareldused

Loime kusitluse andmete pohjal 4 kasutaja
persoonat

Kusitluse andmete statistiline ja
fookusgrupi uuringu tulemuste temaatiline
analuds

Selle koige pohjal tegime ettepanekud
teenuse sisu leidmise parandamiseks.

»

TULEMUSED  KOKKUVOTE
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KOKKUVOTTEKS
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Vaartus tlisale B

— Reaalse teenuse uuring

— Juba rakendust leidnud teenuse
arendamise ettepanekud

— Detailne kokkuvote kogu projekti
tulemustest




.diga. PROBLEEM  TEGEVUSED ~ TEADUSPOHISUS ~ TULEMUSED — KOKKUVOTE
Mida meie oppisime?

—  Grupi kokkusaamised
— Keeruline planeerida
— Mitmeastmeline projekt
— palju planeerimist, koordineerimist
jne
— Koostooprogrammid
— Zoom, Discord, Miro, Google docs /
sheets jne
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