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1. [bookmark: _3269jiwq3jrd]PROJEKTI TUTVUSTUS 
1.1. [bookmark: _fom1543hwrow]Mis on Elisa Elamus? 
Elisa Elamus 2.0 on Elisa uus teenus, millega pakutakse kasutajatele tele- ja voogedastusteenust koos erinevate teenustega, mille hulgas on näiteks järelvaatamine ja videolaenutus. Elisa Elamus 2.0 töötab nii digiboksis, mobiilis kui arvutis ning tema kasutajaskond on laiapinnaline ja erineva profiiliga ulatudes väga paljude eestimaalaste kodudesse.
Projekti eesmärk on erinevaid teaduslikke meetodeid kasutades jõuda konkreetsete Elisa Elamuse 2.0 klientide jaoks sisu otsimist parandavate disaini ja/või navigatsiooni ettepanekute tegemiseni. Projekt põhineb päriselu probleemil, mis annab kogemuse IT süsteemi disaini muredest ja nende lahendamisest korporatiivses keskkonnas.
1.2. [bookmark: _bxodmgf1l5o2]Mis on sisu ja sisuleidmine? / Mis on voogedastus ja live TV teenus?
Sisu on kogu platvormil olev materjal, mida kasutaja võib vaatamiseks otsida ja/või leida. Sisuleidmine on teekond, mille peab kasutaja selle materjali vaatamiseks platvormil läbima. Voogedastus on andmevoogude ülekanne serverist  viisil, et andmete kasutamiseks ei pea ootama edastuse lõppu. Live TV teenus tähendab, et sama sisu on platvormil leitav pidevalt, mitte ainult kindlatel näitamise hetkedel.
1.3. [bookmark: _4q44tvh06amg]Uurimisküsimus
Kuidas Elisa Elamuse kasutajamugavust ja kasutajakogemust sisu leidmisel paremaks muuta?
1.4. [bookmark: _tez1aiwj18yd]Eesmärk
Käesoleva töö eesmärgiks on pakkuda välja võimalusi, mis aitaks sisu leidimise kogemust Elisa elamuse kasutajatele  paremaks muuta. Selle eesmärgi saavutamiseks analüüsime konkurentide poolt pakutavaid lahendusi, viime läbi intervjuusid kasutajatega ja esitame kogutud informatsiooni selliselt, et töö tulemusena muutuks kasutajakogemus paremaks.  
2. [bookmark: _x83q1i1qmvg4]TEGEVUSTE KÄIK
2.1. [bookmark: _wdpsflllqao7]Tegevuskava 
Projekti esimesel grupi kohtumisel loodi projekti kava ja ajaraamistik, mida kasutati projekti läbiviimisel ning muudeti vastavalt vajadusele. Projekt koosnes põhimõtteliselt kahest suurest etapist: esimene, kus rühm oli jagatud kaheks (kasutajabaasi uuringu ja desktop uuringu grupid) ja teine, kus jagunesime alguses kolmeks - persoonade grupp, kasutajabaasi uuringu andmete analüüsi grupp ja fookusgrupi uuringu grupp. Persoonade ja andmete analüüs kestis 2 nädalat ja peale seda keskendusid kõik fookusgrupi uuringule. Viimase tegevusena jäi tehtud töö vormistamine, kuhu andsid oma panuse kõik projektis osalejad.
[bookmark: _teqj5baimjp1]Tabel 1 Projekti tegevuskava
	Tegevus
	Periood või tähtaeg
	Vastutajad

	Esialgse tegevusplaani koostamine 
	13. - 20.09.2022
	Kõik projektis osalejad

	Kahe rühma moodustamine ning tegevustega alustamine (esimene etapp)
	20.-26.09.2022
	Kõik projektis osalejad

	ESIMENE ETAPP

Kasutajabaasi uuring

	

	Hüpoteesi ja eesmärgi sõnastus; küsimustiku küsimuste koostamine
	26.09-08.10.2022
	Riina, Alex, Tanel, Karmen, Aljona

	Elisa uuringute analüüs
	26.09-08.10.2022
	Karmen, Katre, Riina, Siim, Alex, Aljona, Tanel

	Vahenädala ankeedi kirjutamine ja saatmine
	13.10.2022
	Alex, Karmen, Riina, Aljona

	Küsimustiku sissejuhatava lõigu koostamine 
	15.10.2022
	Siim

	Küsimustiku platvormi valimine; küsimustiku sisestamine platvormile
	16.10.2022
	Alex

	Vahenädala esitluse kokkupanek
	20.10.2022
	Siim, Aljona

	Küsimustiku testimine projekti grupi sees
	24.10.2022
	Kõik projekti osalejad

	Küsimustiku testimine grupiväliselt
	27.10.2022
	Riina, Karmen, Alex, Katre, Aljona

	Küsimustiku parandamine
	24.-31.10.2022
	Katre

	Elisaga kontakti võtmine ning küsimustiku saatmine Elisa klientidele
	31.10. - 01.11.2022
	Katre

	Küsimustiku saatmine mitte Elisa klientidele
	02.-04.11.2022
	Karmen, Kairo, Riina, Mariann, Karl-Reimond, Aljona, Anett, Tanel, Katre, Alex, Kirke, Siim

	Saadud andmete analüüs
	07.11.2022
	Mariann, Kirke, Anett, Karl-Reimond, Karmen, Katre

	Desktop study

	Konkurentide kaardistamine
	21.-27.09.2022
	Johani, Anett, Mariann, Kirke, Karl-Reimond, Kairo

	Konkurentide ja Elisa strateegiate, meetodite uurimine
	27.09-10.10.2022
	Mardi, Anett, Kirke, Johani, Mariann,  Karl-Reimond

	Sisendi andmine kasutajabaasi uuringu rühmale
	11.10.2022

	Kairo, Johani

	Konkurentide võrdluste kokkuvõte
	11.-20.10.2022

	Mardi, Anett, Kirke, Johani, Mariann,  Karl-Reimond

	Vahenädala ankeedi kirjutamine ja saatmine
	17.10.2022
	Mariann, Johani, Kairo, Kirke, Anett

	Vahenädala esitluse kokkupanek
	23.10.2022
	Mariann, Kirke, Anett, Karl-Reimond, Johani, Mardi

	

	Projekti teise etapi planeerimine
	01.-06.11.2022
	Kõik projektis osalejad

	Fookusgrupi ja persoonade koostamise rühmade moodustamine
	07.11.2022
	Kõik projektis osalejad

	TEINE ETAPP

Persoonade koostamine

	

	Persoonade koostamine
	07.-15.11.2022
	Kairo, Johani, Siim, Riina

	Teemade valideerimine fookusgrupi uuringuks
	16.-22.11.2022
	Kairo, Johani, Siim, Riina

	Kasutajabaasi uuringu analüüs

	Uuringu andmete analüüs
	07.-22.11.2022
	Mariann, Karl-Reimond, Kirke, Anett, Karmen, Katre

	Fookusgrupi uuring

	Elisa kontori külastus intervjuude ettevalmistuseks
	16.11.2022
	Johani, Tanel

	Testintervjuu (tehnilise lahenduse test, esialgsete tekstide ja ülesannete kontroll)
	25.11.2022
	Riina, Kairo

	Intervjueeritavate otsing
	24.-29.11.2022
	Karmen, Aljona, Alex, Kirke, Johani, Tanel, Riina, Karl-Reimond, Kairo, Anett

	Intervjuudeks ettevalmistus (tehniline lahendus, intervjuude tekst, ülesanded intervjueeritavale) 
	29.11.2022
	Mardi, Alex, Aljona, Johani, Kairo, Riina, Tanel, Kirke, Anett

	Intervjuude läbiviimine, transkribeerimine
	02.-11.12.2022
	Karmen, Aljona, Alex, Kirke, Johani, Tanel, Riina, Karl-Reimond, Kairo, Anett

	Intervjuu tulemuste kokkupanek
	02.-12.12.2022
	Mariann, Karmen, Aljona, Alex, Kirke, Johani, Tanel, Riina, Karl-Reimond, Kairo, Anett

	

	Projekti aruande koostamine ja ettepanekute vormistamine
	11.-18.12.2022
	Kõik projektis osalejad

	Projekti portfoolio koostamine
	21.11. - 20.12.
	Mariann

	Projekti lõppesitluse koostamine
	20.12 - 03.01.
	Mariann, Anett, Riina, Alex, Tanel, Johani

	Iga rühmaliikme refleksioon
	18.12.2022
	Kõik projektis osalejad



3. [bookmark: _doldjuw7gpj7]SEOTUD SIDUSRÜHMAD 
Elisa Elamuse sisu leidmise uurimisel on sidusrühmadeks Elisa kliendid, Elisa töötajad, ELU projektis osalevad üliõpilased, kõik TV või voogedastus teenustest huvitatud inimesed. Elisa praegused ja tulevased kliendid tarbivad praegust lahendust ja võiksid saada kasu selle paremaks muutmisest. Elisa töötajad võiksid saada kasu uuringu tulemustest. Nad võivad tulevikus tegeleda seal välja joonistunud probleemide lahendamisega või nende olemasolule kinnituse leidmisega ning meie tehtud ettepanekud võivad anda häid ideid lahendusteks. Projektis osalevad üliõpilased on huvitatud õpivõimalustest, mida sellise uurimuse läbiviimine endas pakub. Sidusrühmaks võib lugeda ka kõiki tulevasi kliente  ja isegi konkurentide kliente, kuna Eesti väikesel turul võib ühes teenues muutuste tegemine mõjutada kogu turgu. 
4. [bookmark: _2m4ktams3kdd]TEADUSPÕHISUS
4.1. [bookmark: _h023nf2rblqp]Desktop uurimus
Desktop uurimus on kasutaja kogemuse analüüsi alustala. See on oluline esimene samm, mis aitab mõista probleemi ja konteksti kuhu see paigutub. Tasuta uuringut tehes võib tihti esile kerkida huvitavaid ideid ja küsimusi, mis aitavad projekti ulatust paremini määratleda. Oluline on viia ennast kurssi valdkonnas toimuvaga ja see tõttu on soovitav seda läbiviia esimese sammuna. (Azarova, 2022)
Elisa Elamuse ELU projekti raames alustasime konkurentide defineerimisest ning järgmiseks pidasime oluliseks tutvuda metoodilisemalt nii Elisa Elamuse kui konkurentide teenustega. 
4.2. [bookmark: _p1tna3op9i58]Kasutajabaasi uuring (küsitluse koostamine ja läbiviimine) 
Eelnevalt mainitud desktop uurimusest ning Elisa poolt varasemalt läbiviidud uurimuste tulemustele põhinedes koostasime kaks küsitlust, mille eesmärk oli uurida TV-teenuste ja voogedastus platvormide kasutajakogemust ja kasutajamugavust. Lisaks oli kasutajabaasi uuringu eesmärk anda sisend persoonade loomiseks. Fookuses olid vastavalt Elisa Elamus kliendid, kes olid selleks hetkeks teenust kasutanud vähemalt 6 kuud ning eelnevalt desktop uurimuses defineeritud konkurentide kasutajad. 
Küsitlus konkurentide kasutajatele koostati elektrooniliselt Google Vormid keskkonnas ning seda jagati ELU tiimiliikmete sotsiaalmeedia kanalites ja erinevates meililistides. Elisa Elamus klientideni jõudmiseks kasutati Elisa sisest küsimustikku ehk küsitlus saadeti laiali läbi Elisa küsitlus kanali. 
4.3. [bookmark: _bnb4z5fbqj11]Persoona ehk tüüpiline klient 
Persoona on kasutajagruppi esindav, päris andmete põhjal loodud väljamõeldud isik,kes esindab kliendi tüüpi. Persoona presenteeritakse dokumendina, kus tuuakse välja nimi, pilt, demograafilised andmed nagu sugu, perekonnaseis, amet ja nende soovid ja vajadused seoses tootega. Kirjeldama peaks ainult neid väärtuseid mis on selle toote kliendi puhul olulised. Persoonad aitavad kliente ja eri kliendi gruppide vajadusi paremini mõista. (Kulkarni, 2021)
4.4. [bookmark: _cfxhq0uhh8b9]Fookusgrupi uuring 
Fookusgrupp on struktureeritud küsitluskava järgi toimuv vestluslik intervjuu, millel on kindel teemafookus. Intervjuud juhib moderaator, kelle ülesandeks on hoida vestlus kindlates aja- ja teema raamides ning luua ja säilitada vaba õhkkond (Vihalemm, 2014).  Samuti järgib moderaator eelnevalt kavandatud konkreetsete probleemide järgi loodud skripti ja koostab hiljem läbiviidud intervjuule analüüsi. Kasutajaga läbiviidud intervjuud võimaldavad anda ülevaadet nende hoiakutest, ideedest ja soovidest.
Grupi asemel viisime läbi intervjuud inimesega personaalselt, et saada intervjueeritava vahetut tagasisidet. Personaalsetes intervjuudes ei pea muretsema grupidünaamika tekkimise pärast ja on võimalik pöörata kogu oma tähelepanu ainult ühele inimesele (Maheshwari, 2019). Intervjuudele valisime inimesed lähtudes eelnevalt koostatud persoonade kirjeldustele. Moderaatori rollis oli tiimi esindaja. Intervjueeritavatel lasime läbi teha viis erinevat ülesannet Elisa Elamus keskkonnas. Kindlad ülesanded said valitud toetudes kasutajabaasi uuringu andmete analüüsile.
4.5. [bookmark: _ldr4quowzhk6]Valju häälega mõtlemine
Intervjuude läbiviimisel kasutasime valju häälega mõtlemise meetodit. Intervjueeritavale andsime ette ülesanded ja palusime samal ajal  kogu protsessi vältel valjusti kaasa mõelda. Intervjueeritavad kirjeldavad, mida nad teevad, vaatavad, tunnevad ning mõtlevad ülesannete lahendamisel. Valju häälega mõtlemise meetodil on palju eeliseid, selle käigus saame teada, mida kasutajad päriselt arvavad tootest, kuidas nad hakkama saavad ja kui ei saa siis kuidas seda paremaks ja lihtsamaks muuta (Nielsen, 2012).
4.6. [bookmark: _9e344efb4gn7]Andmete analüüs
Andmete analüüsi juures kasutasime kvantitatiivset meetodit ja tõime välja tulemused nende tunnuste sagedusjaotuse abil diagrammidena. Sagedusjaotus diagrammid on abiks illustreerimaks erinevate tulemuste esinemissagedusi ja andmaks üldist ülevaadet. Selline lähenemine aitab suurema andmehulga sees  märgata olulisi aspekte. Kasutasime ka kvalitatiivset meetodit läbi faktoranalüüsi otsides teemade vaheliseid seoseid. Teemade vaheliste seoste otsimine aitab suures koguses tunnuste kitsendamisel. Analüüsi eesmärk oli läbi erinevate meetodite rakendamise saada tulemustest kokkuvõtlik ülevaade. (Õunapuu, 2014)
5. [bookmark: _wpfv7l5zt3gc]INTERDISTSIPLINAARSUS
Projektiks jagus meil kogemustega liikmeid mitmest eri valdkonnast - infoteadus, reklaam ja suhtekorraldus, informaatika, rakendusinformaatika, psühholoogia, riigiteadused, inimese ja arvuti interaktsioon, infotehnoloogia juhtimine. Erinevad kogemused ja teadmised, mis oleme õpingute käigus kogunud aitasid igat püstitatud probleemi eri nurkade alt analüüsida. Efektiivse koostöö saavutamiseks kasutasime Miro töölauda. Seal saime samaaegselt ülesandeid lisada, vormistada ja parandusi pakkuda ning tulevikuks tegevusi planeerida. Individuaalsete ülesannete progressi jälgimiseks kui ka Elisa konkurentide kaardistamiseks ja võrdlemiseks kasutasime Google sheetsi tabeli formaati.
Kasuks tulid informaatika ja rakendusinformaatika erialalt teadmised UX ja UI loomises ja arenduses erinevates etappides ning nendega seotud probleemide analüüsimis metoodikate tundmine inimese ja arvuti interaktsiooni erialal. Infotehnoloogia juhi erialast tuli kasuks IT projektide ja muudatuste läbiviimise kogemus ja teoreetiline teadmine mitmes projekti etapis. 
Reklaam ja suhtekorraldus erialast saime ideid küsimustiku koostamiseks ning selle edukaks laiali jagamiseks. Riigiteaduste ja psühholoogia erialad andsid teadmisi inimeste käitumise ja kasutus harjumuste analüüsis ning infotehnoloogia eriala aitab meil saadud andmete analüüsist anda kasuliku tagasisidet Elisale.
6. [bookmark: _axqjwoza5vcm]TULEMUSED 
6.1. [bookmark: _9qts751zvur8]Esmase info kogumine
Info kogumist alustasime konkurentide nimekirja kokku panemisest. Selle koostasime enda arvamuse ja Elisa poolt varem läbi viidud uuringu, kus küsiti. “Milliseid video-voogedastusplatvorme/striimingteenuse pakkujaid järgnevast loetelust tead või oled kuulnud?”. Kõik projektis osalenud said projekti jooksul kasutada Elisa Elamuse teenust tasuta. Lisaks eeldasime, et grupi peale kokku on meil aktiivsed kontod või prooviversiooni ligipääs päris mitmele konkurentide nimekirjas olevale teenusele. 
Konkurente uurima hakates jõudsime täpsema definitsiooni. Elisa Elamuse ELU projekti raames määratlesime huvi pakkuvateks konkurentideks kõik teised eesti turul vabalt saadaval olevad voogedastus  või stiiming või tv teenuse pakkujad. Esialgu otsustasime püüda vaadata kõiki neid teenuseid igal platvormil, kus nad saadaval on. Hiljem otsustasime välja jäta Nutitelefoni kasutajad, sest Elisa varasema küsitluse andmete põhjal on neid kõige vähem ja nende kasutaja kogemus on märkimisväärselt erinev digiboksi, nutiteleri ja desktop kasutaja omast. 
Esmase info, Elisa esindajate ja juhendajaga arutluse tulemusel otsustasime rohkem süvitsi vaadata populaarsemaid eesti turul olevaid tv ja voogedastus teenuseid digiboksi, nutiteleri ja arvuti vahenduse. 
6.2. [bookmark: _3d6fv9iet6al]Elisa ja konkurentide võrdlus 
Teenuste võrdlemiseks defineerime huvipakkuvad küsimused ja jagasime teenused grupi liikmete vahel. Igaüks vaatas neid teenuseid nendel platvormidel, mis talle kättesaadav oli. Töö käigus sai selgeks, et paljusid funktsionaalsusi pole vaja igal eri platvormil vaadata - tihti oli lahendus identne. 
6.2.1. [bookmark: _u3wrcqhtxeqy]Pooleliolevat seriaali leidmine
Netflix-is, ApolloTV-s, Jupiteris, Disney+-is, Viaplays, Go3-s ja Apple TV-s on kohe esilehel sektsioon kus kasutaja näeb pooleliolevat sisu. Telia-s tuleb navigeerida sisuleidjasse. Elisa Elamuses digibox-i ja nutiteleri vahendusel on samuti esilehel ‘Jätka vaatamis sektsioon, aga desktop kasutajal pole võimalik saada ülevaadet enda vaatama hakatud filmidest ja seriaalidest. Visuaalne võrdlus (vaata pilt 1) näitas, et “jätka vaatamist” sektsioon asub enamasti lehe selles osas mida kasutaja näeb esimesena ilma, et peaks kerima. Erandiks oli Disney+, kus peab selle osani jõudmiseks veidi kerima ja Telia, kus peab navigeerima uuele lehele. 
[image: ]Pilt 1: “jätka vaatamist” sektsiooni paiknemise visuaalne võrdlus
6.2.2. [bookmark: _yw42w1q0n0cp]Järelvaatamine
Järelvaatamise all mõistame siinkohal live tv kanalite sisu vaatamist peale nende eetrisse minemise aega. Elisa Elamuse, Telia, GO3 ja Viaplay puhul võimalik järelvaadata telekava või lemmikute saadet otsidest. Jupiteri puhul on saated toodud vãlja eraldi rubriigina, kus on võimalik leida varem eetris olnud episoode.  Netflix-il ja Disney+-il puudub live tv ja seega ka järelvaatamine. 
6.2.3. [bookmark: _oaglwsrvvudw]Live TV tagasi kerimine
Live TV tagasi kerimist on võimalik teha kõikidel Elisa platvormidel (televiisoris, mobiilis, arvutis). Viaplay ei võimalda live tv-d kerida. Teistel teenusepakkujatel, kes pakuvad live tv-d on seda võimalik teha ainult läbi arvuti või mobiili.
6.2.4. [bookmark: _oycziuhcng3y]Kas süsteem teeb midagi "sisse lülitades"?
Televiisoris avaneb nii Elisal kui Telial viimane valitud telekanal. Telia puhul võib olla avatud ka menüü, kui see oli viimane asi, mida kasutaja vaatas enne teleka sulgemist.  Apple TV ja Jupiteri puhul avaneb kohe avaleht. Go3, Netflixi, Disney+ ja Viaplay platvormidel tuleb esiteks valida kasutaja või profiil. 
6.2.5. [bookmark: _f0utupg7xvlb]Otsing
Netflix, Disney+, Vialay ja  Jupiter näitavad otsingu tulemusi peale 1 tähemärgi tippimist, Telias peab sisestama vähemalt 2 ja Elisas 3 tähemärki, et vasteid kuvataks. Tulemused kuvatakse kategooriatena Elisas ( filmid, sarjad), Go3 (sarjad, filmid, filmilaenutus, tv, sport) ja Jupiteris (audio, video). Telia TV, Disney+ ja Viaplay kuvavad tulemusi kategoriseerimata kujul. Netflix näitab lisaks otsitavale sarnaseid  “populaarseid” otsinguid. 
Visuaalse võrdlus näitas (vaata pilt 2), et otsing on kõigil teenusepakkujatel praktiliselt samas kohas - Ekraani ülemises servas paremal või vasakul. 
[bookmark: _em5bckk6vke][image: ]Pilt 2: Otsingu asukoha visuaalne võrdlus
6.2.6. [bookmark: _2pvsw8ly9n03]Otsingu ajalugu
Otsingu ajalugu on puudu enamus vaadatud teenustes või on implementeeritud ainult viimast otsingut näidates. Mitmeid otsinguid näitavad Netflix ja Viaplay. Viaplay näitab ainult nutiteleri äpis hiljutisi otsinguid ja mida oled vaadanud. 
6.2.7. [bookmark: _qwj2333rsoi6]Lemmikute salvestamine
Lemmikute salvestamine pole võimalik AppleTV-s kus on hoopis vaatamiste järjekorra ehitamise funktsioon. Jupiteri desktop versioonis saab lemmikuks salvestada thumbnail-il vastavat nuppu vajutades teistes teenustes peab avama detailsema vaate. 
6.2.8. [bookmark: _okg86ga46g14]Sisu kiirvalimine
Televiisoris saab Elisal telekavas sisu kiirvalida "ok" nuppu all hoides, desktopis filmid avanevad automaatselt aga sarjal peab valima osa. Netflix-i, Disney+-i, Apple TV, Jupiteri, Viaplay, Go3-e puhul avanevad nii filmid kui sarjad automaatselt.
6.2.9. [bookmark: _ezsk2eftgpwa]Seriaali intro vahele jätmine  või edasi kerimine
Enamusel võrreldud teenustest puudub seriaali sissejuhatava videolõigu edasi kerimise funktsionaalsus. Edasikerimine on võimalik Apple TV-s, Viaplay-s, Netflix-is ja Disney+-is, kusjuures viimases on võimalik edasi kerida vaid eelmist episoodi kokkuvõttev osa.
6.2.10. [bookmark: _2pfci69xdf1m]Koos vaatamine
Disney+-is on “Group Watch” funktsioon, mis võimaldab filmi või sarja eri asukohtades paiknedes kuni 6 inimesega koos vaadata. Netflix-il on “Netflix Party” nimeline teenus mis võrdluse tegemise ajal eesti turul saadaval ei olnud. Apple TV-l on selle analoogiks sharePlay, mis töötab nii nutiteleris, arvutis, kui mobiilis. Ülejäänud võrreldud teenustes analoogne funktsioon puudub.
6.2.11. [bookmark: _8ucmlk4vsi6v]Järgmise episoodi valimine
Elisa Elamuses läbi digiboksi või nutitelefoni kasutades peab järgmise episoodi mägimiseks minema tagasi saate infosse. Telia TV-s ilmub järgmise  episoodi nupp kui paned mängiva saate pausile. Netflix-is, Disney+-is, Jupiteris, Viaplay-s hakkab järgmine episood automaatselt mängima ja umbes 10 sekundit enne seda kuvatakse nuppu millega saab selle kohe alustada. Go3-s ja Viaplay-s kuvatakse järgmise episoodi nukk kui hiirt ekraanil liigutad. 
6.3. [bookmark: _msogtml2cnv]Kasutajatele välja saadetud küsimustiku tulemused
Soovitud sisu leidmise teemal selgus Elisa kliendi küsitlusest, et kasutajad on tundunud, kuidas sisu leidmise süsteem on nende jaoks keeruline. Eraldi toodi välja just kavas otsimise keerulisust- liiga mitu nupu vajutust tulemuseni jõudmiseks, kuupäeva vahetamise võimalus peaks olema selgemalt välja toodud, kavas kerimine on tüütu ning ebamugav navigeerimine möödunud saadete otsimiseks. 
Lisaks mainiti, et otsingu tulemused ei vasta ootustele. Näiteks on kliendid välja toonud, et nad ei soovi tulemustes näha sisu, mis pole neile kättesaadav (tasuline, lisatasu jms). Samuti annab otsingu fraas tulemused, mis ei lähe sellega kliendi arvates kokku ehk otsing ei anna sealt alati häid tulemusi. Tuues välja, mida kliendid muudaksid otsingu lahendustes mainiti, et kogu kava ei suudeta läbi otsida ning võiks olla loodud kategooriad - näiteks “Eesti saated” ei kajastu kuskil, kui klient ei ole neid ise lemmikutesse salvestanud. Lisaks toodi välja, et tihtipeale ei leia otsing kõiki olemasolevaid sarjade episoode.
Toodi välja ka puldiga teksti sisestamise keerukust ning samuti valmistab raskusi õige sisendi valimine - kas soovitud sisu peaks otsima eesti või originaal keelse nime järgi? Tuuakse ka välja, et süsteem on aeglane ja/ või esinevad tehnilised probleemid. 
Lisaks ei leia kasutajad üles salvestatud lemmikuid, järelvaatamise menüüd, hiljuti vaadatud saateid ja sooviksid otsida kavast telekanali kaupa ning salvestatud sisu oleks eraldi kohas.
Elisa Elamuse teenuses muudaks lemmikute otsimise kergemaks kui lemmikud oleks kõik ühes aknas näha, mitte neljas eri kategoorias (filmid, sarjad, näitlejad jne). Lisaks peaks klientide hinnangul lemmikute lisamine olema selline tegevus, mille saab ühe liigutusega leida/teha ning lemmikud tuleks tuua “kodu” vaates rohkem esile. Praegune lahendus lemmikutele on kasutamiseks on pärsitud kättesaadavuse või kasutusmugavuse puudumise tõttu.
Samuti soovitakse võimalust kombineerida ise oma “Kodu” vaadet, mis kategooria või temaatikaga sisu soovitakse “Kodu” vaates näha ning lastele kanalite blokeerimine või ajapiirangu seadmine.
6.4. [bookmark: _kq6wgjixxz7s]Persoonad
Persoonade loomisel võtsime aluseks kasutajabaasi uuringu tulemused. Uurisime teenuse kasutamist ja erisusi võrreldes eelkõige teiste platvormidega, seega jagasime persoonad põhiliste teenuste/platvormide vaatajate lõikes neljaks - Netflix vaatajad, Go3 vaatajad, Telia vaatajad ja Elisa vaatajad.
Igale persoonale leidsime andmete põhjal järgnevad omadused:
· Demograafilised andmed: sugu, vanus, keel, amet, elukoht, teenuse kasutamise tihedus, teenuse kliendi staatuse aeg
· Käitumine ja harjumused
· Väljakutsed ja frustratsioon
· Vajadused ja eesmärgid
Persoona leidmisel aitasid nii kvantitatiivsed andmed kui vabatekstilised väljad. Kasutades Miro koostöö platvormi oli lihtne määrata grupi igale liikmele oma persoona, leppida kokku üldistes põhimõtetes ning pärast koostamist neid esitleda meeskonnale.
[image: ]
[bookmark: _oik18tz7py02]Pilt 3. Netflixi persoona.
Persoonasid ja nendega seotud infot käsitleme vaikimisleppe all olevaks teabeks ning seega ei too me aruandes välja kõiki persoonasid. Pildil 3 on Netflixi kasutaja persoona, kus toodi tähtsamad punktid välja poolpaksus tekstis.
6.5. [bookmark: _d0alv2g6bilo]Fookusgrupi uuring
Fookusgrupi uuringu eesmärk oli personaalsete intervjuude käigus leida Elisa Elamuse klientide kasutajakogemuse kitsaskohtadele lahendusi, mis teeksid sisu leitavuse paremaks. Töö jagunes alamosadeks:
· esmase tegevusplaani koostamine (skript, testülesanded, ankeet), 
· test intervjuu
· tegevusplaani täiustamine
· intervjuude läbiviimine
· analüüs.
Skript sai lõplikult valmis arutelu käigus grupi ja Elisa projektijuhendajatega. Selles kajastus tekst, mida rääkida, ülesanded, mis kasutaja lahendama peab ning lisaküsimused. Oluline oli luua intervjueeritava jaoks võimalikult kodune keskkond, et saaks tõetruud tulemused. Ülesanneteks olid näiteks “Otsi X film” või “Navigeeri X menüüsse”. Intervjuu käigus tekkinud probleemid ja ideed panime kirja ning filmisime televiisori ekraani ülesannete täitmise ajal. 
Peale intervjuude läbiviimist võttis iga intevjueerija oma tulemused kokku ja analüüsisime neid ühiselt, et kaardistada alad, mis valmistasid kasutajatele enim probleeme või mille puhul nad sooviksid näha teistsugust lahendust. Tulemusi analüüsisime grupiga Miros (Pilt 4) ja arutasime läbi juhendajatega.
[bookmark: _p0up3uisi95p][image: ]Pilt 4: Fookusgrupi uuringu andmete analüüs Miro keskkonnas
7. [bookmark: _emmv75xanlnb]ETTEPANEKUD
Fookusgrupi uuringu tulemused analüüsiti koostades platvormi Miro. Iga uuringu ülesande küsimuse kohta toodi välja:
· Kuidas lahendati?
· Millised probleemid tekkisid?
· Mis oli huvitavat?
Vastused nendele küsimustele sildistati kasutades järgnevaid silte:
· muu
· negatiivne
· positiivne
· avaleht
· huub
· kava
· klaviatuur
· lahendus
· lemmikud
· otsing
· pult
· teavitus
· tehniline probleem
· täpitähed
· virtuaalpult
Sildid loodi kollektiivselt ning siltide nimetus, eesmärk, ja kasutus valideeriti omavahel arutades.
Vastavalt siltidele grupeeriti eelnevate küsimuste vastused, mida kasutades leiti fookusgrupi uuringu küsimuse ühisjooned (kas kasutati sarnast või erinevat lahendust) ja probleemsed kohad. Diskussioonis täpsustati uuringus tekkinud probleeme või lahendusmeetodeid ning pakuti võimalike lahendusmeetodeid probleemidele, mis samuti sildistati.
Probleemid/lahendused jagati siltide abil teemade kategooriateks, mis jagati meeskonna liikmete vahel. Desktop study, kasutabaasi uuringu, persoonade koostamise ja fooksugrupi uuringu tulemuste põhjal teeme ettepanekud kuidas Elisa Elamuse kasutajamugavust ja kasutajakogemust sisu leidmisel paremaks muuta. Oleme jaganud selle kuude eri kategooriasse - kava, lemmikud, otsing ning klaviatuur / muu.
7.1. [bookmark: _xvw2gkcli1ua]Kava
Kasutajabaasi uuringu tulemustest ilmnes, et vastajate jaoks on kõige eelistatum sisu leidmise viis kavast otsimine. Seejuures ei ole oluline, kui tihti kasutaja teenust tarbib. Seega Kavast otsimine parendamine peaks olema prioriteetne. 
[image: ]
[bookmark: _y29gmxqat50g]Pilt 5: Sisu leidmise viisid
Nii fookusgrupi kui kasutajabaasi uuringust tuli välja, et Kavast sisu leitavuse osas on puudujääke ja seal on võimalik teha parendusi. Peamine puudus, mis fookusgrupi uuringu käigus välja tuli, oli ebamugav navigeerimine möödunud saadete otsimiseks. Testitavad mainisid konkurendi lahendust hea eeskujuna. Kasutajate jaoks on arusaadavam, kui nad saavad otsida kavast saateid selliselt, et kuupäeva vahetamise võimalus oleks selgelt välja toodud nii nagu see on lahendatud Telial.
Lähtudes soovitusest minimeerida klikkide arvu (Salazar, 2015) ja uuringus kasutajatelt saadud tagasisidest, soovitame disainida Kava arusaadavamaks. Kasutaja peaks saama otsida nii kuupäeva kui kanali järgi endale meelepärast saadet võimalikult väheste klikkide arvuga ja ta peaks intuitiivselt aru saama, kuidas ta kuupäeva vahetada saab.
7.2. [bookmark: _9sqaiw7fen1w]Lemmikud võiksid (avalehel) paikneda üleval pool
Lemmikute kategooriad on leitavad Elisa Elamuses ainult läbi avalehe (nö “kodu”) minnes 8 alajaotust alla (digiboksis). Kasutajad ei leia kaugele peidetud funktsioone ning nende funktsioonide kasutamise maht on pärsitud kättesaadavuse või kasutusmugavuse puudumise tõttu (lemmikud on sarnased kiirvalikuga, mistõttu peavad nad olema sama mugavalt kättesaadavad). Lemmikuid ei leitud fookusgrupi uuringus mitmed uuritavad lihtsalt ülesse.
[bookmark: _353yrf3acy0g][image: ]
Pilt 6. Lemmikute kasutamise protsentuaalne jaotus fookusgrupi uuringus käsitletud teenusepakkujate lõikes.
Soovitus on panna “lemmikud” kodumenüü ribaga samale tasandile. Selliselt on kasutajal vaja teha vähem liigutusi, ning on sarnane konkurentidega Go3 ja Netflix. Võimalik, et funktsionaalsuse halb kasutamiskogemus või pärsitud kättesaadavus on vähendanud funktsionaalsuse kasutamist. Vastavalt pildile 1 on kõikide konkurentide kasutajad “lemmikud” funktsiooni kasutajad kuni 71%-l teenuse klientidest. Elisa Elamuse samat funktsionaalsust kasutab kõigest ~30%.
7.3. [bookmark: _xqqyazrl030g]Otsing võiks alati tagastada ka sarnaseid vasteid
Praegu Elisa Elamuse otsingu funktsiooni kasutades töötab see ideaalselt, kuni kasutaja tahab otsida midagi, mida Elisa Elamuses ei ole või tahab kiirelt midagi leida ja ei kasuta täpitähti.
Tänapäeval, kui inimesed on harjunud Netflixi ja Disney+ ajastuga, kus otsides mingit saadet, mida teenusepakkujal ei ole, pakutakse välja kümneid sarnastest kategooriatest saateid ja filme, on Elisa Elamuse vastus kui kirjutada otsingusse “Meeleheitel koduperenaised” kõigest “Vasteid ei leitud - proovi teist otsingusõna”. Lahendus sellele probleemile oleks pakkuda kas siis kategoriseerimata kujul nagu Disney+ kõiki sarnaseid tulemusi, või kategoriseeritud kujul žanri, pealkirja ja/või peaosatäitjate järgi sarnaseid tulemusi nagu Elisa Elamus praegu seda pakub - lihtsalt koos sarnaste tulemustega, mitte ainult üks-ühele tulemustega. Lisaks tuleks ka nähtav tekst lisada, et seda konkreetset sisu ei leitud, aga siin on meie soovitused Teile.
Nagu kasutajabaasi uuringust välja tulnud tsiteeringud ütlevad “Telekapuldilt kirjutamine on tülikas” ning “sitanikerdis on see puldiga tähtede toksimine”, on ka otsingu teostamisel probleem puldi kasutamine. Siinkohal saab kasutajate elu lihtsamaks teha täpitähtede kirjutamise probleemist alustamisega. Hetkel, kui otsida Elisa Elamuse sarja “Pöördes” kirjutades otsingumootorisse kiiresti “poordes” tuleb vastuseks “vasteid ei leitud - proovi teist otsingusõna” mida, peale pikalt puldiga tähti edasi-tagasi otsides, oleks negatiivne kogemus ka kõige kannatlikumale kasutajale. Soovitus sellele probleemile on kõik täpitähed otsingumootori silmis teha üks-ühele nende vastandile, ehk ä = a ja ö, õ = o. Nii ei pea kasutajad, kes ei taha kirjutada täpitähti või ei leia, neid kasutama ja kõik kasutajad jõuavad samamoodi enda soovitud sisuni.
7.4. [bookmark: _o8pjex82bojp]Klaviatuur ja muu
Fookusgrupi uuringus tuli välja paar probleemi klaviatuuri kasutamisel digiboksiga teenuse kasutaja jaoks. 
Esiteks klaviatuur blokeerib seriaalid. Minnes otsingusse tuleb klaviatuuri riba täpselt sinna, kus kuvatakse seriaalid. Telial on näiteks klaviatuur üleval ja kõik tulemused kuvatakse klaviatuuri alla. Netflixis ja Go3-s on klaviatuur vasakul ja tulemused kuvatakse paremale poole klaviatuuri.
Teiseks klaviatuurist võiks saada nooltega välja liikuda. Hetkel on võimalik klaviatuurist väljuda ainult “tagasi” nupu kaudu, aga teistel teenustel on võimalik teha seda ka kasutades puldil olevaid nooli, nt. Telias, Go3-s, Netflixis. 
Teine kategooria “muu” hõlmab endas tähelepanekuid, mis ei sobinud mitte ühegi teise kategooria alla. 
Üks uuringus osalejatest tõi välja, et kiri on liiga väike ja raskesti loetav. Ilmselt ei ole see enamuse jaoks probleem, aga pigem just vaegnägijate jaoks. Meie idee ongi keskmise suurusega tekst terve teenuse ulatuses. Hetkel on Elisa Elamuses väiksema fondiga tekst, kui teistel teenusepakkujatel.
Viimaks leidsime, et ei ole järjepidevust ühe teenuse lõikes ja teiste teenustega võrreldes. Toome selle välja just “otsing” nupu näitel digiboksi kasutajate hulgas, teistel teenustel on “otsing” nupp luubi pilt, aga Elisa Elamuses on “otsing” nupp “...”, mis tekitas väga paljude fookusgrupi uuringus osalejate seas segadust, sest ei leitud “otsing” funktsiooni üles ja mitmel korral pidi intervjuu läbiviija andma vihje, kus antud funktsioon asub.
8. [bookmark: _ax01j1tiinpu]MEEDIA KAJASTUS
Elisa Elamuse ELU projekt on ettevõttega koostöös läbi viidud  ja selle tulemused on suunatud ettevõttele mitte avalikkusele. Projektis osalenud üliõpilased on allkirjastanud vaikimis kokkuleppele ja detailsemalt projektist rääkimine tuleb Elisaga eelnevalt kooskõlastada. 
30.nov - 2.dets toimus Tallinna Ülikoolis Euroopa ülikoolide konsortsiumi FilmEU (filmeu.eu) ja Aalto Ülikooli poolt juhitud EIT HEI projekti C-Accelerate (eit-hei.eu/projects/c-accelerate) ühine loovusele ja ettevõtlusele pühendatud rahvusvaheline konverents. Konverentsi üks sessioon käsitles ülikoolide ja ettevõtete vahelist koostööd. Sellel sessioonil tutvustas Andres Jõesaar ELU õppeaine raames koostöös telekommuniktasioonifirma Elisaga teostatavat projekti Elisa Elamus Vol.2. , mille eesmärgiks on läbi viia TV-teenuse Elisa Elamus kasutajakogemuse põhjalik uuring ning uuringule tuginedes välja pakkuda konkreetsed lahendused teenuse kasutuskogemuse parandamiseks.
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