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ANNOTATSIOON

PShiuuring viidi  1dbi  ajavahemikus 07.04.2023-17.04.2023. Kaoikidele (18)
rihmaliikmetele saadeti vaatlusjuhendid ning kiisitluse lingid e-posti vahendusel, mida oli
voimalik tdita Google Formsi keskkonnas. Tagasisidestati 13 kaupluse ning 10 jidtmejaama
kiisimustikku. Testostlejate vastuseid analiilisides tuli vélja mitmeid aspekte, mis on
kdesolevas analiiiisis koos viitega digusallikale kokku voetud. Esimesena on vilja toodud
kohustuslikud digusaktidest tulenevad nduded, mis peavad olema jadtmejaamade ja turustajate
poolt igal juhul tdidetud.

Uhel juhul kiimnest selgus, et e-jifitme tagastamisel jiitmejaama, on vajalik isiku
tuvastamine. Minimaalselt tuli 6elda isikukood. Euroopa Liidu direktiivi 2012/19/EL Elektri-
ja elektroonikaseadmetest tekkinud jadtmete (elektroonikaromude) kohta ja jddtmeseadus ning
Vabariigi Valitsuse 20.04.2009 maarus nr 65 "Elektri- ja elektroonikaseadmetest tekkinud
jaatmete kogumise, tootjale tagastamise ning taaskasutamise voi kdrvaldamise nduded ja kord
ning sihtarvud ja sihtarvude saavutamise tdhtajad” reguleerivad e-jddtmete vastuvotu
vOimaldamist tasuta. Seega on isikuandmete to6tlemine jddtmejaamades tihtsusetu ning
kauplustel ega jaatmejaamadel puudub diguslik alus kiisida e-jddtmete tagastamisel tagastaja
isikuandmeid. Viitega, et jidtmeid koguti liigiti, on ndustunud kiimnest testostlejatest tiheksa,
mis nditab, et enamasti on jddtmeseadusest tulenev liigiti kogumise ndue tdidetud (JaatS § 31
Ig 3).

Kolmeteistkiimnest kauplusest iihes ei voetud elektroonikaromu kaupluse poolt vastu.
Teenindaja teatas, et kui seadmel puudub garantii vdi kui garantii on lébi, siis ei ole
elektroonikaromu nende mure. Tekkinud olukord on vastuolus jiddtmeseaduse §-ga 267 16ikega
11 ning kaupluse teenindajal on protsessist vadrarusaam.

Kolmeteistkiimnes kaupluses, kus testostu sooritati, oli kogumismahuti kuues poes. Tuleb
silmas pidada, et kuigi turustaja on jadtmeseaduse §-ga 267 Ig 11 alusel kohustatud seadmed
vastu vOtma, ei ole turustajal jaddtmeseaduse §-ga 267 Ig 2 alusel seadusest tulenevat kohustust
omada miitigipinnal kogumismahutit, vaid jéddtme vastuvotmine v4ib toimuda teenindajale
iileandmise teel.

Lisaks hindasid testostlejad jadtmetagastuse mugavust ja seadusest tulenevaid pehmeid
ndudeid ning nende nduete tiditmisega rahulolu.

Vabariigi Valitsuse mairuses “Elektri- ja elektroonikaseadmetest tekkinud jddtmete
kogumise, tootjale tagastamise ning taaskasutamise voi korvaldamise nduded ja kord ning
sihtarvud ja sihtarvude saavutamise tdhtajad” sétestatakse, et e-jddtmete kasutajatel oleks

voimalikult mugav neid tagastada (§ 4 1g 4). Kaupluses sooritatud testostude puhul jéi



kiilastusprotsessiga viiga rahule 46%. 15% jiid tagastuse protsessiga pigem rahule. Uldse ei
jaanud antud kogemusega rahule 15% ja 23% ei ole kiilastusprotsessiga pigem rahul, seega
saame jareldada, et protsessi on voimalik mugavamaks muuta. Jidtmejaamade puhul oli 100%
vastanutest mugavusega rahul, mis tdestab, et jddtmekditlus jidtmejaamades on korraldatud
oluliselt paremini kui kauplustes. Testostu tulemustest selgus lisaks, et jaatmeid oli mugav
tagastada- e-jaatmete kogumiskastid olid jadtmejaamades ndhtaval kohal ja neid oli lihtne
leida, sellegipoolest leidsid testostlejad, et jddtmejaamadel saaksid olla paremad suunaviidad
ning konteinerite suurem mahutavus.

Palusime hinnata, kas kaupluses oli olemas infosilt, mis viitaks e-jaatme vastuvdtule
kaupluse poolt. Kolmeteistkiimnes kaupluses, kus testost sooritati, selgus et kahes oli silt
olemas. Jadtmeseaduse § 268 lg 2 alusel peab tootja ja tootjate ithendus koostdds turustajatega
tegema probleemtoote kasutajale kittesaadavaks teabe, kuhu on vdimalik probleemtootest
tekkinud jddtmed tagastada, avaldades asukohad ja telefoninumbrid, kust on vdimalik saada
asjakohast infot. Probleemtoote kasutajale kéittesaadavaks tehtava teabe loetelu ning teabe
esitamise viisid ja kord § 2 Ig 1 ndeb ette, et nimetatud teave peab olema miitigikohas néhtaval
kohal, vihemalt A4 formaadis ja piisavalt suures kirjas. Probleemtoodete alla kuuluvad ka e-
jadtmed, jarelikult vastava infosildi puudumise korral miitigikohtades on tegemist eelnimetatud
kohustuste rikkumisega.

Kiimnest kauplusest viiest jdid testostlejad rahule klienditeenindaja teadlikkusega
viikeelektroonika loovutamise protsessist. Uks testostleja on kommenteerinud - “K&ik toimus
sujuvalt, probleemideta ja arusaamatusteta. Teenindaja p66rdus minu poole esimesena, oli
viisakas, kursis elektroonikajidétmete loovutamisega ja viis seadme ise minema. “Margiti, et
juhul kui avalik kogumiskast puudus, oskas teenindaja pdhjendada, miks vastuvott toimub
ainult kassas.

Kokkuvotteks palusime testostlejatel tdsta esile muid aspekte, mis neile silma jdid ning
vélja toodi jérgnev: Liidu direktiivis 2012/19/EL on sétestatud, et liikmesriigid peavad
vOoimaldama tasuta dra andmist. Mitte lihegi testostu sooritamisel ei oodatud ostlejatelt
elektroonikaromu draviimisel tasumist, millest voib jareldada, et Eesti Vabariik on direktiivist
tuleva pohindude siseriiklikusse oOigusesse tulemuslikult iile votnud ning jddtmejaamade
teadlikkus on suur.

Koik testostlejad kinnitasid, et kogumiskastis voi konteineris olid selleks ettendhtud asjad,
seega tdidab kogumismahuti enda eesmirki jddtmeseaduse § 267 1g 2 mottes.

Meeldivaks hindasid tagastusprotsessi kogemust need testostlejad, kes said kaupluses

iseseisvalt toimetada ehk iseteenindust, viies oma e-jadtme kogumiskasti, kui see oli néhtaval



kohal ega olnud tarvidust teenindajaga kontakti astuda. Testostlejate hinnangul on see kodige

mugavam voimalus oma e-jddtmetest vabaneda siistes inimese aega ja kaupluse ressursse.
Koige suurima plussina saab vilja tuua ,et nii jaddtmejaama kui ka kaupluse testostlejad

hindasid tagastusprotsessi juures korgelt, et tagastusprotsessile kuluv aeg oli lithike (ca 10

min).



SISSEJUHATUS

Projekt “E-jadtmete miisteerium” kajastab infot sellest, kuidas e-jadtmete rohkus muutub
tdnapdeva maailmas iiha suuremaks probleemiks ja seda just seetdttu, et tegemist on jadtmetega,
mille kohta puudub inimestel valdavalt informatsioon (mis need tdpsemalt on ja kuhu need
vajadusel viia). Projekti raames kaardistatakse e-jddtmete draviimise kohad, viiakse neid dra ning
seeldbi vaadeldakse, kuidas kogu protsess vilja ndeb. Projekti eesmérk on seega kaardistada
oiguslik regulatsioon ja e-jddtmete draandmise ,,teekond’’ inimese vaates ning inimese teadlikkuse
tostmise eesmaérgil teavitusmaterjali loomine.

Projekti koosseisu kuulub 18 inimest. Projekti liikmed on omakorda jaotatud kolme
erinevasse tiimi: digustiim, mysterytiim ja kommunikatsioonitiim. Igal tiimil on oma {ilesanne ja
roll projekti 1dpptulemis. Oigustiimi {ilesanne on kaardistada asjakohased digusaktid, nendest
iilevaade luua ja hilisemas etapis need tavainimestele lihtsasse keelde kokkuvotlikult tile “tdlkida”.
Lisaks on 0Oigustiimi iilesanne anda teistele tiimidele sisendit, millest ldhtuda oma tegevuste
planeerimises ja koostamises. Oigustiim loob projektile digusliku tausta ja teooria. Mysterytiimi
iilesanne on hinnata, kui lihtne on jd4tmete tagastamine tegelikult, kas tagastamise kéigus tekib
probleeme/ takistusi ning mida saaks paremaks muuta. Mysterytiim koostab ka testostu juhendi,
mille abil saavad projektilitkmed kiilastada jddtmejaamu ning kauplusi. Lisaks analiiiisib
mysterytiim saadud tulemusi ning loob neist iilevaate. Kommunikatsioonitiim kajastab projekti
tulemusi. Kommunikatsioonitiimi tegevuste hulka kuuluvad veel artikli koostamine ning
kaastudengite ja TLU personali informeerimine (Luna TV, sotsiaalmeedia). Projekti alguses
pannakse iihiselt paika suur iildine eesmirk ning jagatakse dra tegevused, mis aitavad eesmérgini
jouda. Tegevused jagatakse nii projekti tasandil (mis tiim milliseid iilesandeid teeb) ning tiimide
tasandil (tiimisisesed iilesanded ja tddjaotus). Uhiselt koostatakse ka iildine Gantti tabel, et luua
selge iilevaade projektililesannetest ja ajaraamistikust.

E-jddtmed on elektroonikaromud (elektroonilised seadmed), mis on joudnud oma elutsiikli
16ppu ja mida ei saa enam eesmérgipdraselt kasutada. Projekti teoreetilises osas kisitletakse e-
jaatmeid tdpsemalt ning vilja tuuakse ka moningad néited esemetest, mida testostude kdigus enim
tagastati. Lisaks definitsioonile toome me vélja ka info selle kohta, kuhu elektroonikaromusid viia
saab ja millised reeglid/piirangud nende viimisel ees vdivad oodata. Vastava info leidmiseks
kasutatakse projekti teoreetilises osas erinevaid materjale (0igusaktid, raportid, Euroopa Liidu
direktiivid, EV seadused jne). Projekti praktiliseks pooleks on testostude tegemine, mille kdigus
kiilastavad projektililkmed juhendi abil erinevaid jadtmejaamu ja kauplusi. Projekti praktiliseks

véljundiks on teadlikkuse tdstmine 14bi erinevate kanalite.



OIGUSLIK REGULATSIOON

Kui rddgime e-jadtmetest, siis voib sageli juhtuda, et motleme selle all erinevaid asju, mis
voivad tekitada vddrarusaamu. Siinkohal defineerime e-jddtmed, kui elektroonikaromud, mis on
joudnud oma elutsiikli I6ppu ja on muutunud kasutuks. Sonale e-jddde saame jargnevas toos tuua
alternatiivseteks sonadeks elektroonikaromu, elektroonikajééde ja tootjavastutusega kaetud jddde
(elektroonika kontekstis). Sellest tulenevalt on e-jdade aineline element, mida ei tohi segamini
ajada e-jadtmega virtuaalses maailmas voi tdpsemalt digipriigiga. E-jadde on siiski tehnoloogiline
materiaalne asi voi element, mida saab fiiiisiliselt katsuda, mis kulub ja valesti kédideldes saastab
iimbritsevat keskkonda.

Oiguslikult reguleerib jditmeid ja kohaliku eluga seonduvaid kiisimusi Pdhiseadus.
Pohiseaduse paragrahv § 154 sétestab “Kdiki kohaliku elu kiisimusi otsustavad ja korraldavad
kohalikud omavalitsused, kes tegutsevad seaduste alusel iseseisvalt. Kohalikule omavalitsusele
vOib panna kohustusi ainult seaduse alusel voi kokkuleppel kohaliku omavalitsusega.” Siinkohal
on oluline mdista, et jditmejaamu ja jddtmete vedu ka iildisemalt reguleerib iga kohalik
omavalitsus oma haldusalas. Seadusest tulenevalt on kohalik omavalitsus autonoomne iiksus ja tal
on odigus kehtestada oma hinnakiri jaadtmejaamades (hinnakiri iga vallas erinev) ja kohalikud
maksud vastavalt pohiseadusele § 157 “kohalikul omavalitsusel on iseseisev eelarve, mille
kujundamise alused ja korra sétestab seadus. Kohalikul omavalitsusel on seaduse alusel digus
kehtestada ja koguda makse ning panna peale koormisi.” Jadtmejaama toodud jadtmete kditlemise
eest tasub omavalitsus elanikelt laekuvate maksude arvelt.

Koik jddtmed ei ole tasuta draantavad ja kohalik omavalitsus sétestab jaddtmete draandmise
korra ja jddtmehoolduseeskirja (viide KOKS § 365 jddtmehoolduseeskirja kehtestamine).
Eelnevale lisaks on oluline erisus tavajddtmetest see, et jidtmejaamades voetakse iildjuhul vastu
ka tootjavastutusega kaetud jadtmeid, mille draandmine on tasuta ka teiste omavalitsuste elanikele.
Sellisteks jadtmeteks on muuhulgas pakendijddtmed ja meie t66 fookuses olevad e-jddtmed
(elektroonikaromud). Seega saame Oelda, et jddtmejaamad on kohustatud vastu vOtma
elektroonikajddtmeid, mis on kaetud tootjavastutusega ning mille tdpsemat definitsiooni on
kisitletud siinkohal edaspidi.

Lisaks jddtmejaamadele on ka teised organisatsioonid, mis peavad elektroonikaromusid
koguma. Vabariigi valitsuse madrus “Elektri- ja elektroonikaseadmetest tekkinud jaatmete
kogumise, tootjale tagastamise ning taaskasutamise vOi kdrvaldamise nduded ja kord ning
sihtarvud ja sihtarvude saavutamise tédhtajad” sédtestab paragrahv 4 15ige 4 jargmist: “Tootja peab
rajama kodumajapidamises kasutatavatest elektri- ja elektroonikaseadmetest tekkinud jaatmete

(edaspidi kodumajapidamiste elektroonikaromud) kogumispunktid igasse Eesti maakonda, vottes
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arvesse rahvastiku tihedust ning nduet, et elektroonikaromude iileandmine oleks elektri- ja
elektroonikaseadme kasutajale voimalikult mugav. Tootja peab rajama vdhemalt iga tlile 3500
elanikuga kohaliku omavalitsuse territooriumile kodumajapidamiste elektroonikaromude
kogumispunkti.” Alternatiivina vdivad tootjad sdlmida lepingu kohaliku omavalitsuse
jaatmejaamadega, kes jddtmete vastuvotu eest territooriumil hoolt kannavad. Erisusena saame
vidlja tuua paragrahv 4 16ige 6 “Elektroonikaromusid voib koguda teisiti kui mééruse lisas 2
satestatud kategooriate kaupa, kui see on majanduslikult pdhjendatud®.

Vastuvotupunktide loomise puhul saab seda teha tootja individuaalselt, luues ise
vastuvotupunktid iile riigi ning kogudes ainult enda toodetud elektroonikaromusid, kuid siinkohal
on ka vdimalus anda kohustus kirjaliku lepinguga iile tootjate iihendusele voi 1dbi tootjate
ithenduse, kuuludes siis ise tootjate ithendusse. Jadtmeseaduse paragrahv 23 ldikest 3 tulenevalt,
on tootja iihenduse definitsioon jargnev: “Kidesoleva seaduse mdistes on tootjate iithendus
mittetulundusiihing v6i muu majanduslikku tulu mittetaotlev organisatsioon, mille liikmeteks on
iiksnes tootjad vOi tootjate iihendused ning mille iiheks eesmérgiks on teatud liiki
probleemtoodetest tekkinud jddtmete kogumise ja taaskasutamise korraldamine voi
finantseerimine.” Naiiteks on vodimalik tootja kohustused elektroonikaromude kogumise,
taaskasutamise ning korvaldamise suhtes tdies ulatuses delegeerida Eesti Elektroonikaromule,
makstes antud teenuse eest moistlikku tasu.

Pohiliselt tagastatakse elektroonikajddtmed jddtmejaamadele ja poodidele. Juhul, kui
elektroonikaromu ei tagastata kas kauplusele, kohaliku omavalitsuse, tootja voi
tootjavastutusorganisatsiooni rajatud spetsiaalsesse kogumiskohta tulenevalt vd&imaluste
puudumisest, nditeks hajaasustusega piirkonnas, siis vOib elektroonikaromusid iile anda ainult
ohtlike jaatmete kaitluslitsentsi ja jadtmeluba omavale jadtmekéitlejale. Paljud elektroonikaromud
kuuluvad ohtlike jddtmete hulka ning ohtlike jddtmete kéitlemiseks on vaja ohtlike jddtmete
kéitluslitsentsi ja jddtmeluba.

Enne elektroonikaromu iileandmist muule jddtmekaitlejale kui tilal nimetatud, tuleb uurida
antud ettevottelt, kas nad votavad vastu antud jaddet, kas neil on olemas kehtiv jadtmeluba ja
ohtlike jddtmete kéitluslitsents. Siinkohal tuleb maérkida, et ebaseaduslik ohtlike jaidtmete
kaitlemine on keskkonnaohtlik ja seadusevastane tegevus, millele jargnevad sanktsioonid. Lisaks
sellele on tarbija kaasvastutaja ja seaduserikkujaks elektroonikaromude {ileandja ise, sest ta ei ole
veendunud selles, kas elektroonikaromude vastuvotjal on digus elektroonikaromusid kéidelda.

Kui radgime elektroonikajddatmete draveost, siis siinkohal on tegemist tasulise teenusega, sest

tootjal ja miiiigikohal ei ole kohustust organiseerida elektroonikaromu dravedu kasutaja juurest,



moningatel puhkudel on see vdimalik, kuid siis on tegemist tootja vOi miiiija vabatahtliku
tegevusega.

Juhul kui kasutaja on tellinud organiseeritud draveo, siis peab ta ka selle eest maksma, kui
tegemist on tasulise teenusega, sest dravedu on siiski mugavusteenus. Kui osapooled on leppinud
kokku teisiti ja tootja/miilija on ndus tasuta e-jddtme &ra viima siis see on pooltevaheline
kokkulepe. Siinkohal on oluline mérkida, et kui tegemist on elektroonikaromu veoga, kui
teenustdona, siis ei tohi vedaja voi veokorraldaja votta kasutajalt teenustasu elektroonikajédtmete
kiitlemise eest, vaid ainult veoteenuse eest. Kui siiski peale veoteenuse tasu vOetakse ka tasu
elektroonikajddtmete kéitlemise eest, siis on tegemist seaduse rikkumisega, mille puhul voib
poorduda vastavate instantside poole. Teenustasu peab sisaldama iiksnes reaalselt kuluvat
transpordi- ja t66joukulu ega tohi sisaldada muid kulusid, nditeks elektroonikaromu edasise
kéitlemise kulusid.

Kui rddgime juriidilistest isikutest, siis elektroonikajidtme kaitlejatel on kohustus vastu votta
need elektri- voi elektroonikaseadmed, mis kuuluvad Vabariigi Valitsuse 20. aprilli 2009 mééruse
nr 65 lisas 2 olevasse mdnesse kategooriasse ning neid seadmeid kasutatakse laialdaselt ka
kodumajapidamistes. Siinkohal on moeldud kahetise tegevusvaldkonnaga seadmeid ehk nii
kodumajapidamiseadmeid kui &ritegevuseks moeldud seadmeid, nditeks arvutid, kellad,
televiisorid, mitte-t6ostuslikud kiilmikud jne.

Eelnimetatud méaruse lisas 2 olevates kategooriates on toodud néidisloetelu seadmetest,
millele rakendatakse tootjavastutust, kuid tegemist ei ole 10pliku loeteluga. Seadmed, mis ei ole
périt kodumajapidamistest, vdi ei liigitu nende alla ehk toostuslikud seadmed, peab tootja tasuta
vastu votma juhul, kui seadmete kasutaja asendab need uute sarnaste seadmetega ning nimetatud
vanad seadmed on turule lastud enne 13. augustit 2005. Kui kasutaja ei soovi enne 13. augustit
2005 ostetud seadet asendada, peab kasutaja ise kandma ka koik elektroonikaromude kéditlemisega
seotud kulud. Alates 13. augustist 2005 ostetud seadmete muutumisel jddtmeteks peab tootja
katma koik jadtmekditlusega seotud kulud soltumata sellest, kas kasutaja kavatseb seadme
asendada vOi1 mitte. See tdhendab, et tootja peab elektroonikaromu tasuta vastu votma sdltumata
sellest, kas kasutaja kavatseb seadme asendada voOi mitte, vélja arvatud iilalnimetatud ajalise
erisusega.

Ténasel pieval ostame {iha enam tooteid internetis ja veebipoodidest. Hoolimata sellest, et
miitik  toimub  mitte-fliisilises keskkonnas siis on e-poodidel siiski  kohustused
elektroonikaseadmete tagastamise. E-poodidel puudub miiligikoht, seega ei ole voimalik neil ka
elektroonikaromusid oma miitigikohas koguda iiks iihele, kuid neil on kohustus avaldada teavet

kuhu saab iile anda elektroonikaromusid. E-poodidel on kohustus téita jadtmeseaduse § 268 1dike

9



2 nduet. Kui antud e-pood on iihtlasi tootja jddtmeseaduse § 23 10ike 14 tdhenduses, on ta
kohustatud tditma koiki jadtmeseadusest tulenevaid kohustusi, mis on pandud elektri- ja
elektroonikaseadme tootjale laiendatud tootjavastutuse raames, sealhulgas koguma
elektroonikaromusid. E-poe veebilehel peab iileval olema teave, kuidas ja kuhu tagastada
elektroonikaromu sest ka nemad peavad tditma koiki jddtmeseaduse § 268 I1dikest 2 ja
keskkonnaministri 22.07.2013 méérusest nr 57 ,,Probleemtoote kasutajale kéttesaadavaks tehtava

teabe loetelu ning teabe esitamise viisid ja kord* tulenevaid ndudeid.
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OIGUSED JA KOHUSTUSED
Tootjavastutuse pohimote

Téanapdevases turumajanduses ja pidevas ning kiires tehnoloogia arengus asendavad tarbijad
paratamatult jérjest kiiremini oma kasutuses olevaid elektri- ja elektroonikaseadmeid. Tagajérjeks
on aga Uiha suurenev e-jadtmete hulk, mis vajab kiitlemist. Sellest tulenevalt on Euroopa Liit
votnud eesmérgiks 1dbi Oiguskorra tagada sddstva tarbimise ja tootmise toetamine
elektroonikajddtmete tekke viltimise ning nende korduskasutamise, ringlussevdtu ja muude
taaskasutamise viiside teel, et vihendada jadtmete kdrvaldamist ja toetada ressursside tohusat
kasutamist ning viirtuslike teiseste toorainete saamist.*

Lisaks, elektri- ja elektroonikaseadmed kuuluvad Jadtmeseaduse § 25 lg 1 alusel
probleemtoodete kategooriasse, ehk tegemist on toodetega, mille jidtmed pohjustavad vai voivad
pohjustada tervise- voi keskkonnaohtu, keskkonnahdiringuid voi keskkonna iileméérast
risustamist. Nimelt sisaldavad elektri ja elektroonikaseadmed ohtlikke aineid nagu elavhobe,
kaadmium, plii, kuuevalentne kroom, poliiklooritud bifeniiiilid (PCB) ja osoonikihti kahandavad
ained, mis siilivad elektroonikaromudes veel palju aastaid.?

Samuti on Euroopa Liidu eesmérgiks parandada kdikide elektri- ja elektroonikaseadmete
olelusringis osalejate, nditeks tootjate, turustajate ja tarbijate ning eelkdige vahetult
elektroonikaromude kogumise ja tootlemisega tegelevate ettevitjate keskkonnategevuse
tulemuslikkust.®

Eelnimetatud probleemide lahendamiseks ja eesmirkide tditmiseks on Euroopa Liidu tasandil
satestatud odiguslikud alusprintsiibid, mis on vundamendiks valdkonda tépsemalt reguleerivate
satete védljatootamisel. Kuivord jadtmekditlus eeldab rahalisi véljaminekuid, siis on {ildiseks
jaatmediguse alusprintsiibiks ,,saastaja maksab‘ pohimdte, mille kohaselt jaidtmete korvaldamise
kulud peab kandma jddtmevaldaja voi eelmised jaddtmevaldajad voi selle toote tootja, millest
jadtmed tekkisid.* Erandiks on aga kodumajapidamises tekkinud e-jiitmed, mille puhul peavad

litkmesriigid vdimaldama 1dppvaldajatel ja turustajatel neid tasuta tagastada. 4. juuli 2012.°

Ly, juuli 2012. a Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2012/19/EL elektri- ja elektroonikaseadmetest
tekkinud jadtmete (elektroonikaromude) kohta, selgitused 5 ja 6

2 Samas, selgitus 5

3 Samas, selgitus 6

4 19. november 2008. a Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2008/98/EU mis kiisitleb jiitmeid ja
millega tunnistatakse kehtetuks teatud direktiivid, artikkel 14 Ig 1

54, juuli 2012. a Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2012/19/EL elektri- ja elektroonikaseadmetest
tekkinud jadtmete (elektroonikaromude) kohta, artikkel 51g2 p a
11



Eeltoodud ,,saastaja maksab“ pohimdttest on omakorda vilja kasvanud elektroonikaromusid
puudutav ,,tootja vastutuse* pohimdte, mille kohaselt tootja vastutab toodetest tekkinud jadtmete
kokku kogumise ja kiitlemise eest ning kannab sellega seotud kulud. Ehk tootja vastutus algab
asja valmistamisega ja 1dpeb siis kui see on nduetekohaselt kiiideldud.® Antud pShimdtte kohaselt
peaksid toojad rahastama vdhemalt e-jddtmete kogumist kogumiskohtades, tootlemist,
taaskasutamist ja korvaldamist. Ideaalis peaks iga tootja rahastama oma toodetest périnevate
jadtmete kditlust’, kuid praktikas selline rahastamine e-jiitmete ja nende tootjate paljususe tdttu
voimalik ei ole. Sellest tulenevalt on Eestis loodud tootjateithendused, kes organiseerivad ja
finantseerivad e-jiitmete kogumist ja taaskasutamist iihiselt®.

Euroopa Parlamendi ja noukogu direktiivist 2012/19/EL elektri- ja elektroonikaseadmetest
tekkinud jdstmete (elektroonikaromude) kohta® voib leida viimastel aastatel aktuaalse teema,
keskkonnapoliitika, eesmirgi. Euroopa Liidu keskkonnapoliitika eesmaérgiks eelnimetatud
direktiivi artikli 1 16ike 2 jdrgi on eelkdige sdilitada, kaitsta ja parandada keskkonna kvaliteeti,
kaitsta inimeste tervist ning kasutada loodusressursse kaalutletult ja mdistlikult.
Keskkonnapoliitika on rajatud ettevaatusprintsiibile ja pShimotetele, mille jargi tuleb votta
kasutusele ennetusmeetmeid, keskkonnakahjustus tuleb heastada eeskétt kahjustuse kohas ning
maksma peab saastaja.°

Elektri- ja elektroonikaseadmete kasutajatel peab olema vdimalus elektroonikaromusid tasuta
tagastada. Tootjad peaksid rahastama viahemalt elektroonikaromude kogumist kogumiskohtades,
tootlemist, taaskasutamist ja korvaldamist. Litkmesriigid peaksid julgustama tootjaid vOtma
endale tdieliku vastutuse elektroonikaromude kogumise eest, eelkdige rahastama
elektroonikaromude kogumist, sealhulgas kogumist kodumajapidamistest, selleks et véltida liigiti
kogutud elektroonikaromude nduetevastast tootlemist ja ebaseaduslikku eksporti. Tuleb luua
vordsed voimalused iihtlustades tootjapoolset rahastamist kogu liidus ning viia konealuste

jaatmete kogumise kulud maksumaksjatelt iile elektri- ja elektroonikaseadmete tarbijatele, mis on

6 Jistmeseadus § 25%1g 1.

! Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2012/19/EL, 4.juuli 2012. a, elektri- ja elektroonikaseadmetest
tekkinud jadtmete (elektroonikaromude) kohta. ELT L 197/38, 24.07.2012, Ik 1.

8 Jadtmeseadus § 23 lg 3: ,,Kéesoleva seaduse mdistes on tootjate iihendus mittetulundusiihing voi muu
majanduslikku tulu mittetaotlev organisatsioon, mille liikmeteks on liksnes tootjad voi tootjate ihendused ning
mille tiheks eesmirgiks on teatud liiki probleemtoodetest tekkinud jddtmete kogumise ja taaskasutamise
korraldamine voi finantseerimine.*

9 Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2012/19/EL, 4.juuli 2012. a, elektri- ja elektroonikaseadmetest
tekkinud jadtmete (elektroonikaromude) kohta. ELT L 197/38, 24.07.2012, Ik 1.

19 pid, 1k 38,
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kooskdlas ,,saastaja maksab” podhimdttega. Tootjavastutuse pohimotte parimaks tagamiseks peaks

iga tootja rahastama oma toodetest parinevate jadtmete kaitlust.™

Direktiivi eesmirgiks artikli 1 16ike 6 jdrgi on sédéstva tarbimise ja tootmise toetamine,
elektroonikaromude tekke viltimine ning lisaks sellele nende korduskasutamise, ringlussevotu ja
muude taaskasutamise viiside teel, et vihendada jadatmete korvaldamist ja toetada ressursside
tohusat kasutamist ning vairtuslike teiseste toorainete saamist. Direktiiviga piilitakse parandada
ka koikide elektri- ja elektroonikaseadmete olelusringis osalejate, nditeks tootjate, turustajate ja
tarbijate ning eelkdige vahetult elektroonikaromude kogumise ja todtlemisega tegelevate
ettevotjate keskkonnategevuse tulemuslikkust.'?

Direktiivi eesmirgid on iile vOetud ka Eesti seadustesse, mis reguleerivad jiddtmetega
seonduvat. Euroopa Parlamendi ja Noukogu direktiivi eesmérgid arendamaks keskkonnapoliitikat
véljenduvad Eesti seadustes diguste ja kohustustena nii tarbija, tootja kui ka turustaja jaoks. Antud
direktiiv on iile vdetud iildise pShimdttena, mis sitestatakse jaitmeseaduses’® ning tipsustavad
satted kehtestatakse madrustega.

Jaatmeseaduse § 23 16ige 1' mdistes on tootja isik, kes oma majandus- voi kutsetegevuse
raames kavandab, projekteerib, valmistab, tootleb, miiiib voi veab sisse tooteid. Sama paragrahvi
16ige 12 jirgi on elektri- ja elektroonikaseadme tootja fiiiisiline v&i juriidiline isik, kes sdltumata
miiiigiviisist, kaasa arvatud miiiik sidevahendi abil:

1. omab tegevuskohta Eestis ja valmistab oma nime vOi kaubamargi all elektri- ja
elektroonikaseadmeid voi laseb elektri- ja elektroonikaseadme projekteerida voi valmistada
ning turustab seda oma nime voi kaubamaérgi all Eestis. See tdhendab, et Eestis tegutsev
ettevote X, mis toodab elektroonikaseadmeid enda nime voi kaubamaérgi all voi laseb neid
disainida ja valmistada ning miiiib neid samuti enda nime vdi kaubamérgi X all Eestis.!*

2. omab tegevuskohta Eestis ja miiiib Eestis muude tarnijate valmistatud seadmeid oma nime ja
kaubamérgi all edasi, kuid sellist edasimiiiijat ei kédsitata tootjana, kui tootja kaubamirk on
seadmel kdesoleva 16ike punkti 1 kohaselt. See tdhendab, et ettevote miiiib teiste ettevotete
toodetud kaupa edasi, nditeks ettevote X miiiib ettevotte Y valmistatud seadmeid Eestis.

3. omab tegevuskohta Eestis ja laseb majandus- voi kutsetegevuse korras Eestis turule elektri-

ja elektroonikaseadmeid, mis on périt teisest Euroopa Liidu litkmesriigist voi véljastpoolt

11 pid, Ik 41.
12 pid, 1k 39
13 RT 12004, 9, 52; 22.12.2022, 4

14 sidevahend tahendab igasugust viisi, kuidas tarbijal ja ettevotjal, kes ei ole samas kohas, saavad suhelda
labirddkimiste ja lepingu sdlmimise eesmaérgil. Sellisteks viisideks vdivad olla néditeks telefon, raadio, arvuti, faks
voi televisioon)
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Euroopa Liitu. See tdhendab, et ettevote X tellib endale seadmeid, mis hiljem miitiakse

tarbijale ettevotte X nime alt.

4. miib elektri- ja elektroonikaseadmeid sidevahendi abil otse Eesti kodumajapidamistele voi
muudele kasutajatele, kuid tema tegevuskoht on teises Euroopa Liidu liikmesriigis voi
vidljaspool Euroopa Liitu. See tdhendab, et tarbija ostab toote néditeks arvutist Hiina
elektroonikatootja ettevotte kodulehekiiljelt.

Turustaja on jadtmeseaduse § 23 1g 5 jirgi tarneahelas osalev fiitisiline voi juriidiline isik, kes
teeb probleemtoote turul kéttesaadavaks. Turustaja voib olla samal ajal ka tootja. Elektri- ja
elektroonikaseadme turustaja on antud seaduse tdhenduses on turustusahelas osalev fiiiisiline voi
juriidiline isik, vélja arvatud valmistaja voi importija, kes teeb elektri- ja elektroonikaseadme turul
kittesaadavaks.'® Tarbija all peetakse silmas fiiiisilist isikut, kes teeb tehingu, mis ei seondu
iseseisva majandus- voi kutsetegevuse libiviimisega.®

Tootja kohustused hdlmavad tema valmistatud, edasimiiidud vo0i sisseveetud
probleemtootest tekkivate jddtmete kokkukogumist ja nende taaskasutamist vOi nende
korvaldamist ja selle kohustuse tditmiseks piisava tagatise omamist. Kohustused laienevad ka
neile probleemtoodete jddtmetele, mis on tekkinud enne tootja kohustuste joustumist (endisaegsed
jaatmed). Tootjad on kohustatud end registreerima probleemtooteregistris ja esitama registrisse
andmeid.

Jadtmeseaduse § 26 Idikega 3 antakse Vabariigi Valitsusele digus kehtestada midrusega
probleemtoodetest tekkinud jddtmete kogumise, tootjale tagastamise ning taaskasutamise voi
kdrvaldamise nduded ja kord ning sihtarvud ja sihtarvude saavutamise tdhtajad. Eesmérgiks on
satestada, kuidas toimub kasutajatelt probleemtoodetest tekkinud jddtmete kogumine, kuhu on
voimalik kasutajatel selliseid jddtmeid viia. Madrustes on sdtestatud, kui tihedalt peavad tootjad
korraldama jdidtmete tagasivotmise kohad. Oluline on, et tarbijatel oleks voimalikult mugav
probleemtoodetest tekkinud jddtmeid tagastada. Lisaks sitestatakse, kes saavad tootjatele tasuta
probleemtoodetest tekkinud jddtmeid tagastada. Médrused kehtestatakse elektroonikaromudele,
romusdidukitele ja nende osadele, patarei- ja akujddtmetele ning pollumajandusplastist tekkinud
jaatmetele. Need normid on vajalikud nii kasutajatele kui ka tootjatele nii oma diguste kui ka
kohustuste tditmisel. Lisaks on sihtarvud seotud ELi tootjavastutuse direktiivides sdtestatud

kohustustega, mille kohaselt peavad liikmesriigid votma kasutusele meetmeid, et saavutada nii

15 RT 12004, 9, 52: 22.12.2022, 4
16 V5ladigusseadus. RT | 2001, 81, 487; 17.03.2023, 80
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kogumise kui ka taaskasutamise sihtarvud.!’” Tootja ja turustaja kohustusi on tipsustatud Vabariigi
Valitsuse médruses “Elektri- ja elektroonikaseadmetest tekkinud jadtmete kogumise, tootjale
tagastamise ning taaskasutamise voi korvaldamise nduded ja kord ning sihtarvud ja sihtarvude
saavutamise tihtajad”®. Miirusest tulenevad tipselt sdnastatud kohustused tootja kui ka turustaja
jaoks:

Tootja on kohustatud elektri- ja elektroonikaseadme Kkasutajalt kodumajapidamiste
elektroonikaromud tasuta vastu votma, sOltumata tileantavate elektroonikaromude arvust.

Tootja on kohustatud turustajalt, kohalikult omavalitsuselt ning kohaliku omavalitsuse
jddtmejaama  halduslepingu  alusel  haldavalt  jddtmekditlejalt ~ kodumajapidamiste
elektroonikaromud tasuta vastu votma, s6ltumata tileantavate elektroonikaromude arvust.

Tootja on kohustatud tagasi votma koik elektroonikaromud ka siis, kui kogumise méér on
saavutatud.

Tootja on kohustatud saastunud elektroonikaromu tagasi votma.

Tootja on kohustatud tagama tema valmistatud, edasimiiidud vo0i1 sisseveetud
probleemtootest tekkivate jddtmete kokkukogumise ja nende taaskasutamise vOi nende
korvaldamise ja omama selle kohustuse tditmiseks piisavat tagatist.

Tootjad on kohustatud end registreerima probleemtooteregistris ja esitama registrisse
andmeid.

Tootja peab rajama kodumajapidamises kasutatavatest elektri- ja elektroonikaseadmetest
tekkinud jddtmete kogumispunktid igasse Eesti maakonda, vottes arvesse rahvastiku tihedust ning
nduet, et elektroonikaromude iileandmine oleks elektri- ja elektroonikaseadme kasutajale
voimalikult mugav. Tootja peab rajama vihemalt iga lile 3500 elanikuga kohaliku omavalitsuse
territooriumile kodumajapidamiste elektroonikaromude kogumispunkti.

Turustaja on kohustatud oma miiiigikoha kaudu elektri- ja elektroonikaseadme kasutajalt
tasuta arvulise vastavuse alusel tagasi votma turustatava seadmega sama liiki ja sama otstarvet
tditvast seadmest tekkinud elektroonikaromu.

Turustaja on kohustatud oma miiiigikohas, mille miitigipind on vdhemalt 400 m2, elektri- ja
elektroonikaseadme kasutajalt tasuta vastu votma elektroonikaromu, mille iikski vdline mddde ei
tileta 25 cm.

Kui kodumajapidamises kasutatava elektri- ja elektroonikaseadme turustajast ei ole mooda

avalikke teid 10 km raadiuses kodumajapidamiste elektroonikaromude kogumiskohta, peab tootja

7 Jistmeseaduse ja pakendiseaduse muutmise seaduse eelndu seletuskiri, p 36, lk 16. Arvutivorgus:
https://www.koda.ee/sites/default/files/content-type/content/2019-11/SEL ETUSKIRI.pdf (31.03.2023)

18 RT 12009, 22, 137; 02.07.2019, 12
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turustaja miitigikoha kaudu fiitisiliselt isikult tasuta tagasi votma talle miilidava seadmega sama
liiki ja sama otstarvet tditvast seadmest tekkinud elektroonikaromu, sdltumata sellest, kas see
fiitisiline isik on soetanud voi soetab turustajalt samalaadse seadme.

Turustaja ei ole kohustatud miiligikohas vastu votma saastunud elektroonikaromu. Turustaja
vOib suunata saastunud elektroonikaromu valdaja ldhimasse jadtmekaitluskohta (jddtmejaama,
jaatmete kogumispunkti), kus voetakse vastu elektroonikaromusid.

Saastunud elektroonikaromu valdaja peab saastunud elektroonikaromu iile andma
elektroonikaromu kogumispunkti, mis asub mone jddtmekiitluskoha (jddtmejaama, jadtmete
kogumispunkti) territooriumil.*°

Tootjate ithendus on jdidtmeseaduse jargi mittetulundusiihing voi muu majanduslikku tulu
mittetaotlev organisatsioon, mille litkmeteks on {iiksnes tootjad vdi tootjate iihendused.
Eesmirgiks on teatud liiki probleemtoodetest tekkinud jadtmete kogumise ja taaskasutamise
korraldamine voOi finantseerimine. Tootjate ithendus peab tagama koigile vastavat liiki
probleemtoodete tootjatele juurdepddsu tootjate ithenduse teenustele, kohustused lepinguga iile
andnud vai tootjate lihendusega liitunud tootjalt tasu kogumise vordsetel tingimustel ja teenuste
pakkumise neile, lihtudes liksnes nende turuosast seda tiilipi seadmete turul, jidtmete kditlemisega
seotud teenuse ostmise konkurentsi alusel, jadtmete kogumise ja taaskasutamisega seotud andmete
kittesaadavuse Keskkonnaministeeriumile ja jirelevalve digust omavale isikule.?

Jadtmeseadusega sétestatud kohustused kirjaliku lepinguga tootjate tihendusele iile andnud
tootja, kes on tditnud oma kohustused tootjate ithenduse ees, ei ole vastutav probleemtoodetest
tekkinud jadtmete kogumise ja taaskasutamise sihtarvude tditmise ning probleemtooteregistrile
andmete edastamise eest.

Eelnevatest tootjale ja turustajale suunatud kohustustest ja maédrusest “Elektri- ja
elektroonikaseadmetest tekkinud jaatmete kogumise, tootjale tagastamise ning taaskasutamise voi
kdrvaldamise nduded ja kord ning sihtarvud ja sihtarvude saavutamise téhtajad” tulenevad ka
tarbija Oigused ja kohustused. Fiilisilise isiku digused e-jddtmete tagastamisega seoses on
jargmised:

Oigus elektroonikaromu tagastada tootjale tasuta igal juhul.

Oigus elektroonikaromu tagasi viia turustajale miitigikohta, mille miiiigipind on vihemalt 400
m2, elektri- ja elektroonikaseadme kasutajalt tasuta vastu votma elektroonikaromu, mille tikski

valine moode el ileta 25 cm.

19 Ipid.
20 |pig.
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Oigus turustajale tema miiiidava seadmega sama liiki ja sama otstarvet tiitvast seadmest
tekkinud elektroonikaromu tasuta tagastada, soltumata sellest, kas see fiilisiline isik on soetanud
vOi soetab turustajalt samalaadse seadme ja seda tasuta transpordiga (s.t jareletulemisega), kui
kodumajapidamises kasutatava elektri- ja elektroonikaseadme turustajast ei ole modda avalikke
teid 10 km raadiuses kodumajapidamiste elektroonikaromude kogumiskohta.

Oigus teabe saamisele jditmete tagastamiskohtadest ning teabekampaaniatest
keskkonnateadlikkuse tostmiseks.

Oigus saastunud elektroonikaromu iile anda elektroonikaromu kogumispunkti, mis asub

mone jadtmekaitluskoha (jadtmejaama, jddtmete kogumispunkti) territooriumil.
Sanktsioonid

Jaatmekditlusega seotud kohustuste tagamiseks ja keskkonnareostuste viltimiseks on
siatestatud erinevad karistused, mida fiilisilistest isikutest jadtmevaldajad kui ka tootjad peavad
kandma kui nad ei ole oma kohustusi tditnud.

Nagu teisedki, jagunevad ka jddtmetega seotud siiliteod viadrtegudeks ja kuritegudeks.
Viirteona on karistatavad jargmised teod:

Jadtmete tekke viltimise vOi jddtmehoolduse nduete, sealhulgas jddtmete iileandmise
kohustuse voi lileandmise nduete, vOi jddtmealase arvestuse pidamise nduete rikkumine.
Karistuseks rahatrahv fiilisilisele isikule maksimaalselt 800 eurot ja juriidilisele isikule
maksimaalselt 100 000 eurot.*

Probleemtootest tekkinud jddtmete, sh e-jadtmete, tagasivotmise, kogumise, taaskasutamise,
sealhulgas sihtarvude tditmise, voi korvaldamise kohustuse rikkumine. Karistuseks rahatrahv
fiiiisilisele isikule maksimaalselt 1200 eurot ja juriidilisele isikule maksimaalselt 200 000 eurot.??

Jadtmete pdletamise voi keskkonda viimise eest viljaspool jddtmekéitluskohta, sealhulgas
jadtmete poletamine laeval. Karistuseks rahatrahv fiitisilisele isikule maksimaalselt 1200 eurot ja
juriidilisele isikule maksimaalselt 400 000 eurot.?® Lisaks rahatrahvile peab saastaja hiivitama ka
jaatmete keskkonda viimisega ja jddtmetest pohjustatud saastusega seonduva kahju, sealhulgas
jaatmete kditlemisega ja jadtmetest pohjustatud saastuse likvideerimisega seotud kulud. Samuti
peab saastaja omal kulul korraldama keskkonda viidud jadtmete kditlemise ja nendest pohjustatud

saastuse likvideerimise?”,

21 Jaatmeseadus, § 120
22 Samas, § 124
23 Samas, § 126
24 Samas, § 128 1g 1,2
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Kusjuures olukordades kus saastaja isikut ei ole vdoimalik kindlaks teha voi kui jadtmete ja
saastuse likvideerimisega ei ole vdimalik keskkonnakaitselistest kaalutlustest Idhtuvalt viivitada,
korraldab jarelevalveorgani ettekirjutuse alusel jadtmete kéitlemise ja saastuse likvideerimise maa
omanik, kellele kuuluval maal on jiitmed vi saastus.?®

E-jadtmekaitlusega seotud kuriteona on késitletav keskkonnasaastamine alljargnevatel
juhtudel ja ulatuses:

e Aine, energia vOi jddtmete ebaseadusliku keskkonda viimise eest, kui sellega on pohjustatud
oht inimese elule voi tervisele voi olulise kahju oht vee, pinnase voi vélisohu kvaliteedile,
looma- vai taimeliikide isenditele voi nende osadele — karistatakse rahalise karistuse voi kuni
itheaastase vangistusega.

e Samategu kui sellega on tekitatud oluline kahju vee, pinnase voi vilisohu kvaliteedile, looma-
vol1 taimeliikide isenditele vOi nende osadele, siis on karistuseks rahaline karistus vo1 kuni
kolmeaastane vangistus.

e Sama tegu kui sellega on tekitatud suur kahju vee, pinnase voi vilisohu kvaliteedile, looma-
voi taimeliikide isenditele v6i nende osadele, karistatakse rahaliselt voi kuni viieaastase
vangistusega.

Kui eelnimetatud teod on toime pandud ettevaatamatusest, siis on karistuseks esimesel juhul
iiksnes rahaline ja teistel juhtudel on vangistused vastavalt kuni {iks aasta ja kuni kolm aastat.?®

Nagu eeltoodust ndhtub, siis kuriteo eeldusteks asjaolud nagu oht inimese elule vdi tervisele.
Samuti oluline kahju keskkonnale voi selle oht ning suur kahju keskkonnale. Seega ei ole
karistatav iiksnes kahju tekitamine, vaid ka sellekohase ohu tekitamine.

Ohu pohjustamise all inimese elule ja tervisele tuleb mdista sellise olukorra tekitamist, mis
vdib endaga kaasa tuua inimese surma vdi tema tervise kahjustamise.?’ Oluline on kahju

keskkonnale kui see iiletab 4000 eurot, suur on kahju omakorda siis kui see iiletab 40 000 eurot?®,

25 Samas, § 128 Ig 4

26 RT 12002, 86, 504; RT 1, 06.01.2023, 4, § 364, 365

2T RKKK 17.03.2010, 3-1-1-7-10, p 10. Arvutivdrgus: https://www.riigikohus.ee/et/lahendid?asjaNr=3-1-
1-7-10 (01.04.2023)

28 RT 12002, 86, 504; RT 1, 06.01.2023, 4, § 121p 1, 2
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MIDA TEHA KUI JAATMEKOGUMISKOHT VOI POOD KEELDUB E-JAATMEID
POHJUSETA VASTU VOTMAST?

Eelneva kokkuvdtteks kehtib Euroopa Liidus laiendatud tootjavastutuse pdhimote, mille
kohaselt peab tootja tagama tema turule lastud probleemtootest tekkivate jadtmete kogumise ja
nende taaskasutamise, korduskasutamise voi nende korvaldamise, see tdhendab, et turustajad (.0
elektri- ja elektroonikatooteid miitivad poed) ja tootjad on kohustatud korraldama e-jaatmete
jaatmehooldust, mis hdlmab mh jadtmekaitlust. Jadtmekditlus aga holmab mh jaddtmete
kogumist.?® Jastmehoolduse nduete rikkumine, nagu eelnevalt mainitud, on viirtegu ja seda
menetlevad keskkonnaamet, politseiamet v&i valla-, linnavalitsus.®® Seega kui pood vdi
jaatmekaitluskoht keeldub pohjuseta e-jddtmete vastu votmisest, on sisuliselt tegemist
jaatmehoolduse nduete rikkumisega ja sellest voiks teavitada nditeks keskkonnaametit, kellel on

keskkonnaalastest rikkumistest teavitamiseks telefoni nr 1247.

29 Jidtmeseadus, § 121g 1, § 13

30 Jaatmeseadus, § 127 1g 2
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UURINGU EESMARK JA METOODIKA

Kéesoleva projekti eesmirk on kaardistada diguslik regulatsioon ja e-jddtmete draandmise
,teekond® inimese vaates. Sealjuures luua teavitusmaterjal, mis aitab tosta tldist teadlikkust,
kuidas elektroonikajddtmetest vabaneda.

Too6 empiirilises osas kasutasime andmete kogumiseks kvalitatiivset uurimisviisi, mis on
kombineeritud intervjuust tootjavastustusorganisatsioonide esindajatega ning ankeetkiisitlustest ja
vaatlustest elektroonikajaatmete kogumispunktides.

Lahtudes uuringu huviobjektide (kauplused ja jadtmejaamad) erisustest, koostasime kaks
ankeetkiisimustikku ning kaks vaatlusjuhendit Google Forms keskkonnas, mis hiljem vdimaldas
teha mugavat andmetdotlust. Ankeetkiisimustiku ja vaatlusjuhendi koostamisel saadi sisend MTU
Eesti Elektri - ja Elektroonikaseadmete Ringluse esindajalt Kaire Kikaselt ning OU Eesti
Elektroonikaromu esindajalt Kaur Kuurmelt. Testostujuhendi ja ankeetkiisitluse koostamiseks
tutvuti eelnevalt Tervise Arengu Instituudi (2019) testostlemise juhendmaterjaliga. Kaupluste
kiisimustik koosnes 16. kiisimusest ning jddtmejaama ankeet 15. kiisimusest, kus pidi
teenindusaspekte detailsemalt kirjeldama. Selleks, et selgitada vilja loodud ankeetkiisitluste ning
vaatlusjuhendite norgad kohad, viidi enne pohiuuringu sooritamist 1dbi ka pilootuurimuse raames
6 testostu.

Kvalitatiivse uuringu eesmérk on tegelikkust lihtsustada, pdorates tdhelepanu olulisele.
Antud analiiiisi eelduseks on see, et tulemused voivad oluliselt erineda sellest, mida alguses
eeldati. Materjali sisemise loogikani ning selles esinevate mustriteni joutakse alles analiiiisi kdigus
(Lagerspetz, 2017). Seetdttu oli ka antud t66 eesmirk koguda mitmekiilgset materjali, millest
huvipakkuvaima osa valisime vilja alles kogutud andmete to6tlemise kdigus.

Kéesolevas uuringus kasutame mugavusvalimit (opportunity sample, convenience sample),
mis tdhendab selliste juhtumite valikut, mida on antud tingimustes kdige lihtsam leida (Laherand,
2008). Sellest tulenevalt sai iga testostu ldbiviija valida meelepérase kaupluse voi jadtmejaama,
kus sooritada pimeost. Asukoha valikul mingis peamiselt rolli testostleja elukoht. Kaupluste
valikul oli siiski oluline ka jélgida, et miiiigipind oleks viihemalt 400 m? ning elektroonikajiitme
iikski véline modde ei tiletaks 25cm. Andmete kogumiseks kaasati kdik 18 projekti liiget. Eesmark
oli sooritada minimaalselt 9 pimeostu kaupluses ning 9 pimeostu jaddtmejaamas. Soovi korral

vaisid projektis osalejad teostada ka rohkem kui tihe testostu.
Testost

Uurimist66 meetodiks valisime testostu (mystery shopping). Antud meetodi puhul on

tegemist osalusvaatlusega, mis uuringudisainidest paigutub sekkuva uuringu (action research)
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alla (Meos, 2016). Sekkuvas uuringus méangib uurija osalus tavaparasest suuremat rolli. Sekkuv
uuring sarnaneb teadusliku eksperimendiga, kus ei taotleta uurija moju minimeerimist toimuvale.
See tdhendab, et eesmirk ongi tekitada muutusi, mille moju seejdrel jilgitakse. Taolise uuringu
peamine oht seisneb aga uurija topeltrolli mojus uurimise objektiivsusele. Sekkuva uuringu puhul
tegeleb uurija lisaks teabe kogumisega paralleelselt ka aktiivse arendustddga, mis paratamatult
avaldab mdju sellele, mida ta tdhele paneb ja kuidas tdhelepandut tdlgendab. Samuti sellele, mida
ta oma analiiiisis rohutab. (Lagerspetz 2017). E-jadtmete projektis voimaldas mystery shoppingu
meetod selgitada vilja ja analiilisida elektroonikajditmete vastuvotupunktide puudujidke ja

tugevus.
Pilootuuring

Pohiuuringule eelnes pilootuuring, mille eesmérgiks oli hinnata loodud juhendi ja
kiisimustiku asjakohasust ning arusaadavust. Pilootuuring viidi 1dbi ajavahemikus 31.03 -
02.04.2023. Pilootuuring oli hea vodimalus ankeetkiisitlust parendada enne pdhiuuringu
labiviimist. Vaatlusriihmaliikmed said tutvuda, kuidas salvestuvad vastused pirast ankeedi
taitmist ning leida parim viis andmete analiilisimiseks.

Pilootuuringu viisid 14bi 6 vaatlusriithma liiget. Piloodi ldbiviimiseks otsustati, et 3 testijat
viivad elektroonikaromu jéddtmejaama ja 3 testijat viivad kauplusesse. Iga osaleja jagas oma
kogemust iildkoosolekul ja otsustati moningate kiisimuste sonastust tdpsustada, muuta voi
ankeedist eemaldada. Pilootuuring andis voimaluse hinnata kiisitluse tehnilise poole

kasutajasobralikkust ning vormindust erinevates seadmetes.
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POHIUURINGU TUTVUSTUS

PShiuuring viidi 14bi ajavahemikus 07.04.2023-17.04.2023. 18. rithmaliikmele saadeti
vaatlusjuhendid ning kiisitluse lingid e-posti vahendusel, mida oli voimalik tdita Google Formsi
keskkonnas. Tagasi sidestati 13 kaupluse ning 10 jddtmejaama kiisimustikku. Projekti litkmed said
iilesandeks tagastada elektroonikaromu omalt poolt valitud kauplusesse voi jidtmejaama hiljemalt
17. aprilliks. Ankeetkiisimustike algusesse lisati vaatlusjuhendid, mis aitasid testostlejal suunata
tahelepanu olulistele aspektidele ning tutvuda enne seadme iileandmise protsessi alustamist
imbritseva keskkonnaga. Vaatlusjuhendite 16pus paluti voimalusel teha fotod, et hiljem oleks ka
teistel rithmakaaslastel parem ettekujutus kiilastatud kauplusest voi jaddtmejaamast. Juhul kui
pildistamine oli selgesonaliselt keelatud, siis paluti jdddvustada vOimalusel seda keelav silt.
Kaupluse ning jadtmejaama kiisimustik koosnes “Jah” / “Ei” kiisimustest ning vididetest, mida
palusime hinnata 4 - palli skaalal, kus véartus “1” tdhendas ei ndustu tildse, “2” pigem ei ndustu,
“3” pigem nodustun ning “4” ndustun téielikult.

Kaupluse kiisimustik koosnes 16 kiisimusest ning lisaks oli vaja tdita ka informatiivne osa
(asukoht, kuupdev, testimise algus ja 10pp, ooteacg, seadme nimetus, ligikaudne kiilastajate arv).
Jadtmejaama ankeetkiisimustik koosnes 15 kiisimusest ning informatiivsest osast. Kiisimuste
juurde lisati ka kirjeldused ning néited, et koik testostlejad saaksid kiisimuste sisust vdimalikult
itheselt aru.

Kaupluste kiisimustiku koostamisel voeti arvesse, et kdikides poodides ei ole avalikult
ligipddsetavaid vdikeelektroonika kogumiskaste. Seetdttu sisaldas kaupluste ankeetkiisimustik nii
kohustuslikke kui ka mitte kohustuslikke kiisimusi. Jddtmejaama ankeetkiisimustiku puhul oli

testostlejatel kohustuslik vastata koikidele kiisimustele.
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KAUPLUSTE TESTOSTUDE ANALUUS

Kaupluse ankeetkiisitluse informatiivne osa oli kohustuslik koikidele kolmeteistkiimnele
kaupluses testostu sooritanud projekti liikmele. Kaupluse kiisimustiku informatiivses osas paluti
vastata aadressi tdpsusega, kuhu elektroonikajadde loovutati, kuupéev, testimise kestus, ooteaeg,
seadme nimetus, ligikaudne kiilastajate arv. Kdige rohkem sooritati kaupluse testoste Tallinnas
(9), seejérel Parnus (3) ning Viljandis (1). Kdige rohkem kiilastati kauplusi nddalavahetusel.
Tagastajate margitud testostu algusaja ja l0puaja pohjal saab oelda, et keskmiselt kulus igal

grupilitkmel tagastamiseks 9 minutit.
Seadme nimetus

Tagastatava elektrooniaromu said grupi liikmed ise valida. Enim oli poodi tagastatud
veekeetjaid (3), mobiiltelefone (2) ning digikaameraid (2). Uhel korral viidi tagastuskasti

robottolmuimeja, tritkraud, vannitoakaal, juukseldikusmasin, nutikell, Shuniisutaja ning ruuter.
Ligikaudne kaupluse kiilastajate arv

Tagastamise hetkel on poes viibinud véga erinev arv kliente (Joonis 1). Voib arvata, et see on
seotud kellaaegadega ning niddalapdevadega, mil inimestel on puhkepdevad ning nad liiguvad

rohkem ringi. Kiilastajate arv poes on eri aegadel varieerunud 1.—40.

45
40
35
30
25
20
15
10

KAUPLUSE KULASTAJATE ARV
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Joonis 1. Ligikaudne kaupluse kiilastajate arv (n=13)
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POHIKUSIMUSED

Uuring algas kiisimusega, kas kaupluses oli olemas infosilt, mis viitas viikeelektroonika
vastuvotule Kiisimusele vastati 13 korral. Kiisimusele sai vastata “Jah” voi ”Ei1”. Silt, mis viitas,
et kauplusesse saab tagastada elektroonikaseadme, oli olemas 2 kaupluses ning 11 kaupluses silt

puudus (Joonis 2).

12

10

Testostlejate osakaal
[0}

Ei Jah

Joonis 2. Kaupluses vdikeelektroonika vastuvétule viitavad infosildid (n=13)

Jargnes tdpsustav kiisimus infosiltide kohta. Uurisime, kas kaupluses olevad
viikeelektroonika vastuvétule viitavad suunised olid piisavalt informatiivsed. Tadpsustada sai
eeldusel, et eelmisele kiisimusele vastati “Jah”. Antud kiisimusele vastasid 13 kaupluse
testostlejast 2. Molemas kaupluses tiitsid infosildid- voi viidad enda eesmérki ehk suunasid
testostleja, kas kogumiskastini vdi kassasse.

Kolmandale kiisimusele, kas kaupluses oli olemas viikeelektroonika kogumiskast vastas
13 testostlejat. Viikeelektroonika kogumiskaste oli poodides olemas 46% (6) puhul ning 54% (7)
kiilastatud kauplustes puudus vastav kogumiskast (Joonis 3). E-jadtme tagastamiskast ning selle
asukoht voib olla vagagi varieeruv. On poode, kus tagastuskast on korrektselt sildistatud ning asub
poe sissekdigu juures. Samas on kauplusi, kus kogumiskast asub poe taga nurgas ning pole
koheselt ndhtav. Mitmel juhul on poes olemas ning ndhtaval kohal ja digesti margistatud patareide,
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lambipirnide ja akude kogumiskast, kuid mitte véikeelektroonika kogumiskast. Kaks testostlejat
on maininud, et suurema eseme tagastamisel pidi poérduma klienditeenindaja poole voi infoletti.
Testostu ldbiviijatel, kes vastasid antud kiisimusele eitavalt, paluti jirgnevad viikeelektroonika

kogumiskasti puudutavad kiisimused vahele jétta ning litkuda kaheksanda kiisimuse juurde.

Jah (6)

Ei (7)

Joonis 3. Viikeelektroonika kogumiskasti olemasolu kaupluses (n=13)

Neljandaks paluti testostlejatel hinnata, kas viikeelektroonika kogumiskast paiknes
kaupluses kergesti ligipddsetavas ning loogilises kohas (Joonis 4). Antud viidet palusime
hinnata 4 - palli skaalal juhul, kui eelmisele kiisimusele vastati “Jah”. Juhul kui eelmisele
kiisimusele vastati eitavalt, palusime jargnevad védikeelektroonika kogumiskasti puudutavad 3
kiisimust vahele jétta. Hinnang “1” tdhendas viitega mittendustumist ning hinnang “4” viitega
absoluutset ndustumist. Testostlejad, kes hindasid vdidet viértusega “2” pigem ei ndustunud. See
tahendab, et tlilekaalus olid puudujdédgid, kuigi esines ka positiivseid aspekte. Testostlejad, kes
hindasid viidet vddrtusega “3” pigem ndustusid. Mis tdhendab, et positiivsed nihtused kaalusid
iile negatiivsed tegurid.

Kiisimusele vastas 6 testostlejat. 50% (3) ndustusid téielikult, et tagastuskast on kergesti
ligipddsetav ning arusaadavas asukohas. 34% (2) pigem ndustusid ning 16% (1) pigem ei
ndustunud. Mdlema hinnangu puhul oli véikeelektroonika kogumiskast avalikult ligipddsetav,
kuid esmasel vaatlusel markamatu. Hinnati seda aga erinevalt ehk osad kaldusid positiivsema ning

osad negatiivsema vairtuse suunas. Sellest voib jdreldada, et hinnang on subjektiivne.
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HINNANGU SKAALA

Testostleja 1 ™ Testostleja 2 ™ Testostlgja 3
m Testostleja 4 m Testostleja 5 m Testostleja 6

Joonis 4. Kogumiskastide ligipddsetavuse ning loogilisuse hinnang (n=6)

Seejdrel paluti hinnata 4-palli skaalal, kas viikeelektroonika kogumiskastis olid ainult
selleks etteniihtud seadmed. Viidet hindasid 6 testostlejat. 100% (6) Kinnitas, et kogumiskastis
voi konteineris olid selleks ettendhtud asjad.

Jargnevalt oli vaja hinnata 4-palli skaalal, kas viikeelektroonika kogumiskastid/
konteinerid olid direni tiis (Joonis 5). Kokku vastas 6 testostlejat. 75% (4) ei ndustunud véitega,
et kogumiskast voi konteiner oli ddreni tdis (Joonis 5). On tapsustatud, et tagastuskast oli pooltdis
vOi pigem tiihi ja tagastatud e-jadtmetele oli ruumi piisavalt. Pigem ei ndustunud viitega 12,5%

(1) ning pigem ndustus vaitega 12,5% (1).
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HIMNMAMGL SKAALA
P2

Testostleja 1 @Testostleja 2 @Testostleja 3 @Testostleja 4 BTestostleja 5 BTestostleja 6

Joonis 5. Viikeelektroonika kogumiskastid/konteinerid olid ddreni tdiis (n=6)

Testostu ldbiviijatel oli oluline vaadelda ka kogumiskasti selget mirgistust ning materjali
vastupidavust. Viidet, kas viikelektroonika kogumiskast oli selgelt mérgistatud ning
vastupidavast materjalist, hindas 6 testostlejat 4-palli skaalal (Joonis 6). 25% (2) ei ndustunud
iildse ning 25% (2) pigem ei ndustunud véitega. Testostlejad, kes hindasid véidet viértusega “1”
vOi “2” tdpsustasid, et puudus mérgistus voi tegemist oli pappkastiga, 12,5% (1) pigem ndustus

ning 12,5% (1) nodustus tdielikult.
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HINNANGL SKAALA
3] %]

—&

Testostleja 1 m Testostleja 2 m Testostleja 3
m Testostleja 4 m Testostleja 5m Testostleja 6

Joonis 6. Viikeelektroonika kogumiskastide mdrgistus (n=6)

Jargnevalt uurisime, kas kaupluse teenindaja poordus testostja poole esimesena (Joonis 7).
Kiisimusele vastati 13. korral, kas “Jah” voi “Ei” ning seejérel tépsustati enda valikut.

Testostu labiviimisel oli oluline 1dhtuda vaatlusjuhendist. Juhendis paluti luua teenindajaga
kontakt sdltumata sellest, kas kaupluses oli avalikult ligipddsetav kogumiskast voi mitte. 3 testostu
labiviijat, kellel oli voimalik seade tagastada iseseisvalt, ei podrdunudki teenindaja poole. Seetdttu
arvestasime antud kiisimuse analiiiisis ainult 10 tagasisidega. 92% (9) (Joonis 7) vastas, et vestlus

oli nende algatatud. 8% (1) vastas, et teenindaja podrdus tema poole esimesena.

10

TESTOSTLEJATE OSAKAAL

Ei lah

Joonis 7. Kaupluse teenindaja podrdus testostja poole esimesena (n=10)
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Uheksandas kiisimuses (Joonis 8) palusime hinnata 4-palli skaalal, kas kaupluse teenindaja
oli tuttav viikeelektroonika loovutamise protsessiga. Kiisimusele laekus 13 vastust. Antud
kiisimuse vastamise eelduseks oli kontakti loomine teenindajaga. 3 testostlejat, kes antud véidet
hindasid, teenindajaga tegelikkuses ei suhelnud. Seetdttu ei ole nende hinne teenindaja teadlikkuse
hindamisel valiidne ning sellega ei ole voimalik arvestada.

40% (4) ndustusid tdielikult ning 10% (1) pigem ndustus. Mdlema hinnangu puhul tédpsustati,
et kaupluse teenindaja oli tuttav véikeelektroonika loovutamise protsessiga. Mérgiti, et juhul kui
avalik kogumiskast puudus, oskas teenindaja pdhjendada, miks vastuvott toimub ainult kassas.
30% (3) pigem ei ndustunud ning 20% (2) ei ndustunud iildse. Enda hinnangut tdpsustati sellega,

et teenindaja kiill informeeris, et vdikeelektroonikat nad vastu ei vota, kuid ei pdhjendanud.
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Joonis 8. Kaupluse teenindaja oli tuttav vdiikeelektroonika loovutamise protsessiga (n=10)
Kiimnenda kiisimuse eesmark (Joonis 9), oli uurida, kas seade voeti vastu kassas / infoletis.
Kiisimusele vastati 13 korral. Uuringu lébiviija pidi ldhtuvalt enda testostu kogemusest valima
“Ei” vai ”Jah”. 77% (10) ei andnud seadet iile kassas ega infoletis. 23% (3) testostlejatest loovutas

seadme kassas.
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Osakaal: 10

Ei Jah

Joonis 9. Seadme vastuvétt kassas / infoletis (n=13)

Uheteistkiimnendas kiisimuses paluti hinnata 4-palli skaalal viidet, kas peale
vilikeelektroonika vastuvottu négin, et teenindaja asetas selle ettenéhtud kohta. Kiisimusele
vastas 7 inimest. Antud kiisimusele tuli vastata eeldusel, et seade voeti vastu kassas voi infoletis.
57% (4) testostlejatest ei loovutanud seadet kassas ega infoletis, seega nende hinnang antud véitele
ei ole asjakohane. 43% (3) testostlejatest hindasid vididet véartusega “1”, sest ei ndinud kuhu
teenindaja seadme asetas.

Kaheteistkiimnenda viite eesmédrk oli selgitada vilja, kas kaupluse teenindaja kiitus
vastuvoetava seadmega heaperemehelikult. Kliendilt eeldatakse, et seade on kompleksne, mitte
tilkkideks voetud. Seetdttu soovisime teada, kuidas teenindaja kisitles talle antud toodet (niiteks,
kas teenindaja viskas mobiiltelefoni konteinerisse, mille tulemusena vdis ekraan mdraneda).

Hinnata tuli véidet skaalal 1-4. Antud kiisimuse vastamise eelduseks oli, et seade loovutati
kassas voi infoletis. 57% (4) testostlejatest ei loovutanud seadet kassas ega infoletis, seega nende
hinnang antud viitele ei ole asjakohane. 43% (3) testostlejatest hindasid esitatud véidet vairtusega
“4” mis tdhendas absoluutset ndustumist. Tapsustati, et teenindaja asetas seadme rahulikult ja
vaikselt riiulile vai kui viidi taha ruumi, siis usuti, et seadmega kiituti heaperemehelikult.

Kolmeteistkiimnendale kiisimusele, kas kaupluse teenindaja jagas soovitusi, mida
tulevikus e-jaddet loovutades silmas pidada vastati 13 korral. Kiisimusele pidi vastama
tulenevalt enda kogemusest kas “Jah” vo1 “Ei”. Tagasiside andmise eelduseks oli teenindajaga

kontakti loomine miiligisaalis voi kassas. Nimetatud eeldus ei olnud tdidetud 3 korral. Mistottu
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arvestasime vaid 10 testostuga. 100% (10) vastas, et kaupluse teenindaja ei jaganud soovitusi.
Osaliselt peitub pohjus ka selles, et testostjad ei kiisinud ise tdpsustavaid lisakiisimusi e-jadtmete
tagastuse kohta.

Neljateistkiimnendale kiisimusele (Joonis 10), mis uuris, teenindaja oskust jouda sobiliku
ja Kiire lahenduseni, vastati 13 korral. Antud véidet pidi hindama 4 - palli skaalal, kus “1”
tdhistab tdielikku mitte ndustumist ning “4” absoluutset ndustumist. Antud viite hindamise
eelduseks oli kontakti astumine teenindajaga. 3 korral see eeldus ei olnud tdidetud ning seetdttu ei
ole vdimalik nende hinnangutega arvestada. Alloleval diagrammil on toodud 10 testostu
hinnangut, mis puudutavad teenindaja joudmist sobiva lahenduseni. 50% (5) ndustus viitega
taielikult. Tépsustusena lisati niditeks: “Koik toimus sujuvalt, probleemideta ja arusaamatusteta.
Teenindaja podrdus minu poole esimesena, oli viisakas, kursis elektroonikajddtmete
loovutamisega ja viis seadme ise minema.*

Pigem ei ndustunud véitega 10% (1) ning iildse ei ndustunud véitega 40% (4). Testostleja ei
saanud seadet tagastada, ning teenindaja lahendusi ei pakkunud. Samuti ei osatud pdhjendada,

miks kauplus elektroonikaromusid vastu ei vota.
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Joonis 10. Teenindaja joudis ilma takistusteta sobiva lahenduseni (n=10)

Jargnevalt paluti 4-palli skaalal hinnata kiilastusprotsessi algusest 16puni. Hinnangu andsid

koik 13 testostlejat. 46% (6) (Joonis 11) vastanutest jdi kiilastusprotsessiga véga rahule.
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Testostlejad on kinnitanud, et kogu protsess oli kiire ja mugav. 15% (2) jdid tagastuse protsessiga
pigem rahule. Pohjus seisnes selles, et puudusid sildid, mis viitaksid tagastamisvoimalusele ning
seetdttu ei saa kogemust hinnata kdrgemalt kui “3”. Uldse ei jiinud antud kogemusega rahule
15% (2) testostlejatest. Tdiendava markusena on kirjutatud, et seade jéi tagastamata, kuna oli vaja
tdestada, et seade oleks samast poest ostetud ning klienditeenindajad ei ndidanud iiles aktiivsust,
et klientidega suhelda. 23% (3) ei ole kiilastus protsessiga pigem rahule jdénud, sest kaks nende

hulgast ei saanud seadet tagastada ning iihel tekkisid arusaamatused keelebarjiéri tottu.
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Joonis 11. Kiilastusprotsessi hinnang (n=13)

Viimase kiisimusena paluti testostlejatel jagada soovitusi, kas midagi peaks muutma ja mida.
Enamus juhtudel mainitakse paremat maérgistatust, mis hdlmab nii infotahvleid kui ka
suunaviitasid. Tagastuskohtadel voiks olla ka parem ligipddsetavus ning need peaks olema
nahtavamal kohal. Selleks, et konteinerites ei hakataks omavoliliselt sorteerima, tuleks neid
valvata, kas turvamehega v0i kaameraga, paremal juhul mdlemad koos. Tagastuskonteinerid
peaksid samuti olema piisavalt mahukad, et need ei tiituks liiga kiiresti. Uleajav konteiner rikub
tildmuljet. Viimase tdhelepanekuna on mainitud paremini informeeritud ja sébralikumaid

klienditeenindajaid, kes loovad poele esmamulje ning kliendile tagastuskogemuse.
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JAATMEJAAMADE TESTOSTUDE ANALUUS

Jadtmejaama ankeetkiisimustikule laekus 10 testostu ankeeti. Nii nagu ka kaupluste puhul,
said testostu ldbiviijad valida elektroonikaseadme tagastamiseks meelepdrase jddtmejaama.
Jadtmejaama kiisimustiku puhul oli kohustuslik vastata nii informatiivsele osale ning 15.
kiisimusele. Jadtmejaama kiisimustiku informatiivses osas paluti vastata aadressi tdpsusega, kuhu
elektroonikajddde loovutati, kuupdev, testimise kestvus, ooteaeg, seadme nimetus, ligikaudne
kiilastajate arv.

Koige rohkem sooritati jadtmejaama testoste Harjumaal (7), jargnesid, Ladne-Virumaa (1),
Ida-Virumaa (1) ja Saaremaa (1). Enim teostati jadtmejaamadesse tagastusi nadalavahetusel (7),
iilejdénud (3) testostu sooritati argipdevadel. Ligipédds jddtmejaamadele on kellaajaliselt piiratud
ning tihti ei ole peale todpdeva piisavalt aecga, et tagastusega tegeleda.

Tagastatava elektroonikajddtme said testostlejad ise valida. Enim tagastati mobiiltelefone
koos juhtmete ja laadijatega (4) ning siilearvuteid koos laadijatega (3). Tagastati ka veel f66n (2),
kiilmkapp (1) televiisor (1), pliit (1), pesumasin (1), robottolmuimeja (1), kohvimasin (1) ja arvuti
monitor (1).

Kiilastajate arv jadtmejaamas varieerus Ost 42ni (Joonis 12). Sarnaselt kaupluse analiiiisile,

vOib ka siin samastuda, et inimesed liiguvad rohkem ringi nidalavahetusel.
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Joonis 12. Kiilastajate arv jddtmejaamas (n=10)
Tagastajate margitud testostu algusaja ja 16puajal pohjal saab Gelda, et keskmiselt kulus igal

grupilitkmel tagastamiseks 10 minutit.
Nii nagu ka kaupluste puhul, paluti jddtmejaama testostlejatel méirkida ooteaja kestus.

Ooteaega arvestati hetkest, kui testostleja astus operaatoriga kontakti (néiteks kui operaator hakkas
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tegelema testostleja probleemiga koheselt, siis paluti mérkida ooteajaks 0 minutit. Juhul kui
operaator palus oodata ning pddrdus mone aja pérast tagasi, siis soovitati mérkida vastav ajaline
kestus, nt 5 minutit). Ulekaalus oli vastajate arv, kes ei pidanud iildse ootama (7), iilejaanud
kiisitletutest markisid ooteajaks vastavalt 2 minutit (1), 5 minutit (1) ning 15 minutit (1).
Keskmiselt pidi ootama 2,2 minutit.

Jadtmejaama ankeetkiisitluse pohiosa algas viitega, kus palus hinnata, kas jalitmejaamani
osutav suunaviit on selgelt loetav ja histi nihtav. Antud viidet palusime testostu lébiviijal
hinnata 4-palli skaalal. Hinnang “1” tdhendas, et ei ndustu iildse ning hinnang “4” viitega
absoluutset ndustumist. Testostlejad, kes hindasid véidet vdirtusega “2” pigem ei noustunud ja
hinnang “3” pigem nodustusid. 50% (5) (Joonis 13) testostlejatest ndustusid tédielikult, et
jaatmejaama silt on histi ndhtav ja selgelt loetav. Kirjeldati, et suunaviidad olid enne jaidtmejaama
juba sdiduteede déres olemas, need kordusid ning olid tiheselt arusaadavad. 20% (2) testostlejatest
pigem ei ndustunud, kuna suunaviit oli paigaldatud vastassuunavoondisse ning seetdttu jaanud
esialgu tdhelepanuta. 20% (2) ei ndustunud iildse, toodi vélja, et viidad oli halvasti ndhtavad ja
tihtipeale viikesed, mistdttu koheselt neid ei mérgatud. 10% (1) pigem ndustus véitega,

pohjendades, et jadtmejaama silt oli teiste mirkidega sama suur ja oli raskesti eristatav.

il
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Joonis 13. Jéddtmejaamani osutava suunaviida selge loetavus ja hea néihtavus (n=10)
Jargnevalt hinnati, kas jaditmejaama territooriumil liikumine oli loogiline ning selgelt

mirgistatud (Joonis 14). Hinnang tuli anda 4-palli skaalal. 50% (5) vastajatest ndustusid

taielikult, et liikumine jadtmejaama territooriumil on arusaadav. Kiideti ringliiklust, mis lihtsustab
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mandoverdamist ja litklemist. Lisaks selget mérgistust ja kogumispunkti tootaja arusaadavat
juhendamist. 20% (2) testostlejate jaoks oli jadtmejaamas litkumine pigem loogiline. Osalejad
kirjeldasid, et kuna inimesi ei olnud tagastamise hetkel iileliia, siis sai kiisida tdpsustavaid
kiisimusi, mis parandasid arusaama.

30% (3) pigem ei ndustunud viitega, tipsustades, et viidad ning mérgistuse ladustamiseks
puudusid. Peale lisas juhendite saamist, oli liikumine pigem loogiline, kuna selgus, et sissesdit ja
viljasoit on erinevatest kohtadest. Tddeti, et kuigi viidad ning méargistuse ladustamiseks puudusid,
siis eesolevate inimeste ning juba varasemalt loovutatud elektroonikajadtmete abil, sai aru, kuidas

peab lilkuma ning kuhu tuleb asetada enda seade.

4
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Joonis 14. Jéddtmejaama territooriumil litkumise loogilisus ning selge mdrgistatus (n=10)

Seejarel paluti testostu sooritanutel hinnata 4-palli skaalal, kas elektroonikaseadmete
konteineril oli selge ning kulumis- ja ilmastikukindel mirgistus. 50% (5) ndustusid tdielikult
sellega, et konteineril olev mérgistus oli selge, kulumis- ja ilmastikukindel. 1 (10%) pigem ei
ndustu véitega, pohjendades jargnevalt: “Kuigi tuvastasin kaugelt, et antud jddtmekonteiner on
moeldud elektroonilistele jddtmetele, siis sellest olenemata ei mdrganud ma mitte iihelgi kiiljel
tahist. Kiill aga on voimalik, et tihis oli uksel, mis oli avatud.” . 40% (4) ei ndustu tldse, sest
mairgistus puudus.

Jargmisena hinnati védidet, kas jaitmejaamas koguti jiidtmeid liigiti. Kiisimusele sai

vastata “Jah” voi “Ei”. Viitega, et jddtmeid koguti liigiti, on ndustunud 90% (9) (Joonis 15)
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testostlejatest. Enamasti algab liigiti sorteerimine juba jadtme paigutamisel konteinerisse, iihel
juhul sorteeris jddtmejaama tootaja toodud priigi ise. Osalejad on pidanud jddtmete sorteerimise
all silmas nii suuremaid kui ka véiksemaid e-jddtmeid, samuti ka kdikide muude jddtmete
sorteerimist (nt ehitusjddtmed, suurjddtmed, asbest jne). 10% (1) testostleja on hinnanud, et
jaatmeid ei sorteeritud liigiti. Antud vaatleja on liigiti kogumise alla pidanud silmas e-jddtmete
sorteerimist: “Koik elektroonikaromud olid iihes kohas.” Tulemustest selgub, et testostu juhend ja
kiisimus on olnud ebatipsed, sest ei ole kirjeldatud, milliste jadtmete liigiti kogumist on silmas

peetud.
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Joonis 15. Jddtmejaamas jddtmete liigiti kogumine (n=10)

Kuuendaks testostlejad hindasid, kas jaitmejaamas ning selle lihiiimbruses oli tagatud
heakord ja puhtus. Hinnang tuli anda 4 - palli skaalal. 50% (5) (Joonis 16) testostu sooritanutest
noustusid tiielikult, et jidtmejaama territooriumil ning selle iimbruskonnas oli tagatud heakord ja
puhtus. Kirjeldati, et jddtmed paiknesid vastavates konteinerites ja iileliigset sodi ei vedelenud.
30% (3) pigem ndustusid, et enam vihem puhas, kuid veidi oli konteinerite timber olmepriigi ning
klaasikilde. 10% (1) pigem ei ndustunud, kuna jddtmejaama ldhilimbrus oli priigi tdis, kuid
kogumispunkti territoorium oli puhas. 10% (1) ei ndustunud iildse. Testostlejale tundus, et jidtmed
ladustatakse lihtsalt hunnikutesse ja siis mingi aja pérast liikkatakse need “méaed” lihtsalt kokku,

samuti oli lendpriigi.
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Joonis 16. Puhtus ja heakord jddtmejaama territooriumil ning selle ldhiiimbruses (n=10)

Jargnevalt paluti hinnata, kas ligipdas jidtmejaamale oli ajaliselt piiratud. Kiisimusele sai
vastata “Jah” voi “Ei”. 100% (10) kiisitletutest vastasid, et jddtmejaamades kehtisid kindlad
lahtiolekuajad, seega ligipdids jddtmejaamale oli ajaliselt piiratud.

Viidet, et jaddtmejaama operaator poordus Teie poole esimesena palusime hinnata 4-palli
skaalal. Viitega noustus tdielikult 60% (6) vastajatest. Sisenedes autoga jddtmejaama
territooriumile, pooras operaator neile ka koheselt tdhelepanu. 10% (1) pigem ei ndustu. 30% (3)
ei noustu lildse viitega, kuna operaator ei mérganud teda voi asus eemal.

Seejdrel hindasid testkliendid, kas jiditmejaama operaator viljendas end viisakalt, selgelt
ning pohjendas enda otsuseid. Hinnata oli voimalik 4-palli skaalal. 90% (9) testostlejatest
noustus tdielikult antud véitega, sest suhtlus oli sobralik ja viisakas. 10% (1) pigem ndustus, kuna
testostja tundis ebamugavust oma isikukoodi jagamisel. Operaator oli aga sdbralik ning pdhjendas
arusaadavalt, miks on selline toiming vajalik.

Viidet, et jiditmejaama operaator jagas soovitusi, mida tulevikus e-jalidet loovutades
silmas pidada tuli testostu sooritanul vastata “Jah” voi “ Ei”. Eitava vastuse andsid 90% (9)
(Joonis 17) testostlejatest. Tdpsustati, et operaator ise nduandeid ei jaganud, vestlused olid
enamasti kiired ja konkreetsed. 10% (1) testostleja kommenteeris, et kui ta ise poleks operaatorilt

sellekohast infot kiisinud, siis vastust ei oleks saanud.
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Joonis 17. Operaatori poolt soovituste jagamine seoses e-jddtme loovutamisega tulevikus (n=10)
Kiisimusele, kas jdditmejaama operaator vottis vastu seadme ning paigutas toote selleks
mitte etteniihtud kohta vastas 70% (7) eitavalt (Joonis 18). PGhjendati, et jadtmejaama operaator
niitas kuhu seade viia/panna ning testostleja asetas ise toote digesse kohta. Jaatavalt vastas 30%
(3). Niiteks robottolmuimeja kohta 6eldi, et klient viskaks nii kaugele konteinerisse kui jouab,

kuid kohvimasina puhul operaator uuris, et mis seadmega tegu on ning viis selle eraldi éra.
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Joonis 18. Seadme paigutamine mitte ettencihtud kohta jddtmejaama operaatori poolt (n=10)

Viitega, et jadtmejaama operaator joudis sujuvalt ning takistusteta sobiva lahenduseni,
noustus tdielikult 100% (10). Antud véitele oli voimalik anda hinnang 4-palli skaalal. Toodi vilja,

et kogu protsess kulges kliendi jaoks mugavalt. Niditeks kommenteeriti:

®  “Operaatori too oli kiire ja tohus. Operaator oli ndhtavasti kursis, et elektroonikaromusid

peavad nad tasuta aktsepteerima ja dokumendi esitamine pole vajalik.”

38



o  “Olenemata sellest, et jddtmeid oli loovutamas 18. soiduki omanikud ja abijoud ning
korval oli toimumas oppus (12 inimest eeltoodule lisaks) ei olnud ei ajalisi ega muidu
takistusi.”

Uuringu {iks pohiecesmérke oli selgitada vilja, kas elektroonikaseadme loovutamisel on
isiku tuvastamine vajalik. Antud kiisimusele sai vastata “Jah” voi “ei”. 90% (9) testostu
sooritanutest ei pidanud esitama elektroonikaseadme loovutamisel dokumenti ega isikukoodi ning

10% (1) vastas jargnevalt:

e “Otseselt ID-kaarti ei vajatud, kiill aga isikukoodi. Kiisisin operaatorilt, et kui mul kaasas
ei oleks ja peast isikukoodi ei teaks, siis kas oleks vastuvoetud. Vastati, et saab nt Digiloost
sisselogituna vaadata voi toesti tulla teine kord ehk sellest teen jirelduse, et kui ei oleks

osanud isikukoodi peast delda, siis ei oleks ka vastu voetud.” (Joonis 19).
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Joonis 19. Dokumendi vajalikkus elektroonikaseadme loovutamisel (n=10)

Jargnevalt paluti projekti liikmetel hinnata Kiilastusprotsessi algusest 1opuni. 100% (10)
vastajatest jdid iildises plaanis rahule. Korduvalt toodi vilja, et kogemus oli positiivne ning kogu
protsess kulges kiirelt, operaatorid olid asjatundlikud ning seadme loovutamisel probleeme ei
tekkinud. Lisaks kiideti ajalist kestust ehk kdik toimus kiiresti. Samas viljendas iiks testostleja
muret selle iile, et seadmed on Gues vihma kées, kuigi tagastus iseenesest oli tema jaoks mugavalt

korraldatud. Samuti kommenteeriti:

o  “Kuna olen varasemalt seal kdinud, siis olen teadlik, mis vahe on, kui on nddalavahetus
voi toonddalal. Toonddala sees on rahvast palju vihem, nddalaloppudel tekib jdrjekord.”
Viimaks uuriti, kas ja mida oleks saanud jadtmejaamas korraldada teisiti. Niiteks soovitati

lahtiolekuaegasid muuta vastavalt aastaajale:
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““

una kevadeti tehakse suurpuhastusi ja viiakse ikka jddtmeid rohkem, siis nad voiksid

lahtiolekuaegasid korrigeerida - nii et nddalavahetusel oleks pigem kauem lahti.”

Samuti pakuti vilja, et jifitmejaama territooriumil liikumine véiks olla arusaadavam:

“Sissesoidul voiks olla suunavaid viite voi siis alaplaan suurelt, et néeks ka juba autost
lugeda, et soltuvalt jddtmest kuhu soita. Voi kui ei soovita, et kliendid ise ringi uitavad ja
oiget kohta otsivad, siis voiks olla reguleeritud ja mdrgistatud see, et kas tuleb soita sisse
VoI oodata teenindajat voi mis see tegevus tipsemalt on. Hetkel muidugi suurt probleemi
ei olnud, sest kui soitsin sisse, siis tegin suu lahti ja kiisisin mis oli vaja ning koik kulges
sujuvalt.”

“Kuskil oleks voinud olla silt, et elektroonikaromusid sinna anda saab, sest ise kahtlesin
korraks, et voib-olla votavad nad ainult vanametalli vastu. Kast kuhu seadmed panna oleks
voinud olla kuidagi tihistatud, kuna pidin sinna ise seadmed viima, aga kuna mulle ndidati
seda aknast ja seal oli ka muid e-jddtmeid, oli see leitav. Midagi hullu ei olnud, koik kdis

kiirelt ja ladusalt.”

Kuna kogu testostu protsess analiiiisiti enda jaoks alles hiljem libi, siis tekkisid osadel

testostlejatel tagantjirgi tidiendavad kiisimused, millele oleks soovinud jiitmejaamas

vastust saada.

“Tagantjdrele olen moelnud, et oleks voinud kiisida selle isikukoodi kiisimise kohta
rohkem kiisimusi. Kuna ootejdrjekorras jdlgides selgus, et enamjaolt on alati kaks inimest
voi mees tiksinda, siis motlesin, et kui ma seal oleksin tiksinda naisena viinud nt pliidi vins
raske elektroonilise seadme, siis kas ta oleks tulnud appi?”

“Hiljem kodulehega http://vanametall.ee/hinnakiri/elektroonika/ tutvudes selgus, et
kiilmkappe ja televiisoreid voetakse dra tasu eest. See tekitas kiisimusi ning pani motlema,
et dkki oleks pidanud uurima monelt tuttavalt, kas neil oleks anda dra televiisor voi

kiilmkapp ja kas nende eest oleks pdriselt raha voetud.”
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KOMMUNIKATSIOONITEGEVUSED

Uks osa projekti “E-jddtmete miisteerium” oli kommunikatsioonitegevused ehk projekti
tulemuste kommunikeerimine erinevatele sihtrithmadele. Kommunikatsioonitegevusi planeeris
kommunikatsioonigrupp, kuhu kuulusid tlidpilased, kes Opivad kutsepedagoogikat (2),
eripedagoogikat (2), digusteadusi (1) ja sotsiaaltodd (1).

Kommunikatsioonirithm kaardistas tulenevalt projekti eesmarkidele peamised valdkondlikud
tegevused ja koostas nendest 1dhtuvalt kommunikatsiooniplaani (lisa 6) — mis oli ajas kohanduv
(peamiselt seotud “Mysteri-riihma” aruande tulemuste lackumisest) — ning koostati ranvusvahelise
e-jddtmete pdeva senise kommunikatsiooni parimaid praktikaid tutvustava kokkuvotte ja koondati
ideid tulevaseks kampaaniaks (lisa 3).

Kommunikatsioonitegevuste planeerimisel ldhtuti peamiselt projekti eesméirgist —
kaardistada e-jaatmete draandmise ,,teekond* inimese vaates: millised takistusi ja millist toetust ta
kogeb info otsingul internetist ja kogumispunktis kohapeal — ning 14bi selle kommunikeerida ja

julgustada inimesi elektroonilisi jddtmeid viima kogumispunkti.

Sihtrithmad

Lahtuvalt projektile kehtestatud eesmérkidest ning juhendajatel saadud sisendist on meie
projekti kommunikatsioonitegevuste sihtriithmas inimesed, keda saab kirjeldada jargnevalt:
e nad teavad, mis on elektroonilised jadtmed ehk e-jddtmed,
e nad teavad, kuhu elektroonilisi jadtmeid viia, aga pdhjusel X ei tee seda;

e valdavalt rddgivad eesti voi vene keelt.

Tallinna Ulikooli dpetajad, tudengid ja vilistlased on meie kdige kitsam sidusrithm. Nende

tahelepanu soovime saada ldbi sotsiaalmeedia postituste, LUNA TV videoklipi ja plakatite
Tallinna Ulikooli avalikes ruumides.

Keskkonnaagentuuri iilesanne on koondada infot jadtmete ringlusse vGtmise kohta, samuti on

nende jélgijate seas olemas keskkonnateadlikud — sh eeldatavasti inimesed, kes tunnevad lithendit
»e-jddtmed* ning teavad, kuhu neid viia — inimesed. Seetdttu valiti kommunikatsioonitegevuste

jagamiseks.

Laiem iildsus ehk Eesti elanikud on meie kdige laiem sihtrithm. Nendeni soovime jouda 1dbi
koondartikli levitamise ildkontaktidele, isiklikele sidemetele. Kitsamalt oleme valinud
sihtriithmaks Viimsi valla ning Keila ja Maardu linna elanikud, kus teeme fokusseeritumat
kommunikatsiooni (sh informatsiooni kogumine sotsiaalmeedia grupis ning projekti tutvustava

artikli avaldamisele vallalehes).
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Tootjavastutusorganisatsioonid MTU Eesti Elektri- ja Elektroonikaseadmete Ringlus ja MTU

Elektroonikaromu, kes toetavad meid teadmistega.
Persoonad

Parimaks kommunikatsioonisdnumite ja tegevuste planeerimiseks koostati kolm persoonat
(Tabel 1Tabel 1. Kommunikatsioonitegevuste persoonad) €hk n-6 fiktiivset inimest, kes iseloomustavad
meie sidusrithma keskmist inimest, keda soovisime oma kommunikatsioonitegevustega mojutada.
Persoonade planeerimisel 1dhtusime kolmest erinevas eluetapis olevast inimesest:

e vene emakeelega iilidpilane, kel peamiselt tekivad véike e-jddtmed (kdrvaklapid jms), elab
linnas tiirikorteris ehk ei vastuta oma muude e-jddtmete dra viimise eest, samuti puuduvad
iildjuhul noortel kogemused jddtmete draviimisel;

e alevikus elav lapsehoolduspuhkusel olev kontoritdotaja, kes on vanuses, kus esimese kodu
uute elektroonikaseadmete (kiilmkapp, ndudepesumasin jms) eluiga on saanud vdi saamas
tais ehk peab esmakordselt hakkama viima elektroonikaseadmeid jadtmejaama ning vajab
esmast informatsiooni;

e viikelinnas elav naispensionir/lesk kajastab meie persoonades inimest, kel puudub
voimekus — ja iildjuhul ka teadmised, harjutud on koguma v6i monda jadtmeliiki matma
maa alla — e-jddtmete dra viimiseks, mistottu tal on lihtsam naabrite abiga katkine seade

ladustada keldrisse vOi garaaZi.

!

y) . ool : 4 o2
Foto: Wes Hicks Foto: Alexander Foto: Ravi Patel
(Unsplash) Dummer (Unsplash) (Unsplash)
Nimi Dimitri Annabel Luule
Amet Ulidpilane Kontoritodtaja, Pensionér
lapsehoolduspuhkusel
Vanus 20 32 71
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Suhteseis, | Vallaline Vabaabielus Lesk

perekond 2 last 3last
3 lapselast
Elukoht Uiirikorter, Ridaelamu garaaziga, Maja garaazi ja keldriga,
Maardu linn Viimsi vald Keila linn
Muu Peamiselt tekivad | Paljude e-jadtmete eluring | Abikaasa surma jargselt
oluline viikeseadmed, mida | on hiljaaegu tditunud voi | kogub vanad seadmed

saab viia kauplustesse. | tditumas; katkised laste | koju keldrisse ja garaazi.
elektroonikaseadmed.

Tabel 1. Kommunikatsioonitegevuste persoonad

Kommunikatsioonitegevused

Laiemalt saab kommunikatsioontegevusi Kirjeldada e-jddtmete draviimise iileskutse
levitamisega, elanike kiisitlemise ning projekti tulemustest teavitamisega.

Kitsamalt oli kommunikatsioonitegevuste fookuses sotsiaalmeedias informeerimine,
kohalike omavalitsuste lehtedesse artiklite koostamine (3, lisaks tdlge vene keelde), blogipostituse
koostamine ning informatsiooni edastamine meediaviljaannetele (teemapakkumisena ja
huvitekitajana 14. oktoobriks).

Tallinna Ulikoolis tihelepanu tdmbamiseks kleebiti iilikooli infostendidele plakatid, et
tekitada kaasiiliopilastes jt moddujates huvi antud projekti suunal. Lisaks tdmmati tdhelepanu ka
Tallinna Ulikooli sotsiaalmeedias.

Lisaks valmis projektimeeskonna liikmete jaoks iildine e-jadtmeid tutvustav slaidiesitlus.

Sotsiaalmeedia postitused

Sotsiaalmeedia postitused saab jagada laiemalt kolmeks — projektiga seonduvate artiklite
sisendi kogumiseks (Foto 1), tdhelepanu tombamiseks (Foto 2) ning projekti tulemustest
teavitamiseks.

e Suhtlus kolme kohaliku omavalitsuse elanikega toimus peamiselt 1dbi kohaliku
omavalitsuste sotsiaalmeedias ehk postitus avaldati Keila linna sotsiaalmeedia lehel “Keila
linn”, Viimsi valla elanike grupis “Viimsilased” ja Maardu linna elanike grupis “Maardu
City” (peamiselt vene keelsed postitused).

e Téhelepanu tombamiseks avaldati 6. mail — iile-eestilisel talgupdeval — koost6os Tallinna

Ulikooli turundusmeeskonnaga postitus iilikooli Facebooki lehel
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https://drive.google.com/file/d/1TD9zv5u2bS7hzLDsLLjvWAohJisOYULM/view?usp=share_link

e Projekti tulemuste teavitamise postitused avaldatakse kokkuleppe alusel ka Tallinna

Ulikooli ja Keskkonnaagentuuri sotsiaalmeedia lehtedel.

Natalja Li e
23. Miars -9

Yeaxaembie xutenn ! Moi, ctygenTe TannmHckoro YHueepcuteta & pamkax obyuenna nccnegyem
OnbIT ¥ NPUBHIYKWN XKUTEASH NO CAa4e SAEKTPOHHBIX OTXOA0B Ha CTaHUWKN OTXOA408 (Kak
NOAOXKWTENEHBIX TAK ¥ OTPULBTENBHEIA ONBIT).

B cBA3M € 3TvM Bbinn Bbi Bam oders 6aarogaprsl ecav 66t Bol Hawau spema u nogenuance
OMBITOM K3K B KOMMEHTEDVAX TaK ¥ B /IMYHbLIX COOBLIEHMAX UCXOAR U3 CASAYFOLLMX EONPOCax:
1.3HaeTe Au Bbl KyAa MOXHO CAaTk HE NPUrogHble ANA UCNONE30BaHWA SAEKTPOHHEIE OTXOAEL.
2.Ecnu oTseT" Aa", onuWMTE NOXanywcTa Sal OnbIT MO OBWEHMIO CO CTaHUMEe OTXOA40E,
NPUBETCTEYETCA KaK MONOXKUTENDHDIE TaK U OTPULATENBHEIA ONBIT

3.Ecnv Baw otseT "HeT", 4TO BB AeN3ETe UV A4ENANUN C SNEKTPOHHEIMU OTXO4ammn?

Vaata tlget

O0% 11 23 kommentaari

Foto 1. Sisendi kogumise postituste ndidised.
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Tallinna Ulikool
6. mai kell 13:41-

a -

Juba tana toimub Gle-eestiline Teeme Ara talgupaev! TLU ELU projekti E-jastmete misteerium”
tudengid kutsuvad sellega mdtlema kodus olevatele vanadele elektroonilistele jadtmetele — kui sul
on keldris v6i garaaZis moni elektrooniline seade, siis palun vii see endale sobivamasse
Jj@atmejaama voi kauplusesse™!

Endale sobivaima asukoha leiad veebilehelt: https://kuhuviia.ee/

ELU projektiga kaardistavad tudengid e-jaatmete draandmise ,teekonda” inimese vaates ehk
millised takistusi ja millist toetust kogetakse info otsingul internetist ja kogumispunktis kohapeal.
Projekti uurimuse tulemused avalikustatakse juba peagi!

* Tarbijatel on Sigus ka ilma uut toodet ostmata viia oma vana elektroonikaseade tagasi
kauplusesse. Seejuures on aga oluline, et esineks Jaddtmeseaduses nimetatud kaks tingimust:
muugikoha miagipinna suurus peab olema vahemalt 400 m2 ja e-jdatme Gkski viline m&dde ei
tohi olla suurem kui 25 cm.

ARA KOGU KOJU!
ELEKTROONIKAJAATMETE KOHT ON
KOGUMISPUNKTIS!

oo':“ . X javeel 13 2 jagamist

Foto 2. Tdhelepanu saamise postituse ndidis.

Luna TV

21. aprillil lindistati ning 6. mail oli eetris LUNA TV uudiste saade “5x08”, kus tdstatati
lithidalt fookusesse ka ELU projekt “E-jddtmete miisteerium”. Saates olid kiilas projekti litkmed
Andreas Kokk ja Silja Tammai-Kaja, kes andsid lithidalt vastuse kiisimustele “Mis on e-jadtmed?
Kuhu neid viia? Ja millised on tarbija Oigused e-jddtmete draandmisel?” mitmete vanade
elektroonikaseadmetega.

Vaata saateloiku: https://www.youtube.com/live/6i15rvfK8LA?feature=share&t=368. (Foto 3)
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https://www.youtube.com/live/6i15rvfK8LA?feature=share&t=368

(D3 YouTube luna tv X Q 4

Tv SILJA TAMMAI-KAUA >
u E-jaatmete Mystery-tiim " M

MUSTILISED E-JAATMED ., —

> ®

Luna TV uudised 5x08

@ Luna TV @ 5 G PDshee =4 sae

Foto 3. Kuvatommis YouTube keskkonnast — LUNA TV uudiste saade “5x08”

Blogipostitus

Selleks, et projekti tulemused oleks kompaktselt kéttesaadavad kdikidele huvilistele otsustas
kommunikatsioonitiim koostada projekti tulemusi kokkuvdtva blogipostituse Tallinna Ulikooli ja
Keskkonnaagentuuri blogi jaoks. Samuti v3ib antud blogipostitust lugeda ka kui valdkonnas
tootavatele ekspertidele moeldud liihikirjeldusena ja kohana, kus on olemas viide projekti “E-

jédtmete miisteerium” tulemustele.
Plakatid Tallinna Ulikoolis

Uhe tegevusena otsustati Tallinna Ulikooli erinevate hoonete infostendidele paigaldada
plakateid (kokku 25tk), mis olid varustatud QR-koodiga, et huvilised saaksid lihtsa vaevaga jouda
antud projekti tulemusi kajastava blogipostituseni Tallinna Ulikooli blogis.

Paremaks tihelepanu tdmbamiseks valmis kolme erineva sloganiga — “Ara kogu jiitmeid!”,

“Kodu pole jadtmejaam!”, “Anna jadtmetele uus elu!” — ja visuaaliga plakatit. (Foto 4)
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KODU POLE JAATMEJAAM! 0%,

3 ARAKOGU JAATMEID! /% ANNA E-JAATMETELE UUS ELU! & ‘%,
ELEKTROONIKAJAATMETE KOHT % El” U
5

ELEKTROONIKAJAATMETE koHT = ELU. \ ELEKTROONIKAJAATMETE KOHT = gl
=L S
@

ON KOGUMISPUNKTIS! yeN ON KOGUMISPUNKTIS! P oyen® ON KOGUMISPUNKTIS!

¢Q ELU projekti "e-jédtmete miisteerium” Q ELU projekti "e-jddtmete miisteerium”
‘ raames kaardistasid tudengid ¢ ‘ raames kaardistasid tudengid

elektr ik otsessi.
Loe valminud analiidsi ™=

‘Q ELU projekti "e-jadtmete miisteerium"
‘ raames kaardistasid tudengid

elektroonikajédtmet e

. - . elektr ikajédtmete i
Loe valminud analiisi = . Loevalminud analddsi =

Foto 4. Plakatite kujundused

Artiklid valla- ja linnalehtedes

Fokusseeritud kommunikatsiooni tegemiseks valisid autorid kolm kohalikku omavalitsust —
Maardu linn, Keila linn ja Viimsi vald —, et selgitada vdimalikult laiapindselt vélja kohalike
elanike teadmised ja kogemused e-jadtmete viimisel.

e Keila linn osutus valituks tihestkiiljest mugavusvalimi tottu — antud piirkonnas elab
grupiliige, piirkonnas on tiks jadtmejaam —, teisalt kuna antud piirkonnas elab sihtriihma
mottes antud projekti kommunikatsioonitegevuste persoonadega haakuvad inimesed.
Samuti saab Tallinna ldheduse tottu jéreldada, piirkonna elanikest paljud toGtavad
Tallinnas ehk vodivad omada kogemusi e-jddtmete draviimisel teele jddvatesse
kaubanduskeskustesse.

o Auditooriumi suurus:
m 01.01.2023 seisuga registreeritud elanikke 10 397;
m  20.03.2023 seisuga valla ametlikul sotsiaalmeedia lehel “Keila linn” 10 012
jélgijat;
m  20.03.2023 seisuga sotsiaalmeedia grupis “Keila valla elanikud” 7026 liiget;
m Keila linna nddalaleht “Keila Leht” tiraaz 5 500 eksemplari.
o Artikkel ilmus 12. mai lehes; artikkel on lisatud kdesoleva t66 Lisa 9.

e Viimsi valla uurimise valisid autorid seetottu, et piirkonnas on kaks jddtmejaama, vallaleht
on jarjepidevalt kirjutanud erinevatel jddtmetega seotud teemadel ja nende draandmisest
ning piirkonna ldhedal — Lasnamiel — on palju kaubanduskeskusi, kus elanikud kéivad ehk

seetdttu peaks olema inimesed teadlikud e-jddtmete draviimise voimalustest ning tarbijate
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oigustest. Ehk hiipoteesina voib eeldada, et valla elanikud on keskmisest Eesti elanikust

rohkem kursis jddtmete sorteerimisega.

o Auditooriumi suurus:

01.01.2023 seisuga registreeritud elanikke 22 444;

01.04.2023 seisuga valla ametlikul sotsiaalmeedia lehel “Viimsi Vallavalitsus” 7
711 jalgijat;

12.04.2023 seisuga sotsiaalmeedia grupis “Viimsilased” 15 576 liiget;

Viimsi valla lehe “Viimsi Teataja” tiraaz 10 860 eksemplari.

o Artikkel ilmub 26. mai lehes; artikkel on lisatud kédesoleva t66 Lisa 7.

e Maardu linna valisid autorid peamiselt kakskeelsuse — lisaks eesti keelele radgitakse

piirkonnas ka vene keelt — tottu, samuti oli kommunikatsioonimeeskonnas vdimekus

tdlkida artikkel vene keelde. Uhtlasi vdis eakama elanikkonna t3ttu piistitada hiipoteesi, et

elanikud — sh uuem pdlvkond — ei ole kursis e-jadtmete sorteerimise teemadega.

o Auditooriumi suurus:

01.01.2023 seisuga registreeritud elanikke 15 557;

12.04.2023 seisuga valla ametlikul sotsiaalmeedia lehel “Maardu Linnavalitsus”
4521 jélgijat;

12.04.2023 seisuga sotsiaalmeedia grupis “Maardu City” 42 700 liiget;

Maardu linna lehe “Maardu Panoraam” tiraaz 8 300 eksemplari.

o Artikkel ilmub 31. mai lehes; artikkel on lisatud kdesoleva t66 Lisa 8 ning vene keeles
Lisa 10.

Teade meediaviljaandele

Kuna Eesti meediat analiiiisides selgus, et e-jddtmete teemat kajastatakse pigem vihe, siis

pidas kommunikatsioonimeeskond vajalikuks antud projekti tulemustest teavitada erinevate

meediaviljaannete ja -portaalide — niiteks Delfi (sh Maaleht), Postimees, Ohtuleht, Eesti

Rahvusringhaélingu uudised — keskkonnateemadel kirjutavaid ajakirjanikke.
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RUHMALIIKMETE OPIKOGEMUS

BRITA-STIINA SARV (PSUHHOLOOGIA)

Algselt ELU projektide vahel valides ja nendega tutvudes jdid mulle silma mdned tiksikud.
E-jadtmete miisteerium oli liks nendest vihestest ja pdhjus, miks just antud projekt minu jaoks
valituks osutus oli see, et ma ise ei olnud teemaga nii véga tuttav ja tahtsin oma silmaringi ja
teadmisi nii-oelda ,,vooral alal’’ laiendada. Lisaks oli minu jaoks huvitavaks see, kuidas erinevate
erialade tudengid ldhenevad asjale erinevate vaatenurkade alt. Minu ootused projektile olid seega
jargmised: soov koguda uusi teadmisi ning teha edukalt ja tulusalt koostodd teiste erialade
tudengitega.

Minu rolliks meeskonnas oli teoreetilise osa kirjutamine, koosolekutel osalemine, vaatluse
labiviimine ja jooksvate iilesannete lahendamine. Hindan ma oma grupiliikmete ja omaenda
panust hésti- kdik pidasid kokkulepetest kinni ja iga litkme peale sai loota. Oma eesmérgi projekti
raames sain ma samuti tdidetud. Olen niiiid palju teadlikum e-jadtmetest, nende kisitlusest ja
kuidas on nende draviimine reguleeritud (seadused, voimalused). Lisaks teoreetilistele teadmistele

sain ma veel juurde kogemusi meeskonnatdo raames.

JURI-ANDREAS JARVISTE (RIIGITEADUSED)

Antud projekt sai valitud, sest see tundus kdige huvitavam isiklikult ELU veebis olnud
projektidest. Tegemist on teemaga mis puudutab meid koiki ja lisa teadmised antud vallas aitaksid
moista, kuidas elektroonikaromu 4ra anda. Ootused olid uued teadmised antud valdkonnas ning
koostodvoime arendamine.

Projekti siseselt jaotusime kolme gruppi ning mina olin digustiimi grupis. Eesmérkidest
tulenevalt pidime looma projektile digusliku aluse, vilja tooma regulatsioonid, tegevused olid nii
teoreetilised kui ka praktilised. Grupidiinaamika kohapealt saab Oelda, et digustiimi siseselt
probleeme ei olnud, toimus omavaheline abistamine ja koordineerimine. Probleemiilesannete
lahendamine toimus operatiivselt ja jooksvalt ning olime abiks ka teistele gruppidele.
Meeskonnaliikmete panus oli vordne ja lihetaoline, t606 jagati vordselt omavahel dra ja vajadusel
tdpsustasime ja aitasime {ksteist. Minu panuseks oligi piistitatud eesmairkidest tulenevate
tilesannete lahendamine ja tekstiloome.

Kodige olulisemaks kogemuseks saab tuua omavahelise koost66 arendamise, mis on tinapieva
iihiskonnas mdddapiiasmatu. Uksteisemdistmine, probleemiilesannete operatiivne lahendamine ja

koostdo on aspektid, mida saaksin kdige enam esile tuua.
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LIINA RUUTEL (KUTSEPEDAGOOGIKA)

Otsustasin ELU projektidest liituda just ,,E-jddtmete miisteeriumi* projektiga, sest antud
teema sissejuhatus ning probleemipiistitus oli sdnastatud minu jaoks pdnevalt — sh voimalus panna
proovile vanu ja omandada uusi teadmisi. Samuti tekitas antud teema minu jaoks monevorra
ponevust ka reaalne vajadus end antud teemal harida, sest olin hiljuti mdrganud oma kodu
priigikastist portsu elektroonikaga seotud ménguasju ehk asjad joudsid kohta, kuhu nad ei oleks
pidanud. Paraku aga kompaktselt olemasolevat informatsiooni ma sel hetkel naabritega
jagamiseks ei leidnud, mistottu oli antud projekt heaks vdimaluseks omandada e-jadtmetega
seonduvalt uusi teadmisi nii digusaktidest, aga ka kohustustest ja voimalustest.

Kahtlemata oli antud projektiga seonduvalt on minu jaoks olulisel kohal kd&ik
kommunikatsiooniga seonduvad tegevused ehk projekti tuumtegevuste kompaktselt ja
arusaadavalt ,,pakendamine® tavatarbijatele 14bi ajalehe artiklite ja blogipostituste, LUNA TV
lihitutvustuse, sotsiaalmeedia postituste, aga ka visuaalsete materjalide ehk plakatite koostamise.
Positiivsena tooksin vélja, et kommunikatsioonigruppi kuuludes saime tutvuda erinevate riikide
e-jadtmete paevale pithendatud kommunikatsioonipraktikatega ning sellest ja enese ajuriinnakust
lahtuvalt teha ettepanekuid tulevasteks rahvusvahelisteks e-jddtmete pdevadeks. Minu panus oli

kdikides kirjeldatud kommunikatsioonitegevustes sees.

SILJA TAMMAI-KAJA (ERIPEDAGOOGIKA)

Liitusin ”E-jddtmete miisteerium” projektiga, sest keskkonnasddstlik kéditumine ja
majandamine on meie tdnase maailma iks olulisematest teemadest ja mulle tundus
projektitutvustuse jérgi, et see on projekt, milles on minulgi voimalik midagi praktilist keskkonna
heaks dra teha. Ja saingi, projekti eesmirgi saavutamiseks, testostu raames sain lahti kahest kodus
juba pikalt seisvast elektroonikajddtmest, saades tagastuskogemuse nii jadtmejaamast kui
kauplusest.

Ma olin vaatlusrithma (mysteryteam) liige. Olles alles iilikooli Gpingute alguses, ei ole olnud
mul kogemusi kvalitatiivsete uuringute Ildbiviimises. Seda enam on projekt osutunud
véartuslikuks, sest olen siit saanud hinnalisi teadmisi ja kogemusi iihe uurimismeetodi, testostu
kohta. Analiilisis vélja tulnud kitsaskohad tdestasid, kui oluline on tépne kiisimuste ja véidete
esitamine.

Nii suures meeskonnas ei ole ma eelnevalt tootanud, mis oli ka omaette eriline kogemus.
Kaasa siit projektist saan votta veel projektilitkmete poolt esiletdstetud diguslikud teadmised, mis

on mulle kui tavatarbijale kasulik teada e-jadtmete tagastusel.
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KATRI LAHE (OIGUSTEADUS)

Liitusin projektiga, kuna e-jadtmete teema ja jadtmete diguslik regulatsioon pakkus mulle
huvi, samuti oli projekti nimi véga intrigeeriv ning soovisin selle teema kohta rohkem teada saada.
Ootasin uute teadmiste ja kogemuste omandamist.

Minu roll meeskonnas on digustiimis. Oigustiim tegeles projekti digusliku poolega nii teooria
osas kui ka praktikas, et saavutada projekti eesmérgid. Minu roll tekstiloomes oli kirjutada
digustest ja kohustustest tootja, turustaja kui ka kasutaja vaatest. Oigustiimivahelist
grupidiinaamikat iseloomustab abivalmidus ja efektiivsus. Kui esines vastuolu, siis lahendasime
selle grupisiseselt kdige efektiivsemal moel. Oigustiimisiseselt oli kdigi panus suur ja vordne.
Grupidiinaamika kujunes vilja tulemusele orienteeritusest.

Oppisin elektroonikajditmete kiitluse regulatsiooni ning draviimise kohta jditmejaama voi
kauplusesse. Samuti arenesin grupis tootamise poolest ning kiiretele praktilistele diguslikele
kiisimustele vastuse andmise poolest. Kdige olulisemaks kogemuseks peaksin eelmainitut.

Raskusteks oli e-jadtmete regulatsiooni tolgendamine. Voiduks oli digusaktide 1dbitootamine
ning ise testostu sooritamine, mis andis minu jaoks teemale praktilise viljundi ning oskan
teoreetilist osa praktikaga paremini seostada. Tulevikus votaksin diguslike vastuste andmiseks
rohkem aega.

Projekti 10petan targemana e-jddtmete teemal. Oskan ka ldhedastele ja tuttavatele ndu anda,
kuhu e-jdatmetega poorduda ning, kuidas protsess peaks vélja ndgema. Tulevikuks votan kaasa
kogemuse, et jadtmejaama asjade viimine on lihtne ja kiire, samuti votan kaasa meeskonnatdo- ja

ajaplaneerimisoskuse. ELU kursuse juhendajatele annaksin iildjoontes positiivse hinnangu.

ANNE-MAI HINDRIKS (ERIPEDAGOOGIKA)

Antud projekt sai valitud, sest e-jaatmed on miskid, millega igaiiks kokku puutub. Sain kohe
alguses teada, et digipriigi ja e-jdéde on erinevad asjad. Projekt opetas, kuidas kdituda seadmetega,
mis kodus enam kasutust ei leia ning kuhu ja millistel tingimustel saan ma neid tagastada. Projekti
kédigus tuli suhelda inimestega, kellega kohtusin esmakordselt ning alguses oli see kindlasti
keeruline ning uudne. Ajapikku said inimesed juba tuttavaks. Kasutasin esmakordselt Google
Formsi. Antud keskkonna kasutamine andis mulle vajalikud teadmised edaspidiseks, kui peaksin
seda veel kasutama. Sain aru, kui oluline on kiisimuste juures sOnastus ning lihemottelisus.
Oppisin, et grupitdds tuleb iilesandeid jaotada, seda vordsem iilesannete jaotus ning koormus ja
ajalises plaanis sujub kdik samuti ladusamalt. Selge ja arusaadava sdnastuse oskus vajab
edasiarendamist. Minu arust jdi sellest hetkel puudu nii mul endal, grupiliikmetel kui ka
juhendajatel.
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JANEK BAGIROV (KUTSEPEDAGOOGIKA)

Valisin oppeaine ELU projektiks “e-jaddtmete miisteerium”, sest tutvudes erinevate projektide
kirjeldusega konetas mind just see kdige enam. Olen loomult tehnikahuviline ning t66tan ka
valdkonnas, kus puutun kokku erinevate elektroonikajdatmetega. Valides selle projekti oli minu
ootuseks saada teada, kuidas on Eestis e-jadtmete kditlemine reguleeritud ning kuidas mina
tiksikisikuna saan oma kiitumisharjumusi muutes anda panuse e-jddtmete taaskasutusse.
Muutused algavad iseendast, kuid ma ei ole jitnud kasutamata vdimalusi tutvustada e-jadtmete
miisteeriumit ka oma tutvusringkonnas. Mul on hea meel, et kuuldes kommunikatsioonigrupp
saime luua selle projekti raames reaalseid infomaterjale, millega tutvustasime e-jaétmete olukorda
ka laiemale iildsusele. Meie t66 tulemusena valmisid plakatid Tallinna Ulikooli stendidele,
postitused sotsiaalmeedias, blogipostitus ja uudislugu Luna TV-s ning artiklid valitud
omavalitsuste ajalehtedes.

RIINA KOHTLA (ERIPEDAGOOGIKA)

Tutvudes erinevate ELU projektidega, jai mulle just eriti silma e-jddtmete miisteerium. Olen
ndinud metsa all ja inimeste aedades vedelemas erinevaid elektroonikaromusid. Kuna ma ise
polnud varem kiilastanud iihtegi jadtmejaama, siis arvasin, et elektroonikaromu viimine selleks
ettendhtud kohta on keeruline ja kulukas. Valisingi selle projekti, kuna soovisin ise rohkem
teadlikumaks saada. Kaardistades e-jadtmete draandmise teekonda inimese vaatest, selgus, et see
on viga lihtne ja kiire. Selles projektis kaasaloomine oli huvitav kogemus. Ma pole kunagi varem
koostanud juhendeid, kiisimustikke ega ankeete. Samuti pole ma 14bi viinud {ihtegi testostu. E-
jaatmete projektis sain koike seda teha ja kogeda. Kdik oli uus ja pakkus palju véljakutseid.
Meeskonnatdd nii erinevate valdkondade Opilaste vahel sujus ladusalt. Kui tekkis moni probleem,

siis leiti alati kiirelt lahendusi. Kindlasti olen iihe vdga suure kogemuse vorra rikkam.

IRIS REAP (ERIPEDAGOOGIKA)

Liitusin projektiga, kuna see lause “E-jadtmete miisteerium” tekitas minus huvi. Alustades
seda ELU-projekti polnud mul aimugi tdpselt, mida see tdhendab. Antud projekt andis mulle palju
uusi teadmisi. Sain teada, milline ndeb tegelikult vélja e-jadtmete teeckond. Sain osaleda
kiisimustiku koostamisel, kiisimustiku ldbiviimisel, uuringute analiiiisimises ja jireldute
tegemistes. Sain palju informatsiooni kaasa, kuidas enda koduses majapidamises tekkinud e-
jadtmetega edasi toimetada. Loodan, et need teadmised, mis me projekti kdigus teada saime,
jouavad suurematele gruppidele edasi. Usun, et saime kdik oma tédga véga histi hakkama. Koik

panustasime sinna palju oma aega ning vdime projekti iile ainult olla uhked.
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ANNA EMILIE FERSCHEL (OIGUSTEADUS)

Liitusin projektiga ,,E-jddtmete miisteerium’’, sest olen huvitatud keskkonnateemadest ja
soovisin e-jadtmest ise rohkem teada saada ning neid teadmisi ka teistele jagada. Minu suurimaks
ootuseks projekti suhtes oli, et saan projekti kdigus teha midagi, millest oleks périselt kasu ja see
ootus sai ka tdidetud.

Olin projektis kommunikatsioonitiimis ning sain projekti kdigus palju uusi teadmisi
kommunikatsioonivaldkonnast ja e-jadtmetest (sh nende ohtlikkusest keskkonnale ja diguslikest
regulatsioonidest, mis e-jaatmeid kasitlevad) ning viisin ka ise esmakordselt elektroonikaromusid
kogumispunkti, mis oli iillatavalt lihtne. Muidugi andsin oma panuse ka kommunikatsioonitiimis
iilesannete tditmisel (esitlused ja ettekanded, artikkel, ettepanekud rahvusvaheliseks e-jddtmete
pdevaks jm). Kokkuvottes oli projekt ,,E-jddtmete miisteerium" suurepdrane voimalus anda oma
panus keskkonnaalase probleemi lahendamiseks ja sealjuures ise uusi teadmisi ja kogemusi

omandada.

LAURA KAHJU (ERIPEDAGOOGIKA)

Liitusin antud projektiga kuna keskkonna teema kdnetab mind véga. Tuleb siiski tunnistada
oma ebapédevust sest pidasin e-jadtmeid esmalt digipriigiks mitte elektroonikaromudeks. Projekti
kdigus oli voimalus teha koost6dd erinevate erialade iilidpilastega ning uurida testostluse kohta,
koostada testostujuhend ning selle alusel viia 1dbi uuring ning hiljem ka saadud andmeid
analiilisida. Votan siit kaasa teadmise, kui lihtne on tegelikult elektroonika jddtmete tagastamine

nii jddtmejaama kui poodi. Ponev ning d4drmiselt ajamahukas projekt.

AIRI MAGI (ERIPEDAGOOGIKA)

Lugedes projektide kirjeldusi, tundus elektroonikajddtmete teema vdga pdevakohane ja
ponev. Soovisin saada uusi teadmisi nii erinevatest voimalustest kui ka kitsaskohtadest, mis
seostub e-jadtmetega. Projektil oli ka praktiline pool, kus saime ise reaalselt kaardistada
jaatmejaamade hetkeolukorda ja ténu sellele saime palju viértustlikku infot. Tédna v3in delda, et
olen iihe kogemuse ja uute teadmiste vorra rikkam.

Kuulusin - kommunikatsioonitiimi, mis minu jaoks oli esimene kokkupuude
kommunikatsiooni valdkonnaga. Kindlasti sain kogenenumatelt palju uusi teadmisi ja oskusi aga
kuna see on minu valdkonnast viga erinev, siis oli see teekond {iipriski keeruline. Ootamatult

ajamahukas projekt.

53



MARTEN JANNO (OIGUSTEADUS)

Liitusin projektiga puhtalt sellepirast, et see on kohustuslik aine. Tulin Tallinna Ulikooli
magistridppesse sooviga arendada ennast voimalikult palju digusvaldkonnas ja minu ootus oli, et
koik kohustuslikud ained on ldbinisti antud valdkonnaga seotud. Enne projektiga liitumist
enamvahem teadsin, milles see seisneb ja seda, et tegemist ei ole minu erialaga seotud ainega.
Sellest tulenevalt oli minu ootus pelgalt projekt kuidagi ldbida ja kohustuslikud 6 EAP-d Kirja
saada.

Minu roll meeskonnas oli olla digusspetsialist ehk juhtimist mina enda kohustuseks ei votnud.
Tiimisiseselt sujus diinaamika ja koostod probleemideta. Grupis aga esines vastuolusid ja
moddarddkivusi, mis aga 10puks ikkagi koosolekute abil lahenduses said. Jagatud {ilesannete
pinnalt leian, et minu tiimis panustasid kdik enamvéhem vordselt. Loomulikult tiimijuht pidi
tegema lisaks korralduslikke tilesandeid, millega ta sai vdga histi hakkama. Ma ei oska 6elda miks
selline grupidiinaamika vilja kujunes. See oli asjade loomulik kaik.

Oppisin tundma jiddtmevaldkonna diguskorda, millega ma varasemalt kokku puutunud ei
olnud. Nagu selgus, on tegemist véga reguleeritud valdkonnaga. Seeldbi viisin ennast kurssi ka e-
jaatmete kiitlemisega, millega varasemalt olin viga pdgusalt kursis. Ainuke raskus oli ajapuudus,
sest tegelesin paralleelselt magistritoo kirjutamisega (tdhtaeg on samuti 9. mai). Seega tegin
enamus projektililesandeid 6dsel. Lisaks oli keeruline panustada samaaegselt ka pdhit6o
tahtaegadesse. Tulevikus teeksin teisiti seda, et ldbiksin ELU projekti siigissemestril kui kdige
tdhtsama aine, s.0 magistritdd, tihtaeg on veel kaugel.

Mul on hea meel, et projekt 14bi saab ja endaga votan kindlasti kaasa spetsiifilised teadmised
e-jadtmete kditlusest ja diguskorrast. Juhendajatele minul iihtegi halba sdna delda ei ole. Pigem
rohutaksin seda, et ELU projekt voiks olla valikainete hulgas. Nii nagu minul ja paljudel teistel
tudengitel on teiste ainete ja/voi pohitod korvalt raske aega leida iganddalasteks koosolekuteks.
Lisaks tuleksid vabaainesse tudengi, kellel on olemas motivatsioon projektiga tegeleda. Praegusel
juhul enamikel meist aeg ja motivatsioon selleks puudus. Veel enam, magistridppesse tullakse

juba kindla sihiga — tdiendada ennast Opitud eriala valdkonnas, mitte tegeleda muude asjadega.

MAIRI MARTINSON (ERIPEDAGOOGIKA)

Valisin antud ELU projekti, kuna proovin teha keskkonnasaéstlikumaid otsuseid ka eraelus —
priigi sorteerimine, vihem autoga sditmist, taaskasutus. E-jddtmete sona tekitas alguses natuke
segadust, et mis see tdpsemalt tdhendab ja mis miisteeriumist jutt kdib. Varasemalt olen viinud
vanu elektroonikaseadmeid jadtmejaama, teadmata mis on minu digused-kohustused ja mis saab

nendest edasi. Tédnu projektile sain palju targemaks e-jddtmete teekonnast ja kui mugav on
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tegelikult vdikeseid koduseadmeid viia néiteks elektroonikapoodi. Projekti kogemust olen jaganud
ka tuttavatele ning enamus on iillatunud, kui lihtne on tegelikult e-jddtmeid dra viia.

Projektis olin kommunikatsioonitiimis, kus meie iilesandeks oli teha “E-jddtmete
miisteerium” néhtavaks. Tegutsesime vastavalt kommunikatsiooniplaanile, mis aitas aega
planeerida ja koik tegevused olid iihes kohas ndhtaval. Alguses oli palju segadust, et mis edasi
saab ja mida tdpsemalt tegema peame. Peale vahenidala tagasiside sessiooni saime aru, et teeme
Oiget asja ja muutusime kommunikatsioonitegevustes julgemaks. Kokkuvdttes leian, et see oli
viaga Opetlik kogemus, kuidas teha meeskonnatédd nii suure grupiga ja parandada

ajaplaneerimisoskust.

AGNES JEVSTAFJEV (LINNAKORRALDUS)

ELU projekt ,,E-jddtmete miisteerium® pakkus rohkelt uusi teadmisi, kogemusi ning
véljakutseid. Linnakorralduse tudengina soovisin panustada projekti, et laiema iildsuse seas
tekiksid vajalikud teadmised ja oskused elektroonikajddtmete kéitlemisel ning meid timbritsev
avalik ruum soosiks keskkonnahoidliku kditumist. Koostdos grupikaaslastega (vaatlusrithm ehk
Mystery team) tootasin vidlja vaatlusjuhendid ning kiisimustikud, koordineerisin testostude
labiviimist ning hiljem analiitisisin dokumenteeritud tulemused. Lisaks sain pohjaliku {ilevaate
elektroonikaromusid puudutavatest diguslikest regulatsioonidest. Hindan enda meeskonna oskust
suhelda avatult, tegutseda operatiivselt ning pidada kinni kokkulepetest. Projektis osalemine
arendas ajaplaneerimis — ja koostddoskust ning parendas minu vdimet selekteerida olulist infot

ebaolulisest.

NATALJA LIZARJOVA(SOTSIAALTOO)

Liitusin projekti, sest see oli kohustuslik aine minu dppekavast. E-jddtmed on midagi, millega
igaiihel on kogemusi ja keskkonna teema on mulle ka oluline ning seetdttu otsustasin projektiga
liituda. Sain kohe alguses teada, et e-jadde ja digipriigi ja on erinevad asjad. Soovisin saada uusi
teadmisi e-jadtmete erinevatest voimalustest ja kitsaskohtadest. Projektis oli ka praktiline osa, kus
Oppisime 14bi reaalsete testostude, kus on vajatu seadme Gige koht. Tunnistan, et varasem olen
lihtsalt visanud olmepriigisse. Projekt oli suhtlusrohke ja tempokas ning sain palju uusi teadmisi.
Kuulusin - kommunikatsioonitiimi, mis oli minu esimene kokkupuude kommunikatsiooni
valdkonnaga. Sain kogenenumatelt tiimiliikmetelt palju uusi teadmisi ja oskusi. Projekt osutus
ootamatult ajamahukaks, kuid tédnu sellele kogemusele ja uutele teadmistele olen omandanud vaart

kogemus.
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ANZELIKA MEISTER (ORGANISATSIOONIKAITUMINE)

Liitusin  projektiga “e-jddtmete miisteerium” lootuses anda panus iihiskonda.

Keskkonnateemad lihevad mulle korda ning soovisin projekti kdigus tdsta enda ja teiste

teadlikkust e-jadtmete teemal. Projekti kdigus sain baasteadmisi projekti juhtimisest ning suure

kogemuse, kuidas meeskond iihise eesmargi nimel t66le panna. Sain ka teada, et eestvedamine

pole pelgalt sona, vaid selle taga seisab palju erinevaid protsesse. Seoses e-jddtmetega dppisin ma

palju - alustuseks sain teada, mis need iildse on. Varasemalt ei olnud mul teadmist, et vdin oma e-

jaatmed kauplusesse tasuta viia, ilma et ma sealt midagi vastu soetaks. Kdige olulisemaks

kogemuseks pean kasvamist ja arenemist koos meeskonnaga. Kuna projekt oli ajamahukas, siis

oli vdga oluline ajaplaneerimisoskus ning sellest kinni pidamine.

ANDREAS KOKK (OIGUSTEADUS)

Liitusin projektiga, sest see on vajalik Tallinna Ulikoolis bakalaureusekraadi
saamiseks. Valisin projektide hulgast ennast kdige rohkem kdnetavama projekti, mis haakuks
ka minu dpingutega Tallinna Ulikooli Uhiskonnateaduste instituudi digusteaduse erialal.
Tudengina, kes tunneb huvi keskkonnaprobleemide ja nende lahendamise vastu, tundsin, et
see projekt sobiks histi minu védrtuste ja huvidega, haakudes minu valitud erialaga, sest
teadaolevalt on jadtmekditlus seadusega rangelt reguleeritud. Lootsin, et meie tegevusel
motiveeriv moju ja saame anda enda panuse rohelisemasse tulevikku.

Oppisin projekti kiigus ennast veel selgemalt viljendama ning oma seisukohtade eest
argumenteeritult seisma. Kindlasti Oppisin inimeste suunamist ja juhendamist ning lilesannete
delegeerimist, millega mul varasemalt probleeme on olnud.

Minu suurim voit on see, et Oppisin tundma jadtmekaitlust reguleerivat seadusandlust ning
oskan elektroonikajddtmete teemal inimesi ndustada ning nendest vabanemise kohta soovitusi

jagada. Tulevikus ei jataks ELU projekti viimasele semestrile.
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KOKKUVOTE

Projekt “E-jddtmete miisteerium” kajastab infot sellest, kuidas e-jddtmete rohkus muutub
tdnapdeva maailmas iiha suuremaks probleemiks. Inimestel puudub informatsioon, mis e-jdétmed
tapsemalt on ja kuhu need vajadusel viia. Projekti raames kogusime e-jadtmete ja regulatsioonide
kohta infot, kaardistasime e-jadtmete draviimise kohad, viisime lébi testostud (projektiliikmetega
viisime jddtmejaamadesse ja kauplustesse erinevaid e-jddtmeid, et hinnata mida protsess endast
kujutab) ning kajastasime tulemusi erinevate kanalite kaudu. Projekti eesmérk oli seega
kaardistada diguslik regulatsioon ja e-jddtmete draandmise ,,teekond’’ inimese vaates ning inimese
teadlikkuse tdstmise eesmaérgil teavitusmaterjali loomine.

Esmalt tehti iilevaade oiguslikust regulatsioonist, mis puudutab e-jddtmete &raviimist.
Regulatsiooni kohaselt peab e-jadtmeid saama é&ra viia tasuta tikskoik millisesse jadtmejaama,
olenemata sissekirjutusest. Sellest tulenevalt puudub jadtmejaamadel ka diguslik alus kiisida e-
jadtmete tagastamisel isikuandmeid. Turustaja on kohustatud seadmed vastu votma, kuid
kohustust omada miiiigipinnal kogumismahutit ei ole (jditme vastuvotmine voib toimuda ka
teenindajale iileandmise teel). Lisaks peab e- jadtmete draviimine olema selged juhised (sildid,
margistused jddtmejaama juures).

Peale Ooigusliku regulatsiooni iilevaate tegemist viisid koik projekti osalejad 1dbi
osalusvaatluse (testostu), mille kdigus viidi kas jadtmejaama vOi kauplusesse dra e-jddde ning
vaadeldi kogu protsessi vastavalt valminud vaatlusankeedile. Uhel juhul kiimnest selgus, et e-
jadtme tagastamisel jiddtmejaamas on vajalik oma isiku tuvastamine. Vajalik oli vdhemalt 6elda
oma isikukood. Mitte iiheski jddtmejaamas ega kaupluses ei pidanud e-jddtmete draviimise eest
tasuma. 13 kaupluses iihest ei voetud e-jdddet kaupluse poolt vastu. Enamasti oli jidtmeseadusest
tulenev liigiti kogumise ndue tdidetud ehk koik e-jadtmed olid paigutatud eraldi konteineritesse.
Testostu tulemustest selgus, et jddtmeid oli mugav tagastada (e-jddtmete kogumiskastid olid
ildjuhul néhtaval) ja jddtmejaamadel vodiksid olla paremad suunaviidad ja parem konteinerite
mahutavus. Nii jddtmejaama kui ka kaupluse testostlejad hindasid tagastusprotsessi korgelt-
protsessile kuluv aeg oli liihike.

Projekti tulemused kommunikeeriti ka erinevatele sihtriihmadele erinevate kanalite kaudu
libi sotsiaalmeedia, LUNA TV ning Tallinna Ulikooli ruumidesse pandud plakatite.
Blogipostituse néol jagati infot ka Keskkonnaagentuuriga. Laiema sihtriihmani (kogu Eesti
rahvani) on siht jouda 14bi artiklite levitamise abil valla- ja linnalehtedes ning projekti tulemuste

edastamisel meediaviljaanneteni.
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Lisa 1. Projekti tegevuskava

Tegevused

Tutvumine
Regulaarsete kohtumiste paikapanek

Suhtluskanalites kokku leppimine ja nende loomine

Tiimide loomine ja nendesse jagunemine. Rollide
jaotus

Projekti eesmargi sonastamine ja peamiste tegevuste
kavandamine

Metoodika ja valimi kokku leppimine

Detailse tegevuskava ja projektiplaani koostamine
(sh. Gantti tabel)

Oigusliku requlatsiooni kaardistamine
Vaatlusplaani, juhendmaterjali koostamine

Kommunikatsiooniplaani loomine

Tootjavastutusorganisatsioonidega kohtumine,
kokuvotte koostamine

ELU vahenadala vahekokkuvotete vormide taitmine,
vahenadala ettekandeks valmistumine

Vaatlusplaani juhendmaterjali koostamine

Testostude sooritamine

Meedia kirjutamine ja ilmumise kuupaeva kokkulepete
solmimine
Testostude tulemuste analtitisimine

Kommunikatsioonitegevuste elluviimine

Portfoolio valmimine

Tahtaeg
16.01.2023

16.01.2023
18.01.2023

23.01.2023

23.01.2023
02.03.2023
02.03.2023

16.08.2023
16.03.2023

16.03.2023

23.05.2023

23.03.2023
06.04.2023
17.04.2023
21.04.2023

21.04.2025

01.04-
31.05.2023

09.05.2023

Vastutaja(d)

Koik

lga neljapaev kell 10:00
-12:00

Koik

Koik

Koik
Koik
Koik
Oigustiim
Mysteryteam
Kommunikatsioonitiim

Janek, Liina, Andreas

Koik

Mysteriteam

Koik
Kommunikatsioonitiim
Oigustiim
Kommunikatsioonitiim
Koik
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Individuaalsete reflektsioonide esitamine
juhendajatele

ELU esitlus

09.05.2023

15.06.2023

Koik

Koik
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Lisa 2. Projektiplaan Gantti tabelina

. Nadal | Nadal | Nadal | Nadal | Nadal | Nadal | Nadal | Nadal | Nadal | Nadal | Nadal | Nadal
Tegevus Osalised Nadal 9
7 8 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
13-Feb |20-Feb| 27-Feb | 6-Mar |13-Mar|20-Mar | 27-Mar | 3-Apr | 10-Apr | 17-Apr [24-Apr| 1-May | 8-May
19-Feb | 26-Feb| 5-Mar | 12-Mar|19-Mar|26-Mar| 2-Apr | 9-Apr | 16-Apr | 23-Apr |30-Apr| 7-May | 14-May
Taustainfo
. Mysteryteam
kogumine
Uurimismeetodi
. Mysteryteam
valimine
Valimi
Mysteryteam

kokkuleppimine

Vahenédala
kokkuvote

Kogu E.L.U riihm

Eelinfo kogumine,

plaani paika Oigustiim

panemine

Oigusallikate

analiiis ja Oigustiim

kaardistus

Portfoolio osa . .
Oigustiim

koostamine
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Portfoolio osa
viimistlemine ja Oigustiim
valmimine

Tootjavastutusorg
anisatsioonidega
kohtumine ja
E.L.U rGthmale
kokkuvotte
koostamine

Janek, Liina, Andreas

Uldise
taustainformatsio | Kommunikatsioonitiim
oni kogumine

Vaatlusplaani,
juhendmaterjali Mysteryteam
koostamine

Kommunikatsioon o
. o Kommunikatsioonitiim
i planeerimine

Visuaalse
materijali
koostamine Kommunikatsioonitiim
(plakatid, SoMe
slaidid)

Piloodi labiviimine Mysteryteam

Piloodi analliiis ja
o Mysteryteam
kokkuvote




Kogemuste
jagamine ja
parendamine

Mysteryteam

Koost66
vallalehtedega

Kommunikatsioonitiim

PShiuuringu
labiviimine

Kogu E.L.U riihm

Uuringutulemuste

anallds ja Mysteryteam
kokkuvote
Portfoolio .

] Kogu E.L.U riihm
koostamine
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Lisa 3. Kaupluse testostu juhend ja ankeetkiisimustik

Hea testostu sooritajal

Sinu iilesandeks on viia elektroonikaromu poodi ning hinnata e-jaiitme tagastuse
protsessi teekonda tavainimese pilgu libi.

Enne poodi suundumist veendu, et oled jargi vaadanud poe lahtiolekuajad, et kohale joudes
saaksid kindlasti testostu sooritada.

Poodi vota kaasa viiksem elektroonikaseade. Enne viimist kontrolli, et seade on tihes tiikis ja
omab to0ks koiki vajalikke osi. Kogumispunktid votavad tasuta vastu vaid komplektseid
seadmeid.

Joudes kaupluse ldhedale, vaata tihelepanelikult, kas pood on varustatud siltidega, néiteks
ukse vai infoleti juures, mis viitaksid véikeelelektroonika tagasivotule.

Poodi sisse astudes peatu hetkeks ja hinda, kas teenindaja mirkab Sind kohe ja p6ordub
Sinu poole. Kui ei, siis vota aega kaupluse territooriumil ringi liikumiseks, et vaadata poe

tildmuljet (ruumikus, vdib-olla silmad kohe viikeste seadmete jaoks kogumiskonteinereid /
kaste jms). Kui kaupluses on kogumiskastid, siis hinda, kas on see on Sulle selgelt arusaadav, mida
sinna sisse panna voib, millises seisukorras nad on.

Ning mone aja pérast poordu infoletti voi kassasse, et saada lisainformatsiooni, kuidas seal
e-jadde dra anda.

Kui oled klienditeenindajalt tdhelepanu saanud, seleta talle, et oled tulnud e-jadtme
tagastamise sooviga ja hinda tema asjatundlikkust, oskust vastata kiisimustele, kui Sinul neid
on. Samuti pddra tdhelepanu, milline on Sind teenindav toétaja, kas on osavdtlik, abivalmis,
sobralik, aktiivne jne.

Sinul on digus kauplustes, mis miiiivad elektroonikaseadmeid, mérgistatud seade dra anda
iile-eestiliselt tasuta, isegi siis, kui Sa ei soeta kauplusest uut vordvddrset seadet. Juhul kui
Sinukiest ei voeta elektroonikaromu vastu, uuri pdhjust, miks nad seda ei tee. PS! Vaidlusesse édra
lasku.

Kui Sul on voimalik, siis tee Sinule kaupluses jididtmenurgast / siltidest / kogumiskastidest
/ konteinerist pilti. Juhul kui kaupluses on pildistamist keelav silt, siis palun tee pilti ainult
antud sildist.

Ostlemise ajal voi parast seda ei tohi tootajale marku anda, et tegemist on testostlemisega.
Pérast ostu palun tdida kindlasti ankeet!

Suur tdnu koosto0 eest!
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KAUPLUSE ANKEET
INFORMATIIVNE OSA

Asukoht:

Palun maérkida kaupluse nimi ning asukoht aadressi
tdpsusega.

Kuupiev:

Testimise algusaeg:

Arvestada alatest kauplusesse sisenemisest.

Testimise 10puaeg:

Arvestada alatest kauplusesse véljumisest.

Seadme nimetus:

Ligikaudne kaupluse
kiilastajate arv:

Palun mérkida arvuna.

Ooteaeg:

Ooteaega arvestada hetkest, kui astusite teenindajaga
kontakti (nt kui teenindaja hakkas tegelema Teie
probleemiga koheselt, siis markige ooteajaks 0
minutit. Juhul kui teenindaja palus oodata ning
poordus mone aja pirast tagasi, siis mérkige vastav
ajaline kestvus, nt 5 minutit). Palun méarkida arvuna.

KULASTUSPROTSESS

KESKKOND (INFOSILDID, LIGIPAAS)

Kas  kaupluses oli  olemas
infosilt, mis viitas

viikeelektroonika vastuvotule?

Vastake ,Jah“, kui kaupluses oli olemas
spetsiaalne infosilt viikeelektroonika kogumise
kohta. Vastake I 2 kui kaupluses
puudus viikeelektroonika vastuvotule osutav infosilt
ning oli vajalik teenindajaga iile tidpsustada (nt kas

nad ikka votavad antud tooteid vastu ning kas tasuta).

Kas kaupluses olevad
viikeelektroonika infosildid olid
piisavalt informatiivsed?

*Antud kiisimusele vastata eeldusel, et vastasite
kiisimusele number 1 "Jah". Juhul, kui vastasite
eelmisele kiisimusele "Ei", palun liikuge kiisimuse
number 3 juurde.
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Palun tdpsusta enda eelmist valikut.

Tépsusta enda eelmist vastust kiisimusele: "Kas
kaupluses olevad véikeelektroonika infosildid olid
piisavalt informatiivsed?"

Kas  kaupluses oli  olemas
véikeelektroonika kogumiskast?

Vastake ,Jah“, kui kaupluses oli olemas
spetsiaalne viikeelektroonika kogumiskast. Vastake
»Ei“, kui kaupluses puudus kogumiskast ning
seadme  loovutamiseks oli vajalik poorduda
infoletti/kassasse.

Palun tépsusta enda valikut.

Tapsusta enda eelmist vastust kiisimusele: ,,Kas
kaupluses oli olemas viikeelektroonika
kogumiskast?*

Viikeelektroonika
kogumiskast  paiknes kaupluses
kergesti ligipddsetavas ning

loogilises kohas.

* Antud kiisimusele vastata eeldusel, et vastasite
kiisimusele number 3 "Jah". Juhul, kui vastasite
eelmisele kiisimusele "Ei", palun liikuge kiisimuse
number 8 juurde.

Hinda antud vididet 4 - palli skaalal, kus ,,1*
tdhendab véitega tdielikku mittendustumist. Hinnang
“2” pigem ei ndustu ning hinnang “3” pigem ndustun.

Hinnang ,,4° tdhendab viitega absoluutset
noustumist.
Naiteks, kas kogumiskasti/konteinerit oli

lihtne mérgata ning selleni padseda ilma teenindaja
poole podrdumata.

Ei ndustu tldse 1 2 3 4 Noustun tdielikult

Palun tipsusta enda valikut.

Tapsusta enda hinnangut viitele: ,,Viikeelektroonika
kogumiskast paiknes kaupluses kergesti
ligipdédsetavad ning loogilises kohas.*
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Viikeelektroonika  kogumiskastis
olid ainult selleks ettendhtud
seadmed.

Hinda antud viidet 4 - palli skaalal, kus ,,1“
tdhendab viitega tdielikku mittendustumist. Hinnang
“2” pigem ei ndustu ning hinnang “3” pigem ndustun.
Hinnang 4 tdhendab viitega absoluutset
ndustumist.

Ei ndustu tildse 1 2 3 4 Noustun tédielikult

Palun tdpsusta enda valikut.

Téapsusta enda hinnangut véitele: “Viikeelektroonika
kogumiskastis olid ainult selleks ettendhtud
seadmed.”

Viikeelektroonika kogumiskastid/
konteinerid olid ddreni tiis.

13

Hinda antud védidet 4 - palli skaalal, kus ,,1
tahendab véitega tdielikku mittendustumist. Hinnang
“2” pigem ei ndustu ning hinnang “3” pigem ndustun.
Hinnang ,,4° tdhendab viitega absoluutset
noustumist.

Naiteks, kas kogumiskast oli ddreni tdis ning esemed
ladestati nende korval.

Ei ndustu tldse 1 2 3 4 Noustun tiielikult

Palun tipsusta enda valikut.

Tépsusta enda hinnangut viitele: ,,Viikeelektroonika
kogumiskastid/ konteinerid olid &areni téis.*

Viikeelektroonika kogumiskast
oli ~ selgelt margistatud ning
vastupidavast materjalist
(nt spetsiaalne konteiner, mitte

pappkast).

Hinda antud vaidet 4 - palli skaalal, kus ,,1¢
tdhendab viitega taielikku mittendustumist. Hinnang
“2” pigem ei ndustu ning hinnang “3” pigem ndustun.
Hinnang ,4“ tdhendab  viitega absoluutset
ndustumist.

Ei ndustu tildse 1 2 3 4 Noustun téielikult
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Palun tépsusta enda valikut.

Tapsusta enda hinnangut viitele: ,,Viikeelektroonika
kogumiskast oli  selgelt madrgistatud ning
vastupidavast materjalist.*

KONTAKTI ALGUS

Kas kaupluse teenindaja pdordus
Teie poole esimesena?

Vastake ,,JJah®“, kui teenindaja p&ordus Teie poole
esimesena. Vastake ,,Ei“, kui teenindaja ei alustanud
Teiega kontakti.

Palun tapsusta enda valikut.

Palun tipsusta enda eelmist vastust kiisimusele:
,Kaupluse teenindaja pdordus minu  poole
esimesena.

TEENINDAJA TEADLIKKUS E-JAATME TAGASTUSE KOHTA

13

Hinda antud viidet 4 - palli skaalal, kus ,1

Kaupluse teenindaja  viljendas | tihendab viitega tdielikku mittendustumist. Hinnang
end selgelt, viisakalt ning oli [ “2” pigem ei ndustu ning hinnang “3” pigem ndustun.
tuttav viikeelektroonika | Hinnang .4 tihendab  vditega absoluutset
loovutamise protsessiga ndustumist.

Ei nodustu iildse 1 2 3 4 Noustun tédielikult

Tapsusta enda hinnangut véitele: ,,Kaupluse

Palun tipsusta enda valikut.

teenindaja viljendas end selgelt, viisakalt ning oli
tuttav viikeelektroonika loovutamise protsessiga.

Kas seade voeti vastu kassas/

infoletis?

Vastake ,,Jah*, kui véikeelektroonika tagastamisel
vOeti vastu see kassas/ infoletis. Vastake ,,Ei‘,
kui seadme loovutamisel polnud vaja tagastada seda
kassasse/ infoletti.

Peale e — jddtme vastuvottu
nigin, et teenindaja asetas selle
ettendhtud kohta.

* Antud kiisimusele vastata eeldusel, et vastasite
kiisimusele number 10 "Jah". Juhul, kui vastasite
eelmisele kiisimusele "Ei", palun liikuge kiisimuse
number 13 juurde.

Hinda antud viidet 4 - palli skaalal, kus ,,1*
tdhendab viitega taielikku mittendustumist. Hinnang
“2” pigem ei ndustu ning hinnang “3” pigem ndustun.
Hinnang 4 tdhendab viitega absoluutset
noustumist.
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Naiiteks teenindaja paigutas seadme kogumiskasti,
mis jéi vaatevdlja, kuid millele kliendil puudus
ligipads (kogumiskast asus kassa taga jne).

Ei ndustu iildse 1 2 3 4 Noustun téielikult

Palun tdpsusta enda valikut.

Tédpsusta enda hinnangut viitele: "Peale e-jadtme
vastuvottu nigin, et teenindaja asetas selle ettendhtud
kohta (nt paigutas seadme kogumiskasti, mis
jai vaatevalja, kuid millele kliendil puudus ligipaas."

Kaupluse teenindaja
kaitus loovutatava
seadmega heaperemehelikult

Meilt kui Kliendilt eeldatakse, et seade on
kompleksne, mitte tiikkkideks voetud. Antud kiisimuse
eesmirk on teada saada, kuidas teenindaja késitles
talle antud toodet (nditeks, kas teenindaja viskas
mobiiltelefoni kogumiskasti/ konteinerisse, mille
tulemusena vOis ekraan mdraneda vOi asetas toote
ettevaatlikult kogumiskasti/ konteinerisse).

Hinda antud viidet 4 - palli skaalal, kus ,,1“
tdhendab viitega tdielikku mittendustumist. Hinnang
“2” pigem ei ndustu ning hinnang “3” pigem ndustun.
Hinnang .4 tahendab véitega absoluutset
noustumist.

Ei ndustu iildse 1 2 3 4 Noustun téielikult

Tapsusta enda hinnangut véitele: ,,Kaupluse
Palun tipsusta enda valikut. teenindaja kaitus loovutatava seadmega

heaperemehelikult.*

Vastake ,Jah”, kui teenindaja jagas soovitusi

Kas kaupluse teenindaja
jagas soovitusi, mida tulevikus e-
jaadet loovutades silmas pidada?

seoses viikeelektroonika loovutamisega (nt teavitas
tulevastest kampaaniatest, kus vana seadme
loovutamisel saad uue seadme soodsamalt soetada).
Vastake ,,Ei“, kui teenindaja ei jaganud tdiendavaid
soovitusi. Palun pohjenda enda valikut.

Palun tipsusta enda valikut.

Tapsusta enda vastust kiisimusele: ,,Kas kaupluse
teenindaja jagas soovitusi, mida tulevikus e-jaadet
loovutades silmas pidada?‘

ning
sobiva

Kas  joudis sujuvalt
ilma takistusteta Teile
lahenduseni?

Hinda antud viidet 4 - palli skaalal, kus ,,1¢
tdhendab viitega tiielikku mittendustumist. Hinnang
“2” pigem ei ndustu ning hinnang “3” pigem ndustun.
Hinnang ,,4° tdhendab viditega absoluutset
ndustumist.

Ei ndustu tldse 1 2 3 4 Noustun tdielikult

Palun tapsusta enda valikut.

Tépsusta enda hinnangut viitele: ,,Kas teenindaja
joudis sujuvalt ning ilma takistusteta Teile sobiva
lahenduseni?*
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KONTAKTI LOPETAMINE

Kuidas hindad kiilastusprotsessi

algusest 16puni?

Hinda antud viidet 4 - palli skaalal, kus ,,1*
tadhendab viitega tidielikku mittendustumist. Hinnang
“2” pigem ei ndustu ning hinnang “3” pigem ndustun.
Hinnang ,4“ tdhendab véitega absoluutset
ndustumist.

Eindustu tildse 1 2 3 4 Noustun tiielikult

Palun tdpsusta enda valikut.

Palun tipsusta enda hinnangut vaitele: ,,Kuidas
hindad kiilastusprotsessi algusest 10puni?*

Kas ja mida oleks
teha teisiti?

saanud

Palun hinda ning esita ettepanek
jaatmejaama kiilastusprotsessi parendamiseks (vabas
vormis).
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Lisa 4. Jaitmejaama testostu juhend ja ankeetkiisimustik

Hea testostu sooritajal

Sinu iilesandeks on viia elektroonikaromu jaitmejaama, ning hinnata e-jiitme
tagastuse protsessi teekonda tavainimese pilgu libi.

Enne jadtmejaama suundumist veendu, et oled jargi vaadanud jddtmejaama lahtiolekuajad, et
kohale joudes saaksid kindlasti testostu sooritada.

Enne viimist kontrolli, et seade on iihes tiikis ja omab t60ks kdiki vajalikke osi. Jddtmejaamad
votavad tasuta vastu vaid komplektseid seadmeid.

Testostu ldbiviimiseks varu aega, et saaksid rahulikult hinnata end timbritsevat.

Joudes jadtmejaama ldhedale, hinda, kas kogumispunkti asukoht on varustatud
arusaadava teeviidaga voi sildiga.

Kui kogumispunkt asub halvasti ndhtavas kohas, vOib koha otsimisele kuluv aeg
demotiveerida inimest jaddet dra anda. Kas sildid on piisavalt suured ja loetavad ka autost?

Sina oled kogumispunktis esimest korda ja soovid to6tajalt instrueerimist, kuhu voib edasi
soita. Autoga vdrava juurde soites jdd ootama kas Sind margatakse. Peatumise ajal hinda, kas on
selgesti arusaadav, kuidas tuleb kohale joudes kliendil edasi tegutseda.

Kui oled jddtmejaama todtajalt tdhelepanu saanud ja ta podrdub Sinu poole, seleta talle,
millise e-jadtmega oled kogumispunkti tulnud ja hinda operaatori asjatundlikkust Sinu toodud
elektroonikaromuga timberkdimisel. Vestluse ajal pdora tahelepanu ka sellele, kas teenindajaga on
meeldiv ja mugav vestelda.

Liikudes jadtmejaama territooriumil on Sul aega vaadata kogumispunkti tildmuljet — millised
on konteinerid, kas need on margistatud, kuidas on jaatmed kogutud, vaata, kas konteineri

iimbrus on puhas, et konteiner ei oleks lilemédra tiitunud jms.

Kui pead autoga territooriumile sditma, hinda, kas on piisavalt ruumi autoga
manodverdamiseks. Ja kas liikumine on arusaadav, mirgistatud?

Olenevalt seadmest ole valmis, et pead jddtme ise digesse kohta panema voi kui tegemist on
suure seadmega, abistama too6tajat tostmisel. Jargi tootaja juhiseid, isegi siis, kui Sulle tundub, et
Sinu seadme koht ei ole just tema poolt ettendidatud kohas, kuid kiisi to6tajalt kindlasti pohjendust.
NB! Vaidlusesse éra lasku.

Mirgistatud elektri- ja elektrooniaseadmete draandmine peab olema {ile-eestiliselt tasuta.
Juhul, kui kiisitakse ID-kaarti toestamaks sissekirjutust, siis ole hea ja niita.

Palun tee Sulle tihelepanu pakkuvast pilti. Juhul kui jalitmejaamas on pildistamist
keelav silt, siis palun tee pilti ainult antud sildist.

Ostlemise ajal voi pdrast seda ei tohi todtajale mérku anda, et tegemist on testostlemisega.
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Pérast ostu palun tdida kindlasti ankeet!

Suur tdnu koostoo eest!

JAATMEJAAMA
ANKEET
INFORMATIIVNE OSA

Asukoht:

Palun maérkida jadtmejaama nimi ning asukoht aadressi
tdpsusega.

Kuupéev:

Testimise algusaeg:

Testimise algusaega arvestada jddtmejaama
joudmise  hetkest. Palun méarkida arvuna.

Testimise 10puaeg:

Seadme nimetus:

Ligikaudne jidtmejaama
kiilastajate arv:

Palun mérkida arvuna.

Ooteaeg:

Ooteaega arvestada hetkest, kui astusite operaatoriga
kontakti (nt kui operaator hakkas tegelema Teie
probleemiga koheselt, siis mérkige ooteajaks 0 minutit.
Juhul kui operaator palus oodata ning pdérdus mdne aja
pdrast tagasi, siis markige vastav ajaline kestvus, nt 5
minutit). Palun mérkida arvuna.

KULASTUSPROTSESS

KESKKOND (INFOSILDID, PUHTUS, LIGIPAAS)

Kas jddtmejaamani  osutav
suunaviit oli selgelt loetav ja
histi ndhtav?

Hinda antud vididet 4 - palli skaalal, kus 1%
tdhendab viitega tdielikku mittendustumist. Hinnang “2”
pigem ei ndustu ning hinnang “3” pigem ndustun.
Hinnang ,,4“ tdhendab véitega absoluutset ndustumist.

Ei ndustu tldse 1 2 3 4 Noustun tdielikult

Palun tdpsusta enda valikut.

Tépsusta enda eelmist vastust kiisimusele: "Kas
jadtmejaamani osutav suunaviit oli selgelt loetav ja hésti
nihtav?"
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Hinda antud viidet 4 - palli kus ,,1¢

skaalal,

ggﬁﬁﬁ?ﬁiﬁ?l liikumine  oli tadhendab viitega tdielikku mittendustumist. Hinnang “2”
loogiline nin pigem ei ndustu ning hinnang “3” pigem ndustun.
sel gelt miireistatud g Hinnang ,,4“ tihendab véitega absoluutset ndustumist.
g & ' Ei ndustu tildse 1 2 3 4 Noustun tédielikult
Tapsusta eelmist vastust kiisimusele: "Jadtmejaama
Palun tipsusta enda valikut. territooriumil litkumine oli loogiline ning
selgelt mérgistatud."
Elektroonikaseadmete Hinda antud vididet 4 - palli skaalal, kus ,1%
konteineril  oli  selae  nin tdhendab viitega tdielikku mittendustumist. Hinnang “2”
kulumis- 'ailmast?kukin de% pigem ei ndustu ning hinnang “3” pigem ndustun.
mirgistus J Hinnang ,,4* tdhendab viitega absoluutset noustumist.

Ei ndustu tldse 1 2 3 4 Noustun tiielikult

Palun tipsusta enda valikut.

Tépsusta vastust kiisimusele: "Elektroonikaseadmete
konteineril oli selge ning kulumis- ja ilmastikukindel
margistus."

Kas  jadtmejaamas
jaatmeid liigiti?

koguti

Vastake ,Jah* kui jddtmelitkide kogumise jaoks
kasutati eri varvi voi selge margistusega mahuteid.
Vastake ,,Ei“, kui liigiti jadtmete kogumist ei toimunud
vai oli sellest keeruline aru saada.

Jadtmejaama territooriumil ning
selle lahitimbruses oli
tagatud heakord ja puhtus.

Jélgi, konteinerite iimbruses el ladestatud
jadatmeid, konteinerid ei olnud &dreni tiis jne.
Hinda antud vididet 4 - palli skaalal, kus ,1¢

tdhendab viitega tiielikku mittendustumist. Hinnang *“2”
pigem ei ndustu ning hinnang “3” pigem ndustun.
Hinnang ,,4* tdhendab viitega absoluutset noustumist.

Ei ndustu iildse 1 2 3 4 Noustun téielikult
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Palun tapsusta enda valikut.

Tdpsusta enda hinnangut véitele: "Jddtmejaama
territooriumil ning selle ldhiiimbruses oli tagatud heakord
ja puhtus.*

Kas ligipdds jddtmejaamale
oli ajaliselt piiratud
(lahtiolekuaeg)?

Vastake ,Jah“, kui ligipdds jadtmejaamale oli
vaid kindlatel kellaacgadel. Vastake ,Ei“, kui
ligipads jddtmejaamale ei olnud kellaajaliselt piiratud (nt
avatud 24/7).

Palun tépsusta enda valikut. fl:e.l.psus.ta enda  vastust lfus1mus‘f:le: »Kas  ligipdés
jadtmejaamale oli ajaliselt piiratud?
KONTAKTI ALGUS
Hinda antud vididet 4 - palli skaalal, kus ,1%

Jadtmejaama operaator
poordus Teie poole esimesena?

tdhendab viitega tiielikku mittendustumist. Hinnang *“2”
pigem ei ndustu ning hinnang “3” pigem ndustun.
Hinnang ,,4‘ tdhendab viitega absoluutset noustumist.

Ei ndustu iildse 1 2 3 4 Noustun téielikult

Palun tipsusta enda valikut.

Tépsusta enda hinnangut véitele: "Jddtmejaama operaator
poordus Teie poole esimesena."

KOMPETENTSUS
Hinda antud vididet 4 - palli skaalal, kus ,1%
tdhendab viitega tiielikku mittendustumist. Hinnang *“2”
Jidtmejaama operaator pigem ei ndustu ning hinnang “3” pigem nodustun.

véljendas end viisakalt, selgelt
ning pdhjendas enda otsuseid

Hinnang ,,4 tdhendab viitega absoluutset ndustumist.

Niiteks, kas operaator tutvustas elektroonikaseadmete
tasuta vastuvotu tingimusi.
Ei ndustu tildse 1 2 3 4 Noustun téielikult

Palun tapsusta enda valikut.

Tépsusta enda hinnangut véitele: "Jddtmejaama operaator
véljendas end viisakalt, selgelt ning pohjendas enda
otsuseid."

Kas jddtmejaama operaator
jagas soovitusi, mida tulevikus

Vastake ,Jah”, kui operaator jagas noduandeid,
kuidas tulevikus koige Gigemini toimida (nt soovitas
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e-jaadet  loovutades silmas

pidada?

tookorras seadme eelkdige viia uuskasutuskeskusesse,
mitte jadtmejaama voi kuidas pikendada seadme eluiga).

Palun tipsusta enda valikut.

Vastake »E1%, kui operaator el jaganud
tdiendavaid soovitusi.
Palun tipsusta enda vastust kiisimusele: "Kas

jddtmejaama operaator jagas soovitusi, mida tulevikus e-
jaadet loovutades silmas pidada?"

Kas jidtmejaama
vottis  vastu
paigutas toote
ettendhtud kohta?

operaator
seadme ning
selleks mitte

Vastake ,Jah”, kui jddtmejaama operaator vottis
seadme vastu (nt siilearvuti) ning viis selle enda
tooruumi. Vastake ,,Ei“, kui operaator vottis seadme vastu
ning paigutas selle vastavasse mahutisse.

Niiteks ei viinud viértuslikumat tehnikat (stilearvuti jm)
konteinerisse, vaid viis soojakusse (t66ruumi). Juhul kui
operaator lasi seadme kliendil ise konteinerisse viia, siis
palun see dra mainida jargnevas "tédpsustuse" jaotises.

Palun tapsusta enda valikut.

Tapsusta enda vastust kiisimusele: "Kas jadtmejaama
operaator vottis vastu seadme ning paigutas toote selleks
mitte ettendhtud kohta?"

Kas
joudis
takistusteta
lahenduseni?

jddtmejaama  operaator
sujuvalt ning ilma
Teile  sobiva

Hinda antud vididet 4 - palli skaalal, kus 1%
tdhendab viitega tdielikku mittendustumist. Hinnang “2”
pigem ei ndustu ning hinnang “3” pigem ndustun.
Hinnang ,,4* tdhendab viitega absoluutset ndustumist.

Naiteks, kas operaator tutvustas elektroonikaseadmete
tasuta vastuvotu tingimusi.

Ei ndustu tldse 1 2 3 4 Noustun tiielikult

Palun tapsusta enda valikut.

Tépsusta enda hinnangut viitele: " Jddtmejaama operaator
joudis sujuvalt ning ilma takistusteta Teile sobiva
lahenduseni."

TAGASTUSE DOKUMENTEERIMINE

Kas elektroonikaseadme

Vastake ,,Jah“, kui jddtmejaama operaator hoolimata &ra
antavast jaatmeliigist ndudis ka dokumenti, et kontrollida

loovutamisel oli  dokument | sissekirjutust. Vastake ,,Ei“, kui dokument ei olnud
vajalik? ndutud.
Tépsusta enda vastust kiisimusele: "Kas

Palun tipsusta enda valikut.

elektroonikaseadme loovutamisel oli dokument vajalik?"

76



KONTAKTI
LOPETAMINE

Kuidas hindad kiilastusprotsessi
algusest 16puni?

Palun hinda  kiilastusprotsessi  ning  pohjenda
enda hinnangut (vabas vormis).

Kas ja mida oleks saanud
teha teisiti?

Palun hinda ning esita ettepanek
jadtmejaama kiilastusprotsessi parendamiseks (vabas
vormis).
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Lisa 5. Kommunikatsiooni ettepanekud e-jadtmete pievaks

ELU projekti “E-jadtmete miisteerium” iiheks iilesandeks oli tutvuda Eesti ja teiste riikide
rahvusvahelise e-jadtmete pdeva (International E-Waste Day; IEWD) parimate
kommunikatsioonitegevustega ning sellest tulenevalt teha ettepanekuid jargmiseks
rahvusvaheliseks e-jaatmete paevaks.

Esmakordselt  tdhistati  14.  oktoobril 2018  Elektroonikajddtmete  Tootjate
Vastutusorganisatsioonide Rahvusvahelise Uhenduse (International Association of Electronic
Waste Producer Responsibility Organisations; WEEE Forum) eestvedamisel rahvusvahelist e-
jadtmete pdeva, et podrata kogu maailma inimeste tdhelepanu elektroonikajdatmete tekkimisele,
viahendamisele ning ringlusesse saatmisele.

WEEE Forumi liige Eestis on MTU EES-Ringlus ning iile maailma kuuluvad organisatsiooni
erinevad tootjavastutusoganisatsioonid Euroopast, Austraaliast, Ameerikast, Aasiast ja Aafrikast.

2022. aastal osales rahvusvahelisel pdeval 194 organisatsiooni 72-st riigist ning toona oli
fookuses viikesed elektriseadmed, mida kogutakse n-0 kappidesse, garaazidesse ja keldrisse
(WEEE Forum, 2023).

E-jaditmete pieva kommunikeerimine rahvusvaheliselt

Traditsiooniliselt korraldatakse sel péeval, nddalal voi tiksikutel juhtudel maksimaalselt
eelneva kuu viltel tdhelepanu tdmbamiseks erinevaid veebi- ja tinavakampaaniaid, konverentse,
aktsioone, avaldati statistikat ja raporteid. Rahvusvahelisel tasandil on e-jadtmete péev igal aastal
pélvinud koikide mainekate meediamajade — sh BBC, Bloomberg, CNN, Sky News — tdhelepanu
(WEEE Forum, 2023).

Samuti on WEEE Forumi eestvedamisel kdikidele partner organisatsioonidele igal aastal
valminud: videopd6rdumised, animatsioonid, infograafikud ning sotsiaalmeedia postituse

visuaalid.

Kommunikatsioonitegevused Instagramis ldbi aastate

Tulenevalt erinevate riikide mitmekiilgsusest ning keelelistest eripdradest otsustati
rahvusvaheliste praktikate uurimiseks votta fookusesse Instagrami — 14bi teemaviidete #ewasteday
ja #ewasteday2022 —, sest antud kanal andis vOimaluse jouda erinevate riikide reaalsetele
praktikatele 1ébi iihe konkreetse kanali.

Teemaviidete siivitsi vaatamisele piihendasid end kaks kommunikatsiooni meeskonna liiget
— algoriitmide tSttu kuvati molemale valdavalt erinevaid postitusi ning olenevalt riikide eriparadest
paraku koikide riikideni siiski ei joutud. Kummalgil analiiiisi lébiviijal ei ilmunud iihtegi postitust,

kuhu oleks maérgitud asukohana voi sisuna viiteid Kasahstan, Kamerun, India, Myannmar,
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https://weee-forum.org/iewd-about/

Madagaskar — mis koik on méargitud ametlikule e-jddtmete pdeva kaardile. Kokku vaatasid autorid

labi enam kui 800 postitust, mille pohjal tehti jargnevad jareldused (erinevate postituste

visuaalidega saab tutvuda esitlusmaterjalides):

e olenemata aastatest on paljudel partnerorganisatsioonidel kasutusel keskelt samad
visuaalid, lihtsalt erinev tolkekeel (nt inglise keel vs saksa vdi taani keel);

e iisna palju tehakse graafiliselt visualiseeritud postitusi,

e iisna palju tehakse visualiseerimiseks lithi animatsioone (graafiliselt loodud filmikaader),
mis tutvustavad e-jadtmeid 10-15 sekundi jooksul v&i animatsioone, mis on kuni 60
sekundit pikad,;

e keskmiselt (alla poolte juhtudest) kasutatakse illustreerimiseks reaalseid fotosid;

e vihesel médral oli igavaid n-6 vales formaadis (horisontaalne videopostitus v3i Reels)
informatiivne video, kus fookuses oli tiks inimene, kes réadkis 3-15 minutit kaamerasse ilma
vahekaadriteta jms;

e vihesel maidral on Reels kaasatud erinevaid ettevotteid, noorteorganisatsioone ja
noortekeskusi, kes kutsusid oma jélgijaid iiles e-jddtmete pdeval (vahel nddalal) viima vanu
seadmeid kogumiskohtadesse.

e viga vihesel mddral on kaasatud kampaaniatesse sisuloojad, samas eristub véga selgelt hea
sisulooja Reels positiivse tagasiside ja leviku poolest;

o seejuures on olulisel kohal, et Reels’i loomisel oli kasutatud aktuaalset muusikat;
o selget iilesehitust;
o tulemustele orienteeritust.

E-jadtmete pieva kommunikeerimine Eestis

Eestis tdhistatakse rahvusvahelist e-jddtmete pdeva samuti alates 2018. aastast ning
kommunikatsiooni osapooltena kiib libi tootjavastutusorganisatsioonide — MTU EES-Ringlus ja
MTU Eesti Elektroonikaromu — koneisikud, Keskkonnaagentuur, Keskkonnaministeerium,
Keskkonnaamet.

Tutvudes kommunikatsioonitegevustega alates algusaastatest on maérgata, et Eesti
meediakanalid on erinevatel aastatel e-jaatmete teemat monevorra kajastanud. Kdige enam paistab
meedias silma Kuusakoski eestveetud kampaania Nutijaht (aastatel 2021 ja 2022). Kiill aga
llatuslikult ei ole e-jadtmete paeval — 14. oktoobril — meediavéljaannetes artikli voi {ileskutse
avaldamine populaarne (2022. aastal ilmus vastava sisuline artikkel — Keskkonnaministeeriumi

pressiteade — Delfis ning ajalehes Postimees ja alamrubriikides “Kodu”, “Maa elu”). Pressiteateid

on Keskkonnaministeerium e-jadtmete paeval avaldanud neljal korral — 2018., 2020., 2021, 2022
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(kodulehe andmetel). Sh on oluline védlja tuua, et meediavéljaannetes ilmunud artiklite ja
ministeeriumi ametlikke pressiteateid vaadates selgub, et ldbivalt ei ole kasutatud terminit “e-
jaatmed”, mis voib olla pdhjuseks, et inimesed ei seosta (ilmes KOV artikliteks inimeste
kiisitlemisel ning ELU vahenidalal) terminit “e-jidtmed” elektroonikajddtmetega.

2022. aasta kommunikatsioonitegevused

2022. aasta e-jaatmete pédeva praktikaid uurides oli suurimaks iillatuseks, et igal aastal
avalikustatav e-jadatmete paeval kaasategevate organisatsioonide ja riikide kaardilt puudus Eesti
(2018. aasta kohta kaarti ei ole avaldatud ning aastatel 20192021 oli Eesti kaardile margitud).
Samuti mérkasid autorid, et méodunud aastal kajastati iildiselt antud teemat meedias, kuid
kommunikatsioonisdnumid ja visuaalid ei olnud mitme osapoole puhul kooskdlas rahvusvahelise
fookusega (sh viikeseadmetele keskendumine).

Sarnaselt rahvusvaheliste kanalite uurimisel otsustasid autorid Eesti praktikate uurimiseks
esmalt vaadata Instagramis toimuvat — uurides teemaviiteid #ewasteday lokatsiooniga Eesti
(ilmnesid vaid tksikud postitused), #ejaatmed (teemaviidet ei olnud postitustele lisatud) ning
#ejddtmed (teemaviide oli lisatud iihele postitusele, mis paraku ei seostunud
elektroonikajddtmetega vaid oli suunaga digitaalsele suurpuhastusele; seejuures on oluline vilja

tuua, et antud konto omanikul on 23. aprill 2023 seisuga 2679 jélgijat).

o Keskkonnaamet postitas e-jdidtmete teemal Instagrami ihe postituse:

o postituse visuaal: foto iihekordsetest e-sigarettidest, kus kdrval seisab pigem tigeda
ndoga LEGO mehike;

o postituse sisu: viidates rahvusvahelisele e-jaatmete fookussonumile ehk viike
elektroonikale, samuti toob tekstis lisaks e-jadtmete tutvustamisele ja iildisel
statistilistele andmete viga hea illustreeriva kirjelduse — “Selle e-konide rivi
tekkimiseks kulutas suitsetaja kolme kuu jooksul iile 700 euro! Jah, kokku 112
elektroonilist sigaretti kolme kuu jooksul. Kas teadsid, et e-sigaretid on
elektroonikajdidtmed ja need tuleb koguda eraldi?”’;

o antud postituse pdhjal valmis saatesse “Aktuaalne Kaamera” saateldik 16. oktoobril

ning artikkel ajalehte Postimees 19. oktoobril — mis on hea selge ndide antud teema
avamise aktuaalsusest;

o postituse levik:
m autorite silmis on antud postitus seatud iiles vdga hea konkreetse fookusega, mis

lisaks tildisele teema-aastale tdstatab antud toote tarbijate seas kiisimusi “Kui
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palju kulub mul endal selleks raha?” voi “Mitu tiikkki mina tarbin kolme kuu
jooksul?” voi “Kui palju jouab minu tarbitud e-sigarettidest e-jaatmete hulka?”;
m vorreldes teiste Keskkonnaameti postitustega on antud postitustel 23. aprill 2023
seisuga 897 reaktsiooni, mis on vorreldes teiste sama aja postitustega kordades
suurem (mistottu voib jareldada, et postitusele osteti ka tasulist reklaami voi oli
markimisvdidrne moju ajalehe Postimees veebilehel avaldatud viitel).

e Keskkonnaagentuur, kelle iiheks keskkonnaseire teemaks on kdik jadtmetega seonduv e-
jadtmete pdeval 2022. aastal postitust Instagramis ei teinud (samas on ta 23. aprilli 2023
seisuga oma konto tutvustuses mérkinud {ihe tegevusvaldkonnana “jddtmed”.

e Keskkonnaministeerium ei ole Instagramis, mistdttu uurisime nende tegevust Facebookis
— paraku moodunud aastal ka nemad ei postitanud e-jddtmete paevale pithendatud postitust.

Kdige eredam kommunikatsioonitegevus Eestis

Kahtlemata e-jaatmete kommunikatsiooni valdkonna koige eredamaks tegevuseks oli elektri-
ja elektoonikajddtmete majaka valmistamine Telliskivi Loomelinnaku keskvéljakule skulptor Elo
Liivi juhendamisel. “Majakaks, mis siimboliseerib Eestis {ihe pdeva jooksul tekkivat selliste

jaatmete hulka — 25 tonni. e-jiitmete Majakas on 10 meetrit kdrge” (Foto 5) (Aripiev, 2019).
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Foto 5. E-jdctmete majakas Telliskivi Loomelinnakus. Foto: Raivo Tiikmaa (Best Marketing/Aripdiev)
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Eesti vs rahvusvahelise e-jadtmete pdeva kommunikatsioon

Analiitisides Eesti ja rahvusvahelisi tegemisi on autorite jaoks pigem {illatav, et Eestis
kasutatakse rahvusvaheliselt loodud materjale (infograafika, visualiseeritud sotsiaalmeedia
postitused jms) pigem tagasihoidlikult voi iildse mitte.

Samuti mérkasid autorid, et keskset logo (rohe-hallikad spiraaljad kolm keerdu) kasutati vaid
iiksikutel positustel (peamiselt 2018. aastal).

Kui tavapédraselt on teiste riikide sotsiaalmeediakanalites olnud spetsiaalselt e-jadtmete
pdevaks loodud tutvustavaid animatsioone, siis animatsioone ei ole Eestis kasutatud (sh kesksete
animatsioonite eestikeelsete subtiitritega versiooni).

Ettepanekud rahvusvaheliseks e-jidéitmete pievade kommunikatsiooniks

E-jddtmed on koigi meie iimber, seetdttu ldhtudes teiste riikide praktikast, kohtumistest
tootjavastutusorganisatsioonidega  ning  suhtlusest erinevate jddtmete teemade ja
kommunikatsiooniga kokkupuutuvate ekspertidega anname soovituseks jatkata iildise iile-eestilise
kommunikatsiooni ja teavitusega.

Selleks, et kommunikatsioon oleks selgem ning fokusseeritum teeme kommunikatsiooni
ettepanekud jaotatuna nelja kategooriasse (lisatud kategooria valiku pdhjendused) (Tabel 2.

Kommunikatsiooniga seonduvad iildised ettepanekud rahvusvaheliseks e-jéitmete pievaks.):

e {ildine teavitus:

o inimesed ei taju, et e-jadtmed on kdikjal meie timber, nt médnguasjad;

o jitkuvalt on palju neid, kes ei tea kuhu saab e-jddtmeid viia, sh tunnistati iihes kohaliku
omavalitsuse sotsiaalmeedias grupi kommentaariumis, et mugavuse tottu on jadtmeid
visatud olmejddtmetesse voi mujale.

e cttevOtjate suunal:

o testostude raames selgus, et palju on vajakajdédmise just kaupluste poolelt (nt 54%
kiilastatud kauplustest ei olnud viikeelektroonika jaoks konteinereid ja 85% kiilastatud
kauplustest puudus suunaviidad voi konteineri mérgistus), mistottu voib jareldada, et
tuleks parendada kaupluste motivatsiooni e-jaatmete vastuvotuks.

e teavitus noortele:

o ajal, mil jadtmete sorteerimine on muutumas iitha olulisemaks on tdnased noored
jatkuvalt need, kes ei saa koolihariduse kdigus jddtmemajandusega seonduvat
informatsiooni, mistdttu juba eos ei ole kasva peale targem pdlvkond.

e info kittesaadavuse parendamine digimeedias:
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o e-jadatmete pdeva on Eestis tdhistatud tdnaseks viis aastat ning antud teemaga tegeleb

mitu ametiasutust ja kaks tootjavastutusorganisatsiooni,

aga siiski on

info

kittesaamisega (sh digilipddsetavus nduetele vastavusega) seonduvalt mitmeid

vajakajaamisi.

o Samuti teevad autorid ettepaneku edasistes kommunikatsioonitegevustes ldhtuda

rahvusvahelisest sisendist ning vOimaluse korral votta kasutusse keskselt loodud

animatsioone (voimalusel nt eestikeelsete subtiitrite kasutuselevotuga), visuaale ja

fookusteemasid.

Sisu Vorm Kanal
Teavituskampaania, et artikkel; kohalike omavalitsuste lehed (sh
inimesed teaksid kuidas ja reklaam: paber ja veeb) ning KOV-ide

kuhu e-jddtmeid viia, kui
lihtne see on ja millised on

“pop-up” reklaam
veebilehtedel;

sotsiaalmeedia grupid;
tileriigilised meediagrupid (nt

nende Oigused (sh Oigused, plakatid; Delfi, Ohtuleht, Maaleht,

voimalused). Hea oleks videod: Postimees);

lisada  juurde  reaalseid animatsioonid (nt poodide infostendid;

konekaid nditeid ja fakte. kesksetele televisioon:  jdddvustatud e-
animatsioonidele |Jddtme teekond ostmisest kuni
SUbtllt”d) umbertdotlemiseni.

E-jdatmete paeval korraldada reklaam (sh triikis e reklaam:

talgupdev ~ ehk  pop-up ja heliklipp); kultuurikeskused,
jadtmejaam, mis  teeks artikkel. bussipeatused, KOV
inimestele jédtmete lehed, poodide
draandmise veel infostendid,;
mugavamaks ja lihtsamaks. e piirkonna poodide
siseraadio;
e KOV lehed.
Uleskutse  ettevdtteid  ja e-kiri e otsesuhtlus;
organisatsioone  arendama ettevitetele > e televisioon;
vastutustundlikke teavitus + e ajaleht.
taaskasutamis- ja teavitus
utiliseerimise voimalused. tunnustamisest;
videolugu;
artikkel.
Tunnustus “Eeskujulik e-kiri e otsesuhtlus;
kéitleja” tiitel ettevotetele, meeldetuletus; e televisioon (nt moni
kes votavad vastu (sh kui tunnustussiindmu saade e-jddtmete pdeval
votavad nouetest suuremaid s e-jditmete teeb  saate  “voidu”
seadmeid) e-jaatmeid teevad pieval 2024; ettevottes);
seejuures silmapaistvat t6od videolugu; e ajaleht.
elektroonikajédtmete artikkel:

taaskasutamise edendamisel.
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kleebised
ettevotete ustele.

Haridusprogramm
(loengusari), mis keskendub
e-jadtmete taaskasutamisele

videoloeng
(kodanikupéddevu
s; glimnaasium,

MTU  Tagasi Kooli
YouTube keskkond;
otsesuhtlus;

ja nende kutsekoolid); KOV lehed (reportaaz);
keskkonnamojudele. lasteaialaste  ja koolilehed ja
esimese kooliraadiod.
kooliastme
Opilaste
ekskursioon
jadtmejaama.
E-jadtmetele piihendatud fotod; Facebook, Instagram,
sotsiaalmeediakanali videod,; Twitter voi TikTok.
loomine, et jarjepidevalt linkide
teadvustada probleemi — e- jagamised.

jadtmete joudmine
olmejidtmete sekka — teema
aktuaalsust ning tOsta esile

erinevate piirkondade

kogumiskohti.

Info muutmine Kirjalik tekst; veebilehed;
(digiligi)pédsetavaks videod. uudistesaated;
erivajadustega inimestele. videoklipid

sotsiaalmeedias;
reklaamid digimeedias.

Korrastada ja iihtlustada
veebides olev informatsioon
ning teha kéttesaadavaks ka
vene ja inglise keeles.

Kirjalik tekst.

e-jadtmetega seotud
kodulehed.
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Lisa 6. Kommunikatsiooniplaan

Sisendi kogumise | o Keila linna | evaldade sotsiaalmeedia- | Sotsiaal- Uldine Elanike kogemuste 12. nédal
postitused Facebook; kanalid  (auditooriumi | meedia kogumine, teema
valdadega seotud | @ Viimsi valla suurus kirjeldatud | (edaspidi argitamine.
sotsiaalmeedia- elanike grupp allpool) SoMe)
gruppides ja “Viimsilased”; postitus
lehtedel. e Maardu linna
elanike grupp
“Maardu City”.

Ettepanekute ° projekti ,E- | Esitlus, Kommtiim Esitlemine 17. nddal
formuleerimine jédtmete miisteerium* | tekst grupikaaslastele;
rahvusvaheliseks grupp ja juhendajad; portfoolio 0sa;
e-jadtmete ° tootjavastutus- taiendavate
piaevaks organisatsioonide ettepanekute kiisimine.

esindajad.
Projekti Tallinna Ulikool e Facebook jilgijaid 2| SoMe Uldine, Uleskutse viia 18. nidal
toimumise sotsiaalmeedia 075; postitus kogu grupp e-jadtmed talgukevadel
tutvustus  TLU | kanalid. e Instagram jdlgijaid kogumispunktidesse,
SoMe-s 1352; projekti eesmargi

e Youtube tellijaid tutvustamine.
3490.

LUNA TV-s | LUNATV ° Tallinna Ulikooli | YT, ERR | Silja ja | Eelsalvestamine 18. nidal
projekti iillevaade tudengid, Oppejoud, | Jupiter Andreas 21./22. aprill. Eetris 6.

teenistujad, aga ka mai.

vilistlased jt  jilgijad;

1abi Jupiteri laiem

avalikkus.

85



Plakatite Infostend Tallinna Ulikooli tudengid, | Plakat Uldine, 18. nadal
paigaldamine Oppejoud, teenistujad. kogu grupp
Tallinna Ulikooli
iildaladele
Projekti tulemusi | Saadame Laiem avalikkus ehk kogu | Veeb, Tekst koostada varem, | 18. néddal
kajastava ja | maakonnalehtedele Eesti. triikis meediale saata 8. mai
soovitusi andva | ning hommikul.
artikli meediavéljaannete Ei saa garanteerida, et
avaldamine keskkonna- teema korjatakse
portaalide tilesse.
toimetajatele.
Tallinna Ulikooli blogi | e Tallinna Ulikooli | Veeb 19. nidal
tudengid, oppejoud,
teenistujad, aga ka
vilistlased jt jélgijad;
auditoorium
tdpsustamisel.
Keskkonnaagentuuri | @ Facebooki jilgijad 7,2K; | SoMe Uld 19. nidal
Facebook ja blogi eblogi  jélgijate  arv | postitus,
tdpsustamisel. veeb
Projekti Tallinna Ulikool | @ Facebook jilgijaid 21 | SoMe Uldine, Viide blogisse 19. nidal
tulemuste sotsiaalmeedia kanalid | 075; postitus; kogu grupp
kokkuvéte TLU e Instagram jilgijaid 1352; | voimalusel
SoMe-s e Youtube tellijaid 3490. | videona
KOV lehes | Keila Leht e Keila linna elanikud; Uld, elanik Materjalide esitamise | 19. néddal
projekti elanikke 10 397 tdhtaeg 2. mai. Keila
tulemuste (01.01.2023) Leht ilmumine 12. mai.

tutvustamine ja
elaniku
kogemuse
jagamine.

e Keila Leht, tiraaz 5500

e sotsiaalmeedia grupp
Keila valla elanikud
7026 liiget.
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https://www.tlu.ee/meediavarav/blogid
https://www.facebook.com/Keskkonnaagentuur
https://keskkonnaagentuur.ee/blogi

Viimsi Teataja Viimsi valla elanikud; Uld, elanik Materjalide esitamise | 20. nddal
elanikke 22 444 tadhtaeg 2. mai. Viimsi
(01.01.2023) Teataja ilmumine 12.
Viimsi Teataja, tiraaz mai.
10 860;
sotsiaalmeedia  grupp
Viimsilased
15 576 liiget.
Maardu Panoraam Maardu linna elanikud; Uld, elanik Materjalide esitamise | 21. nddal

elanikke 15 557
(01.01.2023)

Ajaleht Maardu
Panoraam tiraaz 8300;
sotsiaalmeedia  grupp
Maardu City 42 700
liiget (12.04.2023).

tadhtaecg  16.  mai.
Maardu Panoraam
ilmumine 31. mai.
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https://www.facebook.com/groups/1776670829232881/

Lisa 7. Artikkel Viimsi valla lehte “Viimsi Teataja”
Elektroonikajiitmed garaazi asemel jaiitmejaama voi kauplusesse

Meil koigil on kodus elektroonikaseadmeid, mis on tinaseks oma “koostoo lopetanud”
— sahtlisse ununenud korvaklapid, telefon voi juhtmed; garaazi diget aega ootama jiddnud
pliit, akutrell voi voileivagrill. Teoorias tundub jiitmejaama ja kauplusesse vanade

elektroonikaseadmete ehk e-jadtmete viimine loogiline ja lihtne, aga kas ka reaalsuses?

Igal aastal tekib maailmas e-jadtmeid enam kui 50 miljonit tonni. L&htudes uuringutest vdib
see 2030. aastaks kerkida 74 miljoni tonnini, seejuures valdav osa sellest on tarbeelektroonika.
Lisaks iiha suurenevale jddtmekogusele on murekohaks, et eluea 10ppedes ei joua seadmed

kogumispunktidesse, vaid satuvad iiha enam olmejéédtmetesse.

Tallinna Ulikooli tudengid viisid ELU* projekti raames libi uurimuse, et kaardistada
kogemused e-jadtmete tagastusprotsessist ning voimalikest takistustest. Kokku tehti n-6 testoste
(osalusvaatlus ehk vana seadme viimine kogumispunkti ning toimunu hilisem analiiiis — toim.) 10

jéatmejaamas ja 13 kaupluses.

Lisaks uurisid tudengid kitsamalt kolme kohaliku omavalitsuse — sh Viimsi — elanike
kogemusi e-jadtmete loovutamisel. Oma kogemusi olid Viimsi Teataja lugejatega valmis jagama

Haabneemest Laura (25), Rohuneemest Kristjan (43) ning Tammneemest Anne (69).
Jaidtmejaam ei ole vooras

Seadusest tulenevalt on igal inimesel digus viia — olenemata sissekirjutuse olemasolust —
komplekssed kodumajapidamises kasutatavatest elekiri- ja elektroonikaseadmetest tekkinud e-
jadtmed tasuta endale sobivasse jddtmejaama. On positiivne, et testostude raames tOestati, et
tildjuhul on antud nduetega histi — vaid iihes jadtmejaamas kiisiti isikut tdendavat dokumenti ning

raha ei kiisitud.

Testostude raames viidi aprillis Viimsi ja Pdrnamée jadtmejaama neli kompleksset seadet —
kohvimasin, robottolmuimeja, telefon, siilearvuti — ning mitmeid juhtmeid. Mdlema jddtmejaama
operaatorite t00, ligipddsetavus, paiknemise loogilisus ja jaama iildine puhtus oli kdikidel kordadel
eeskujulik. Ka viimsilased Kristjan ja Laura toovad vélja jddtmejaamade positiivse dhkkonna ja
heakorra ja suhtumise tervikuna. “Operaator on alati olnud koostddvalmis ja juhendab kuhu iiht

vOi teist jadtmeliiki viia. Alles moned nddalad tagasi viisin Pdrnamée jadtmejaama pliidi, mida

88



aitas kohapealne mees ka maha tdsta,” kinnitab Kristjan, kes kdib jddtmejaamas moned korrad

aastas.

Kui iile-eestilisest uurimusest tuli vélja, et jddtmejaamades on moneti probleeme viidastusega
(suunaviidad ja konteinerite maérgistus), siis Viimsi puhul testostlejad ega elanikud selles
probleeme ei tdheldanud. Samuti uuriti tildise liigiti kogumise kohta. “Viimsi jddtmejaamas tundub
koik vdga loogiline, sh eristatakse suur- ja vdikeseadmeid — korteriomanikult parandiks saadud
kiilmkapp sai uue koha jddtmejaamas “lageda taeva all” teiste suurjddtmete juures ning televiisori
tostsime konteinerisse. Kindlasti on suureks boonuseks ka kohapealse operaatori juhendamine,”

kinnitas positiivset kogemust kahel korral jadtmejaamas kdinud Laura.

“Viimati kéisin jddtmejaamas paar aastat tagasi, aga siis viisime iisna hea saagi, mida olime
kogunud aastaid — pesumasin, kiilmkapp, veekeetja ja vana aiamodbli. Niitid sellele moeldes tekib
kiill kiisimus, et miks vahepeal oma kodust jiitmejaama tekitasin,” naeris pensiondr Anne, lisades,

et ilmselt on see laiskus oma majas elamise “rodm”.
Oigus on viia ka kauplustesse

Tarbijatel on Oigus elektroonikajddtmeid tagastada teatud juhtudel ka kauplustesse. Esmalt
juhul kui soovitakse osta samavéarne toode asemele, mille korral on miiiija kohustatud tarbija vana

elektroonikaseadme vastu votma.

Tarbijatel on Oigus ka ilma uut toodet ostmata viia oma vana elektroonikaseade tagasi
kauplusesse. Seejuures on aga oluline, et esineks jadtmeseaduses nimetatud kaks tingimust:
miiiigikoha miiiigipinna suurus peab olema vihemalt 400 m? ja e-jiitme iikski viline mddde ei

tohi olla suurem kui 25 cm.

“Oleks ma seda varem teadnud, siis ilmselt ei koguks ma asju sahtlisse,” naeris Anne, kel

meenus, et sahtlis on veel vana f66n ja kaks katkist mobiiltelefoni.

Ka Laura sai vOoimalusest viia véiksemaid e-jddtmeid kauplusesse teada alles niiiid ning
otsustas kohe teadmise proovile panna viies tahvelarvuti Lasnaméde Prismasse: “Pohimotteliselt
nagu Drive-in — ldksin poodi, leidsin konteineri, panin sisse ja tulin dra — vdga mugav!”. Ka
testostude kidigus selgus, et paljudes kiilastatud kauplustes on olemas korralikud kogumiskastid
viiksemdodtmeliste elektroonikaseadmete tagastamiseks. Nende puudumisel on tarbijal digus

poorduda kaupluse personali poole, kes e-jadtme vastu votab.
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Kauplustes tehtud testostude jargselt saab oelda, et isegi kui kauplused olid valmis e-jddtmeid
vastu votma ning loonud selleks koha, siis probleeme oli viidastusega. Sama nentis ka Kristjan:
“Olen votnud mitmel korral vdikeseadmeid suurde toidu- ja ehituspoodidesse minnes kaasa ning
seni on alati ka vastu vdetud. Olen ndinud poode, kus korralik ja puhas koht on olemas, aga
suunavat viita ei ole. Samas pole probleeme olnud ka kohata kaupluses, niiteks aastaid tagasi

andsin katkise asja lihtsalt Bauhofi infoletti — klienditeenindaja véttis toote positiivselt vastu.”
E-jalitmete draandmine on lihtne ja kiire

Kokkuvotteks — nii jadtmejaama kui ka kaupluse testostlejad  hindasid e-jadtmete
tagastusprotsessi juures korgelt, et kuluv aeg oli lilhike (keskmiselt ca 10 minutit). Meeldivaks
hindasid ka tagastusprotsessi kogemust need, kes said kaupluses iseseisvalt toimetada, viies oma
e-jadtmete kogumiskasti, kui see oli ndhtaval kohal ja ei olnud tarvidust teenindajaga kontakti

astuda.

Kuna kevad ja suvi on tavapirane koduse suurpuhastuse tegemise aeg, siis tuletame kdigile
meelde, et e-jadtmete draviimisega kogumispunkti suunad need edasisse kéitlusesse ehk annad

oma panus taaskasutusse.

Tallinna Ulikooli ELU projekti “E-jditmete Miisteerium” tudengid soovivad tarka tarbimist

ning julget e-jadtmete loovutamist.
JANEK BAGIROV

LIINA RUUTEL

KASTI:

Juhul, kui kauplus vastab koikidele tingimustele vai kui jddtmejaam keeldub pdhjuseta e-
jddtmete vastu votmisest, on sisuliselt tegemist jadtmehoolduse nduete rikkumisega ja sellest voiks
teavitada Keskkonnaametit telefonil 1247, kohalikku omavalitsust vOi
tootjavastutusorganisatsiooni (Eesti Elektri- ja Elektroonikaseadmete Ringlus MTU voi Eesti
Elektroonikaromu OU).

VAIKSELT JOONE ALLA:

*Tallinna Ulikooli ELU (Erialasid Loimiv Uuendus) on projekti- ja probleemdppel pohinev

polvkondi iihendav oppeaine, mille kdigus lahendatakse ja uuritakse meeskonnatéona elulisi
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probleeme. Lisainfo: elu.tlu.ee ning projekti tulemustega on véimalik tutvuda Tallinna Ulikooli

blogis.
VALJATOSTE:

Viimsi valla elanikele on ldhimad Viimsi jidtmejaam (Vanapere poik 2, Pringi) ja Pdrnamie

jaatmejaam (Parnaméie tee 36, Tallinn).
PILDIALLKIRJAD:

Tarbijatel on digus ka ilma uut toodet ostmata viia oma vana véike elektroonikaseade tagasi

kauplusesse, mille miiiigipinna suurus on vihemalt 400 m? . Foto: Natalja Lizarjova

Koik jaadtmejaama viidavad seadmed peavad olema komplektsed. Foto: Andreas Kokk
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Lisa 8. Artikkel Maardu linna lehte “Maardu Panoraam”

Elektroonikajiitmetega on Maardus murekohti

Ule kogu maailma on tehnoloogia Kiire arenguga kaasnenud elektroonikajisitmete hulga
suurenemine. Tallinna Ulikooli tudengid uurisid ELU* projekti ,,E-jisitmete miisteerium”’
raames liile-eestiliselt — kitsamalt Maardu linna elanike — vana elektroonika draandmise
teekonda, et kaardistada kogemused jididtmete tagastusprotsessist ning voimalikest

takistustest.

On viltimatu, et vanad elektroonikaseadmed 15petavad tootamise ja need tuleb asendada
uutega, mistottu leidub elektroonikajddtmeid ehk e-jddtmeid tdnapdeval igas majapidamises.
Probleem seisneb aga selles, et tihtipeale jddb vana elektroonika koju seisma voi kui selleks ruumi
ei ole ... jouavad seadmed olmepriigisse. E-jddtmed ei tohiks sattuda olmejddtmete hulka, sest

valel kéitlemisel kujutavad need ohtu nii inimese tervisele kui ka keskkonnale.
E-jadtmed on probleem

Uuringute pohjal tekib maailmas igal aastal iile 50 miljoni tonni e-jddtmeid ning arvatakse, et
2030. aastaks lausa ligi 74 miljonit. Seejuures on oluline vilja tuua, et vahem kui 20% kogu
maailma e-jddatmete kogumisest on ametlikult dokumenteeritud. Kuigi Eesti on {iks
eeskujulikumaid e-jadtmete kogujaid, satub jatkuvalt ka siin liiga palju elektroonikat olmejaatmete

hulka, mis pikas perspektiivis on laiaulatuslik probleem.

Elektri- ja elektroonikaseadmed kuuluvad jddtmeseaduse alusel probleemtoodete
kategooriasse ehk need pohjustavad voi voivad ohtlike ainete sisalduse tottu (elavhdbe, kaadmium,
plii, kuuevalentne kroom) pohjustada tervise- vOi keskkonnaohtu, keskkonnahdiringuid voi

keskkonna tulemaéérast risustamist.
Kehtivad regulatsioonid

Eestis reguleerib e-jadtmete kogumist jadtmeseadus, mis ndeb ette jddtmejaamade ja

kaupluste kohustused ning inimeste digused elektroonikajddtmete draviimisel.

Seadusest tulenevalt on igal inimesel digus viia — olenemata sissekirjutuse olemasolust —
komplekssed kodumajapidamises kasutatavatest elektri- ja elektroonikaseadmetest tekkinud e-

jaatmed tasuta endale sobivasse jadtmejaama.
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Elektri- ja elektroonikaseadme kaupluses, mille miiiigipind on vihemalt 400 m?, vdib tasuta
dra anda viikseid seadmeid, mille tkski viline modde ei iileta 25 cm, sGltumata sellest, kas

ostetakse uus sama liiki toode voi kas selles miitigikohas miitiakse sellist liiki seadmeid.
Maardus on esinenud ka probleeme

Projekti raames uuriti sotsiaalmeedia vahendusel ka Maardu linna elanike kogemusi e-

jédtmete draviimisel ning tuvastati roome, aga ka muresid.

On positiivne, et paljud vastanutest juba teavad, kuhu e-jaatmeid saab viia ja mis veel olulisem
— omavad vastavat kogemust. Murekohana selgus, et Maardu elanike seas on olnud neid, kel on
alusetult isikut tdendavat dokumenti kiisitud, kes on pidanud e-jddtmete draandmisel maksma,
esitatud on uue seadme ostu kohustus voi tekkinud on teadmine, et e-jadtmeid saab tasuta dra viia

vaid iithe korra — see koik on vale.

Mitmed Maardu elanikud vastasid ka, et neil puudub kogemus e-jddtmete draandmisel —
kiisides, kuhu need jddtmed siis jouavad, toodi mh vélja ka teadmatusest ja mugavusest
olmejddtmetesse viskamine, aga ka muu valesse kohta ladustamine. Projekti “E-jdatmete
misteerium” meeskond julgustab antud artikli lugemise jirgselt e-jddtmete dra viskamisega
seonduvalt teadlikustada enesele ja keskkonnale tekitavat mdju — pealegi e-jadtmete draviimine

kogumispunktidesse on kiire ja lihtne!
Miisteeriumi lahendamine

Tudengiprojekti “E-jaddtmete miisteerium” raames viidi 14bi testoste (osalusvaatlus ehk vana
seadme viimine kogumispunkti ning toimunu hilisem analiiiis — toim.) 10 jadtmejaamas ja 13
kaupluses, et selgitada vilja e-jadtmete dra andmisega seonduvad mured ja rdomud — tuvastati

molemat.

Testosude kéigus selgus, et e-jddtmete draandmisel kauplustesse voib esineda vdhesel maaral
vajakajaamisi — nditeks puudusid konteinerid (54% kauplustest) voi suunaviidad ja konteineri
margistus (85% kauplustest), aga ka muud eksimused. Néiteks iihes kaupluses ei voetud e-jadtmeid
vastu garantii puudumise tottu — reaalsuses aga ei ole garantii ndudmine lubatud. Seejuures on
oluline vilja tuua, et ldhtuvalt jddtmeseadusest ei ole kaupluse teenindajal alust e-jddtme
vastuvotmisest keelduda. Seetdttu saab projekti lihe jareldusena mérkida, et kauplustes on e-

jaatmete kogumisel veel arenguruumi.
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Jadtmejaamadesse e-jadtmete draandmisel esines vdhem muresid. Kuigi tudengid eeldasid, et
jadtmejaamas tekib murekoht isikut tdendava dokumendi kiisimusega, siis see toimus vaid
alusetult tihel juhul. Samuti tuli lile-eestilisest uurimusest, et jidtmejaamades on moneti probleeme

suunaviitate olemasolu ja konteinerite méargistusega.

Kokkuvdtteks — nii jddtmejaama kui ka kaupluse testostlejad hindasid e-jddtmete
tagastusprotsessi juures korgelt, et kuluv aeg oli lithike (keskmiselt ca 10 minutit). Meeldivaks
hindasid ka tagastusprotsessi kogemust need, kes said kaupluses iseseisvalt toimetada, viies oma
e-jadtmete kogumiskasti, kui see oli néhtaval kohal ja ei olnud tarvidust teenindajaga kontakti

astuda.

Tallinna Ulikooli ELU projekti ,,E-ja4itmete miisteerium” tudengid soovivad kdigile

lugejatele julget pealehakkamist e-jadtmete vahendamisel kodust.
ANNA EMILIE FERSCHEL
NATALJA LIZARJOVA

KASTI

E-jaditmete iraandmine on:
e Kkiire ehk uurimuse kéigus selgus, et keskmiselt kuni 10 minutit;
e anoniiiimne ehk isikut toendavat dokumenti ei pea niitama;
e tasuta ehk kauplusesse viies ei ole kohustust osta uut seadet;
e piiranguteta ehk olenemata sissekirjutusest voib viia iikskdik mitu seadet voi mitu korda

kogumispunkii.

Uuri lisa: kuhuviia.ee, elektroonikaromu.ee

VALJATOSTE:

Maardu elanikele on ldhim Muuga jddtmejaam (Kaldase tee 6, Maardu).
PILDIALLKIRI:

Elektroonikajddtmete draandmine jidtmejaamadesse on lihtne, tasuta ja votab vihe aega.

Foto: Andreas Kokk
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VAIKSELT JOONE ALLA:

*Tallinna Ulikooli ELU (Erialasid Ldimiv Uuendus) on iileiilikooliline projektdppeaine,
mille raames viivad erinevate erialade lidpilased koostods juhendajatega ellu

interdistsiplinaarseid projekte endale huvipakkuval teemal.
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Lisa 9. Artikkel Keila linna lehte “Keila Leht”

Elektroonikajiitmed — dra hoia kodus ega viska olmepriigisse!

Meil koigil on kodus elektroonikaseadmeid, mis on oma koostoo lopetanud ja nendest
on saanud elektroonikajiidtmed ehk e-jdditmed. On iisna tavapirane, et nii pisemad kui ka
suuremad e-jadtmed leiavad tee garaazi véi nii kurb, kui see ka ei ole, olmepriigisse. Vahel
mugavusest, vahel teadmatusest. Milline on tinasel pieval inimeste teadlikkus

elektroonikajasitmetest ja kui lihtne voi keeruline on e-jiidtmetest vabanemine?

Tallinna Ulikooli tudengid viisid ELU* projekti raames libi uurimuse, et kaardistada
kogemused e-jadtmete tagastusprotsessist ning voimalikest takistustest. Kokku tehti 18 testostu
(teisisdnu e-jddtme tagastamist), neist 10 jddtmejaamas ja 13 kaupluses. Kitsamalt uuriti kolme
omavalitsuse elanike kogemusi ja voimalusi e-jddtmete draandmisel, nende hulgas oli ka Keila.

Oma kogemusi oli meiega ndus jagama Keilast Anneli (40) ja Keila kiilje all elav Raido (65).
Miks mitte priigikasti?

Uuringute pohjal tekib maailmas igal aastal iile 50 miljoni tonni e-jddtmeid ning arvatakse, et
2030. aastaks on see arv tdusnud 74 miljonini. Juba ainuiiksi Eestis koguti 2019. aastal ca. 11 030
tonni e-jaatmeid. Kuigi Eesti on iiks eeskujulikumaid elektroonikajddtmete kogujaid, satub
jatkuvalt ka siin liiga palju elektroonikajddtmeid olmepriigisse. Et tdsta inimeste teadlikkust,
kordaksime iile kaks olulist punkti- elektroonikajddtmed sisaldavad véaartuslikke metalle, mida
saab limbertootlemisel uuesti kasutusele votta ja tdhtis on moista, et valel kiitlemisel eraldub
keskkonda ohtlikke aineid, sealhulgas elavhdbe, plii ja nikkel. Viies e-jadtmed digesse kohta,
anname oma panuse taaskasutusele ja sddstame loodust. Oma motteid jagas meiega Anneli (40): ,,
Olen alati olnud motteviisiga, et kdik katkised elektroonikaseadmed voi vanad vérvid leiavad oma
tee jddtmejaama, mitte priigikasti. Kogemused Keila Jddtmejaamaga on alati olnud positiivsed-
asub ldhedal, teenindus on viisakas ja jidtmejaam ise monusalt avar. Keerulisem on leida see aeg

ja minek ette votta, sest tegelikkuses kulub jddtmejaamas aega voib-olla 5 minutit.*.
Kuhu viia?

Seadusest tulenevalt on igal inimesel O&igus viia komplekssed kodumajapidamises
kasutatavatest elektri- ja elektroonikaseadmetest tekkinud e-jadtmed tasuta endale sobivasse

jddtmejaama, ilma sissekirjutuseta! On positiivne, et testostude raames tdestati, et iildjuhul on
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antud nouetega hasti — vaid lihes jadtmejaamas kiisiti isikut tdendavat dokumenti ning raha ei

kiisitud tiheski.

Kui iile-eestilisest uurimusest tuli vilja, et jddtmejaamades on moneti probleeme viidetega
(suunaviidad ja konteinerite mérgistus), siis Keila puhul probleeme polnud. Samuti uuriti iildise
liigiti kogumise kohta. “Keilas tundub kdik véga loogiline, sh eristatakse suur- ja viikeseadmeid,
suureks boonuseks on abivalmid ja viisakad teenindajad” kinnitas positiivset kogemust Anneli.
Viga positiivse hinnangu Keila Jddtmejaamale andis ka Raido: ,, Egas mina ise mérganudki, et
seda risu on kogunenud nii palju- vana pliita ja pesumasin, pisemaid asju ka. Poeg tuli kdruga maja
ette ja teatas, et teeme niilid selle kuurialuse korda ja viime need romud minema. Vinnasime asjad
kahekesi kéru peale ja soit jadtmejaama vois alata. Noormees jddtmejaamas nditas suuna kétte ja

tuli pojale appi asju maha laadima. Vist vaatas, et mis see pensiondr ikka neid tdstab!*.
Oigus on viia ka kauplustesse

Tarbijatel on digus viia oma vana elektroonikaseade tagasi kauplusesse ja selleks ei pea poest
midagi uut ostma. Seejuures on aga oluline, et esineks Jddtmeseaduses nimetatud kaks tingimust:
miiiigikoha miiiigipinna suurus peab olema vihemalt 400 m? ja e-jaitme iikski viline mddde ei

tohi olla suurem kui 25 cm.
E-jaddtmete draandmine on lihtne ja Kiire

Kokkuvotteks — nii jddtmejaama kui ka kaupluse testostlejad hindasid e-jadtmete
tagastusprotsessi juures korgelt, et kuluv aeg oli lithike (keskmiselt ca 10 minutit). Meeldivaks
hindasid ka tagastusprotsessi kogemust need, kes said kaupluses iseseisvalt toimetada, viies oma
e-jadtmete kogumiskasti, kui see oli ndhtaval kohal ja ei olnud tarvidust teenindajaga kontakti

astuda.

Kuna kevad ja suvi on tavapdrane koduse suurpuhastuse tegemise aeg, siis tuletame koigile
meelde, et e-jddtmete draviimisega kogumispunkti annad oma panuse taaskasutusse ja hoiad enda

timbruse ning seelébi ka looduse puhtamana.

Tallinna Ulikooli ELU projekti “E-jéitmete Miisteerium” tudengid soovivad tarka tarbimist

ning julget e-jaatmete loovutamist.

AIRI MAGI
MAIRI MARTINSON
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KASTI

Keila Jaitmejaam:

Uus-Paldiski maantee 6, Keila, 76603 Harju maakond
Esmaspéev, teisipdev SULETUD

Kolmapiev, neljapiev, reede 10.00-18.00

Laupéev, piihapédev 10.00-14.00

KASTI

Juhul, kui kauplus vastab koikidele tingimustele voi kui jddtmejaam keeldub pohjuseta e-
Jjddtmete vastu votmisest, on sisuliselt tegemist jddtmehoolduse nouete rikkumisega ja sellest voiks
teavitada Keskkonnaametit telefonil 1247, kohalikku omavalitsust VoI
tootjavastutusorganisatsiooni (Eesti Elektri- ja Elektroonikaseadmete Ringlus MTU véi Eesti
Elektroonikaromu OU).

*Tallinna Ulikooli ELU (Erialasid Léimiv Uuendus) on projekti- ja probleemédppel pohinev
polvkondi iihendav oppeaine, mille kiigus lahendatakse ja uuritakse meeskonnatéona elulisi
probleeme. Lisainfo: elu.tlu.ee ning projekti tulemustega on véimalik tutvuda Tallinna Ulikooli

blogis.
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Lisa 10. Artikkel Maardu linna lehte “Maardu Panoraam” (vene keeles)

JJIeKTPOHHBIH MYCOp fIBJIsieTcs nmpodJemMoii B Maapay.

Bo BcéMm mupe ObICTPBII POCT TEXHOJOTHMA NpPHUBEJ K YBeJIHYEHHI0 00beMa
3JIEKTPOHHBIX 0TX010B. CTyeHThl TalJIMHHCKOT0 yHUBepcUTeTa B paMKkax npoekra ELU*
"TaiiHa 3JIEKTPOHHBIX OTXOJA0B' HCCJIEIOBAIM MPOUECC CAAYM CTAPOM 3IJIEKTPOHHUKH
KUTeasIMU JcTonnu. B Maapay uccie10Baiu nyTh 3JeKTPOHHBIX 0TX00B U BO3MOYKHbIE

NpensaATCTBUA B 3TOM IPo1ecce.

Crapoe 3JIeKTpOHHOE 00OpyIOBaHME HEHW30EKHO yCTapeBaeT W €ro OOHOBISIOT, TIOITOMY
QJICKTPOHHBIC OTXOABI WM 3-0TXOAbI CETOAHA MOI'YT BO3HUKHYTH B KaKIOM OOMC. HpO6H€Ma
3aKIII0YAeTCs B TOM, YTO YacTO CTapOe AIEKTPOHHOE 000y IOBAaHKE ITPOCTO OCTACTCS JIOMa, a €CIIH
HET MECTa, YCTPOWCTBa MOMNAJal0T B OBITOBBIC OTXOJBbI. J-OTXOIbl HE JOJDKHBI MOMNANaTh B
6I)ITOBBIC OTXOJbl, INOTOMY 4YTO HCHIpPABUJIbHAA HepepaGOTKa 9TUX OTXOAO0B IMPCACTABIACT

OIIaCHOCTb JUISl 3/10POBbsI YEIIOBEKA U OKPY>KAIOLIEH Cpe/bl.
DJIEKTPOHHBIE 0TXO0/bI SIBJISIOTCS MPO0IEeMON.

CoriacHo HCCIeOBaHUAM, KX T0/1 B MUPE HakarumBaeTcs 6osiee S0 MUIIIMOHOB TOHH
3JEKTPOHHBIX OTX0A0B, U K 2030 rogy 3TO 4YMCIO MOXET AOCTUYbL 74 MUJUIMOHA TOHH. BaxkHo
OTMETUTH, 4TO MeHee 20% BcexX IIEKTPOHHBIX OTXO0B B MUPE O(UIINATHHO 3aI0KyMEHTHPOBAHO.
HecmoTpst Ha TO, 9YTO DCTOHMS SIBISIETCS OMHOM U3 MEPEIOBBIX CTPaH B COOpE DIEKTPOHHBIX
OTXOJIOB, BCE €IIe CIHUIIKOM MHOTO 3JEKTPOHHUKHU IMOMATAET B OBITOBBIE OTXOJIbI, YTO C TOYKH

3pCHUA I[OJ'IFOCpO‘IHOﬁ INEPCIICKTUBEI ABJIACTCA HalOKOMaCHITa6H0ﬁ HpO6J’I€MOI>i.

B cooTBeTcTBUMU ¢ 3aKOHONATEIBCTBOM 00 OTXO0HaX, JJIEKTPUUYECKHE U DJICKTPOHHBIC
YCTPOMCTBA OTHOCATCS K KaTEroOpHH MPOOJIEMHBIX MPOIAYKTOB, TO €CTh OHU MOTYT BBI3BaTh
OTIACHOCTH TSI 3/I0POBBS HUIH OKPY’KAIOIIEH CPe/Ibl, SKOJIOTUUECKHIE HAPYIICHUS HIIA YpE3MEPHOL
3arpsi3HEHUE OKPY KAIOIIEH CpeIbl M3-3a COIEPKAHUS OTMACHBIX BEIIECTB (PTYTh, KaJIMUl, CBHHEII,

LIECTUBAJIEHTHBIN XPOM).

JeHcTBYIOIIIHE HOPMATHUBBI.

B OctoHun cOOp 3/MEKTPOHHBIX OTXOAOB pEryaupyercs 3aKOHOM 00 OTXOfax, KOTOPBIH
IpeaycMaTpUBaeT 00s3aTeNbCTBA JIsl MYHKTOB IIpUeMa OTXOJOB W Mara3uHOB, a TAaKKe IMpaBa

rpaXJiaH Ha YTHJIN3alHuIO 3JICKTPOHHBIX OTXOA0B.
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CormacHo 3aKOHY, Ka)K,HBIﬁ YCJIOBEK MMECT IIpaBO OecIUIaTHO BBIBE3TH — HE3aBHCHMO OT
HaJIN4uA MECTa pEruCTpaii — CBOU JJICKTPHUUYCCKUEC U IJICKTPOHHBIC KOMIIJICKTHBIC YCTPOﬁCTBa,

HCIIOJB30BaHHBIC B JOMAIIIHEM XOSSIfICTBG, B HOI[XO[[SIH_[I/Iﬁ AJid HCT'O IMYHKT IIpreMa OTXOJ0B.

B Mara3uHe »JeKTpUYECKUX U SJIEKTPOHHBIX YCTPOMCTB, IUIONIA/lb MPOAAXK KOTOPOTO
cocraBisier He MeHee 400 KB.M, MOKHO O€CIUIaTHO CIaTh MaJCHBKHUE YCTPOMCTBA, BHEUTHUM
pasMep KOTOPBIX HE MPEBBIMIACT 25 CM, HE3aBUCUMO OT TOT'0, TIOKYTIASTCs JIM HOBBIM aHATIOTHIHBINA

IIPOAYKT UM B 3TOM Mara3MHe IPOJAaeTcsl TAKOM THI YCTPOMCTB.
B Maapay Takike OblJIM BbIsIBJIEHbI IP00JIeMBbl.

B paMKax ITPOCKTa OBLI IIPpOBCACH aHAJIN3 OIIbITa JKUTeIen ropoaa Maapz[y o yTujin3anuu

QJICKTPOHHBIX OTXOA0B YCPE3 COINATIbHBIC CCTHU

[TomoxuTeTHHBIM (PAKTOM SBJISETCS TO, YTO MHOTHE OIIPOIICHHBIE 3HAIOT, KYy1a MOXHO CJIaTh
3JIEKTPOHHBIEC OTXOJIbI U, YTO elle 0osee BaKHO, UMEIOT COOTBETCTBYIOIIMMA OMBIT. BBISICHIIOCH
yto B Maapay npu ciauu 3JeKTPUYECKUX U 3JICKTPOHHBIX YCTPONCTB BO3HHUKAIIW MPOOJIEMBI, B
TOM 4YHUCJE: B IYHKTaxX MpUEMa OTXOJOB MPOCHIIU MPEAbSIBUTH JTOKYMEHT YAOCTOBEPSIOIINMA
JUYHOCTh, NOTPEOOBAJIM OIUIATy MpH CAaye 3JIEKTPOHHBIX OTXOAOB, OBUIO MPEIIOKEHO
00s13aTeNbHYI0 MOKYIIKY HOBOTO YCTPONCTBA MM e ObLIIO COOOIIEHO, UTO 3JIEKTPOHHBIE OTXObI

MOKHO OECILIATHO CAaThb TOJIBKO OIWH pa3 - BCEC 9TO HCIIPABOMCPHO.

Hexotopslie xutenn Maapay OTBETHIIM, YTO Y HUX HET OIBITA CAAYU DJIEKTPOHHBIX OTXO/I0B
- OHU yKa3ajJi Ha HE3HaHHUE CIOCcO00B YTUIIM3ALUU U yI00CTBO BHIOPOCA UX B OBITOBBIE OTXOBI.
Komanzga npoexra "TaliHbl 37€KTPOHHBIX OTXOJ0OB" MPU3BIBAET KaXKJI0T'O OCO3HABATh MaryoHOe
BIMsIHME Ha OyJyllee uesloBeuecTBa M OKPYKAIOUIYI0 Cpely MpH BbIOOpe MyTH YTUIM3ALMU
AJIEKTPOHHBIX OTXOJOB, BBIBO3 3JIEKTPOHHBIX OTXOJOB Ha IYHKTHI cOOpa sBIseTcs ObICTPON U

MPOCTOM MpoLEeaypon!
Pa3sraagniBanue TaiiHbI.

B pamkax crynendeckoro mpoekTa "TaifHa »JIEKTPOHHBIX OTXOJOB" OBIJIO TPOBEICHBI
TECTOBbIE HAOIOIEHUs (CAaua CTapOro yCTPOIMCTBA HA MYyHKT cOOpa M MOCIEAYIONUI aHaINn3) B
10 mynkrax cOopa u 13 marasmHax, 4TOOBI BBISICHUTH MPOOJEMBI, CBSI3aHHBIC CO CHayei

OJICKTPOHHBIX OTXOJO0B.
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B xome TecToBBIX HAOMIOACHUN BBIACHWIOCH, YTO TPH CJadye AJICKTPOHHBIX OTXOJOB B
MarasuHbl MOTYT BO3HHKATh HEKOTOpBIC TPYAHOCTH. Hampumep, OTCYyTCTBOBaM KOHTEHHEPHI (B
54% mara3vHOB) WJIM yKa3aTeJIN U MapKUPOBKa KOHTEHHEPOB (B 85% Mara3uHoB), a TAKXKE APyTUE
omuOKU. B ogHOM Mara3mHe OTKa3ajiu B TpUEME JJIEKTPOHHBIX OTXOJOB HM3-3a OTCYTCTBUS
rapaHTid, HO Ha caMOM Jelie TpeOOBaHWE TapaHTHH 3allpelieHo. BakHO OTMETUTh, YTO B
COOTBETCTBUH C 3aKOHOM 00 OTXO0JaX OOCITYy)KMBAaIOUIMi TIEPCOHAT Mara3uHa HE MMEET IMPaBo
OTKa3aTh B MPUEME JEKTPOHHBIX O0TXO0J0B. [103TOMY MOKHO clienath BBIBOJ, YTO B Mara3uHax

CCTh IMOTCHIMAJ IJId YJIIYyUIICHHUA c60pa SJICKTPOHHBIX OTXOJ0B.

[Tpu cnade 37AEKTPOHHBIX OTXOMOB B IYHKTHI IpueMa IMpoOjeM BO3ZHHUKIO MEHbIE. XOTd
CTYAEHTHl IpelIojaraiyd, 4ro B IYHKTax IMpUeMa BO3HUKHYT HpoOieMbl ¢ TpeOoBaHHEM
NPEIbSIBICHHUS YAOCTOBEPEHUSI JIMYHOCTH, 3TO MPOHM30LUIO TOJBKO OJUH pa3 0e3 OCHOBaHWIA.
Kpome Toro, m3 BCEICTOHCKOIO HCCIENOBAHMS CJIEIYET, YTO B IIYHKTax IpHEMa OTXO/0B

HCKOTOPLIC HpO6J’ICMBI CBA3aHbI C OTCYTCTBUCM y1(a3aTeJ'Ieﬁ U MapKHPOBKHU KOHTCﬁHepOB.

B 3akroueHue MOYKHO OTMETUTh, YTO TECTHPOBAHUE B OTHOIIICHHH BO3BPATa AJICKTPOHHBIX
OTXOJIOB B ITyHKTaxX MPHEMa OTXOJIOB M Mara3WHaxX OICHWIM BBICOKO, IIOTOMY YTO 3aTPavyeHHOE
BpemMss Obul0 HeOonmpmM (B cpegHeM okoio 10 wmuHyT). Takke caMoCTOSTENbHO
OCYIIECTBISBIINE BO3BPAT B Mara3uHax, OI[CHHIIN MPOIIECC MOJI0KUTENbHO, KOTJa KOHTEHHEDp s
cOopa DJIEKTPOHHBIX OTXOJOB ObUI BUIAEH U HE OBLJIO HEOOXOJUMOCTH OOpam@arhCcs K

00CITy)KMBAIOIIEMY TIEPCOHATY.

Crynentsl npoekta "TaliHa smekTpoHHbIX oTXx010B" TamnumHHCKOro yHuepcuteta ELU

MPU3BIBAIOT BCEX MPUHUMATh AKTUBHOE Y4acCTHE B CHXKEHHH 00BEMOB 3JIEKTPOHHBIX OTXOOB.
ANNA EMILIE FERSCHEL

NATALJA LIZARJOVA

Cnaua 3J1eKTPOHHBIX 0TX0/10B:
e ObICTpasi: B X0/1e UCCJIeJOBAHNS BbISICHHJIOCH, YTO HA 3TO YXOAUT B cpeaHem 10 10
MHHYT;
® AaHOHMMHAas: He TPedyeTcs JOKYMEHT, y10CTOBEPHAIOIIHIA JJUYHOCTD;
e ({ecruiaTHasi: NpPH cJade B MarasuHe HeT 00513aTeJIbCTBA TMOKYNATh HOBOE

YCTPOIHCTBO;
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e (€3 OrpaHMYeHM: He3aBHCHMMO OT MeCTAa PerucTpaluu MOKHO NPHHECTH JK00oe

KOJIMYeCTBO YCTPOICTB B MyHKT cOopa.

Bosee mnoapoOonyrw wuHpopmanuo Mo:xkHO HaWTH Ha caiitax kuhuviia.ee u

elektroonikaromu.ee.
BbBIBO3:

Bamkaimmii MyHKT npuemMa oTXxo10B s xuteneid Maapay - Myyra (Kaldase tee 6,

Maardu)
HOAINUCH K ®OTO:

Cnava 3JIeKTPOHHBIX 0TX0/10B HA NepepadoTKy B MYHKTHI IpHeMa Jierka, 0ecijiaTHa u

3aHMMaeT HeMHOro Bpemenu. @orto: Liina Riiiitel

*Tallinna Ulikooli ELU (Erialasid Léimiv Uuendus) - 3To MeXIucUHILIMHAPHBII
npeaMeT sl CTYICHTOB Pa3HBIX CHNEeNHATbHOCTEH, B paMKaX KOTOPOr0 OHH COBMECTHO C

HACTABHMKAMU PeaJM3yI0T NPOEKThl HA HHTEPECYIOLYI0 HX TeMy.
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