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SISSEJUHATUS

Meie t66 keskendub Tallinna Ulikooli Haapsalu kolledzi (TLU HK) sh Tervisedenduse ja
Rehabilitatsiooni Kompetentsikeskus (TERE KK) fiiiisilise- ja infokeskkonna ligipdédsetavuse
hetkeolukorra ja probleemide kaardistamisele, analiilisile ning soovituste esitamisele

voimalikuks arendustegevuseks ja olukorra parandamiseks.

Meie Erialasid Loimiva Uuenduse (ELU) projektigrupp koosnes seitsmeteistkiimnest osalejast,
kellest moodustusid eraldi 3 alagruppi, millest iga grupp seadis oma peamise fookuse iihele
olulisele probleemiga seotud teemale. Meie alagrupp koosnes kuuest iilidpilasest ja Opitavate
erialade osas olid meie grupis esindatud andragoogika, kutsepedagoogika, kasitdotehnoloogiad

ja disain ning rakendusinformaatika.

Esimeses peatiikis vaatleme ligipddsetavuse mdistet ja sellega kaasnevaid pohimdtteid, meie
projekti metoodikat ja teoreetilisi 1dhtepunke, projekti siht- ja sidusriihmi. Teises peatiikis
anname refereeriva iilevaate ligipddsetavusele seatud nduete ja soovituste osas fliiisilisele
ruumile, digitaalsele infokeskkonnale ja meediasdnumitele. Intervjuude lébiviimise ja analiiiisi
kdigus avastasime, et viga olulist rolli mingib Oppijate jaoks psiihhosotsiaalne keskkond ja
sellest tulenevalt kirjeldame ka selles osas soovitusi. Lisaks tdiskasvanudppele vaatleme eraldi

vanemaealiste hariduse korraldamise eesmaérke.

Kolmandas peatiikis kirjeldame testgruppide tagasiside alusel ligipddsetavuse hetkeolukorda,
analiitisime meediasdnumeid ning TERE KK hetkeolukorda. Neljandas peatiikis toome vilja
intervjuude podhjal selgunud soovitused fiiiisilise-, info- ja psiihhosotsiaalse keskkonna
ligipddsetavuse parandamise osas. Esitame eelneva analiiiisi alusel soovitused meediasdnumite
mojususe tdstmiseks ja testimise tulemusel selgunud soovitused digitaalse ligipddsetavuse
parandamise osas. Lopuks teeme intervjuude pdhjal soovitused TERE keskuse tegevuse

tohustamiseks.

Viiendas peatiikis esitame kaasava disaini pohimdtetest ldhtuva véartuspakkumise, mis aitab
parandada ligipdédsetavust ja sihtrithmade kaasamist ning luua toetavat dpikeskkonda kdigi
sihtriihmade jaoks. Esmalt loodud erinevate sihtriihmade viirtuspakkumised on leitavad
projekti lisades. Kuuendas peatiikis esitame tegevuskava, millest l&dhtusime projekti

teostamisel. Seitsmendas peatiikis kirjeldame planeeritud projekti tihist meediakajastust ning
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toome dra oma soovitused nooremale sihtgrupile suunatud meediakajastuse osas. Kaheksandas

peatiikis on vélja toodud projektimeeskonna liikkmete dpikogemuse refleksioonid.
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1. PROBLEEMI TUTVUSTUS, DEFINEERIMINE JA LAHTEULESANNE

Haapsalu kuvand kuurortlinnana on Lédnemaa tugevaim tunnusmérk (Sihtasutus Lid&nemaa,
2023). Ladnemaa tuntus tervisedenduse ja taastusravi valdkonna arendamisele keskendunud
piirkonnana loob vdimaluse seda bréndi organisatsioonide ning kohalike inimeste koostdos
kinnistada ja arendada. TLU HK on potentsiaal olla L4éine maakonnas tdenduspdhist motteviisi

ja parimaid praktikaid tihendavaks koostodpartneriks ja muutuste eestvedajaks.

Lidne maakonna arengustrateegias (Sihtasutus Liinemaa, 2023) nihakse TLU HK ning TERE
KK ettevotete olulise partnerina tervisedenduse tarkvaraarenduse, tootedisaini- ning turvalise
elukeskkonna lahenduste loomisel. TLU HK arengukava kohaselt on tema missioon
esmajoones kohalike inimeste tervisliku ning turvalise elukorralduse ja -viisi toetamine dppe-,
uurimis- ja arendustegevuse abil. Paraku ei ole TLU HK igapéevatdd kujundamisel tihti arvesse
voetud asjaolu, et suure osa elanikkonnast moodustavad vanemaealised, erivajadustega
inimesed ja teised inimriihmad, kes erinevatel pdhjustel ei saa TLU HK vdimalusi tiiel méral
kasutada. TLU HK tiispotentsiaali rakendamiseks on hidavajalik vilja arendada uued
tdiendavad lahendused selleks, et kohalikul elanikul oleks senisest enam voOimalusi

iimberdppeks, koolitusteks, voimetekohaseks tegutsemiseks ning eneseteostuseks.

Projekti eesmirk on selgitada vélja ligipddsetavuse hetkeolukord ja seonduvad probleemid
TLU HK fiiiisilises- ja infokeskkonnas. Jduda lébi disainmdtlemise meetodite ettepanekutenti,
kuidas teha TLU HK sh TERE KK regiooni elanikele ning ettevdtetele paremini nihtavaks,
kittesaadavamaks ja atraktiivsemaks koostoOpartneriks. Projekti peamine iilesanne on vilja
selgitada TLU HK seni kasutamata potentsiaal ning teha ettepanekud vdimalikeks
arendustegevusteks. Grupp nr 1 roll projekti eesmirgi saavutamisel, on selgitada vilja TLU

HK fiiiisilise- ja infokeskkonna ligipddsetavus ning anda soovitused vastavateks parendusteks.

1.1. Ligipaisetavus, kaasav disain, universaaldisain

Riigikantselei Ligipddsetavuse rakkeriihma ldpparuandes (2021) mdistetakse ligipdédsetavuse
all ,,kogu elanikkonna kaasatust elu- ja infokeskkonda, mis tdhendab, et kdikidele inimestele

olenemata nende vanusest vOi tervislikust seisundist on tagatud vordsed vodimaluse
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ithiskonnaelust osa votta®. See holmab nii fiitisilise ruumi kui info ja teenuste ligipddsetavust

(Riigikantselei, 2021, 6).

Ligipaédsetavusest on lisaks puuetega inimestele kasu ka kehalise vdi meelelise funktsiooni
piirangu voi korvalekaldega inimestele, eakatele ja lastele ning koigile, kes mingil pdhjusel
voivad mone asutuse- vOi avalikus keskkonnas toimetulekuks abi vajada. Ligipdédsetavus
tahendab, et igapdevaelu takistusi aidatakse kdrvaldada voi vihendada erinevate vahenditega,

see on kaasava keskkonna loomise vahend (Puuram, 2022).

Sama toob vilja ka Riigikantselei (2021), Geldes, et teenuste ja kaupade pakkumisel ning
ligipddsetava keskkonna kujundamisel esineb véédrarusaam, justkui oleks tegu viikese

sihtriihma vajadustega.

Eesti Puuetega Inimeste Koja (2023) méaidratlusel on ligipdédsetavus lisaks puuetega inimestele,
eakatele ja lastele kasulik ka nt kroonilistele haigetele, vidhese keeleoskusega inimestele, ka
ajutise vigastuse voi trauma ldbinud inimestele. Arvestades, et ligipdésetavus pohineb inimese
elukaarel, on oluline aidata elukaare kdigil rithmadel, sh lastel, eakatel ja erivajadusega

inimestel, tihiskonnaelus osaleda (Eesti Puuetega Inimeste Koda, 2023).
Ligipaédsetavusega koos kasutatakse tihti mdisteid kaasav disain ja universaalne disain.

Kaasav disain on laiatarbekaupade, keskkondade, hoonete ja teenuste disain, mille tulemus on
ilma kohandusteta kasutatav ja ligipddsetav nii paljudele inimestele kui vdimalik ja mdistlik

(Riigikantselei, 2021).

Universaalset disaini mairatletakse enamasti kui toodete ja keskkondade kujundamist nii, et
need oleksid vdimalikult suures ulatuses kasutatavad koigile inimestele, ilma et oleks vaja
kohandamist v&i spetsiaalset disaini (UKP fondide vorddiguslikkuse kompetentsikeskus,

2023).

Rakendades universaalset ja kaasavat disaini on eesmirgiks tulemus, milles on arvestatud
ligipddsetavate keskkondade loomist voimalikult paljudele inimestele. Kaasava disaini puhul
on lisaks oluline ka erinevate sotsiaalsete inimgruppide kaasamine iihiskondlikku ellu
arvestades nende vajadusi ja huve ning olenemata nende east v3i voimetest. Selline disain on

ilma kohandusteta kasutatav ja ligipddsetav laiale kasutajate ringile. Kaasav keskkond peab
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iihtlasi olema: austav kasutajate suhtes - keegi ei tohi tunda end véljajdetuna, turvaline, tervislik,
funktsionaalne, arusaadav ning ilus (Eesti Arhitektide Liit, Eesti Disainikeskus; Eesti

Kunstiakadeemia, 2012).

Terviklik ligipiddsetavus moodustub kasutajateekonnast, mille kdik osad - fiiiisiline
ruum/hoone disain, infodisain ja teenusedisain - on ligipdédsetavad (Eesti Puuetega Inimeste

Koda, 2023).

1.2. Metoodika ja teoreetilised ldhtepunktid

Projekti eesmérgist tulenevalt uurime fiilisilise- ja infokeskkonna ligipdédsetavust
disainmdtlemise pdhimdttest lahtuvalt. Kasutame projekti kavandamisel ja elluviimisel Mohr’i
ja Jacobsgaard’i 4-1 viirtustava uurimise mudelit (Watkins, Mohr & Kelly, 2011, lk 91), mis
koosneb jargmistest etappidest: 1) algata (Initiate); 2) uuri (Inquire); 3) unista (Imagine); 4)

uuenda (Innovate). Sellest tulenevalt viime projekti kdigus lébi jargmised tegevused:
° kaardistame projekti iildise probleemi, sidus- ja sihtrithmad;

° kasutades vadrtustava intervjuu meetodit kaasame sidus- ja sihtriihmi probleemi

tapsemal madratlemisel ning lahenduste leidmisel;

° testime ja analiiiisime TLU HK infokeskkonda ja anname soovitused ligipi#setavuse
parendamiseks;
° analiiiisime sidusriihmade ja sihtriihmade tagasisidet ning selle tulemusel kaardistame

TLU HK ligipiisetavuse hetkeolukorra ja sdnastame soovitused selle parendamiseks;
° koostame analiiiisi tulemuste pohjal viédrtuspakkumise.

Disainiprotsess on teekond, probleemi ja vdimaluste kaardistamisest kuni 16pliku lahenduseni

joudmiseni (Eesti Arhitektide Liit, Eesti Disainikeskus; Eesti Kunstiakadeemia, 2012).

Teemakohaste uuringute (Riigikantselei, 2021), Eesti Tarbijakaitse ja Tehnilise Jéarelvalve
Ameti, Uhtekuuluvuspoliitika fondide vorddiguslikkuse kompetentsikeskuse (2023),

Riigikantselei (Ligipddsetavuse rakkeriihma ldpparuanne, 2021) ning Eesti Puuetega Inimeste
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Koja (2023) ligipddsetavuse materjalide pdhjal selgitame vélja esmased nduded ja soovitused
erinevate sidusriihmade ligipddsetavuse tagamiseks ning votame need aluseks hetkeolukorra
kaardistamisel. Huvigruppide intervjuude kavandamisel ja ldbiviimisel ning soovituste
koostamisel ldhtume kaasamise ning koos disainimise pdhimotetest (Vargas, Whelan,
Brimblecombe & Allender, 2022; Pater, 2022). Keskendume juba olemasolevate vdimaluste
ning sidus- ja sihtriihmade kogemuste viirtustamisele, mis aitab meil leida innovaatilisi
lahendusi, kasutades selleks juba olemasolevaid ressursse, avastades koostdiselt uusi lahendusi

ning joustades sidus- ja sihtrithmade liikmeid.

Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium (2023) nimetab oma ,, Avalike digiteenuste
disainimise  tooriistakastis ithe disaini  tOoriistana  vAdrtuspakkumise 1duendit.
Viidrtuspakkumisega kirjeldatakse kasu, mida kasutaja toote voi teenuse kasutamisest saab.
Kasu kirjeldatakse selgelt, lithidalt, konkreetselt ja kasutajale kergesti mdistetavalt.
Viaidrtuspakkumine on sisult lubadus kasutajale viértust luua. Lubadusega kaasnevad
selgitused, kuidas seda tehakse ja kinnitus, et kaardistatud ja lahendatud on ka kasutaja hirmud
ning valukohad. Véirtuspakkumise loomise ldhtekohaks on kasutaja tundmine, kasutajaga
empatiseerumine, mis on abiks tema hirmude ja rddmude esile toomisel (Majandus- ja

kommunikatsiooniministeerium, 2023).

Oma ,,Kasutaja“ ehk sihtgrupi mdistmiseks intervjueerime eelnevalt nii sihtgrupi kui sidusgrupi
esindajaid ning tulemuste analiilisimise jirel koostame vaértuspakkumise.

1.3. Projekti siht- ja sidusrithmad

Projekti sidusrithmad, kelle seisukohad ja arusaamad toetavad meid edasiste tegevuste

elluviimisel ja kellega teeme intervjuud:
e TLU HK praegused tudengid ja vilistlased;
e TLU HK ja TERE KK esindajad.

Sihtriihmad kelle vajadusi intervjuude kaudu uurime:
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e ecrinevas vanuses inimesed, kes vdiks olla huvitatud TLU HK-s &ppimisest:

giimnasistid, tdiskasvanud, vanemaealised;
e liikkumispuudega inimesed.

Projekti mdju sihtriihmadele: nende vajadused TLU HK ligipédsetavuse osas on kaardistatud

ning nende ootustega TLU HK teenustele on soovituste koostamisel arvestatud.

Intervjuude lébiviimiseks koostasime kaks erinevat kava, mida intervjuude kdigus vajadusel

kohandasime:

1. TLU HK juhtkonnale ja TERE KK esindajale (sidusgrupp) suunatud intervjuukava (Lisa
1).

2. Sihtgrupile ja iilejiinud sidusgrupile suunatud intervjuukava: TLU HK praegused
iilliopilased ja vilistlased; giimnasistid, tdiskasvanud, vanemaealised; liikumispuudega

inimesed (Lisa 2).

Kokku viisime libi 14 poolstruktureeritud intervjuud, millest enamus toimusid TLU HK

ruumides (vahetult kohapeal), osa toimusid ,,zoomi* teel voi muul viisil/mujal.
Valimisse kuulus:

e 5TLU HK toétajat: direktor Heli Kaldas ja direktori abi Katri Loik; TLU HK tervisejuhi
oppekava juht ja oppejoud Hele Leek-Ambur; disaini dppekava kuraator ja dppejoud
Gina Metssalu; TERE KK direktor Eva Makienko.

e 2 Liinemaa Uhisgiimnaasiumi dpilast; 3 tooealist (sh TLU HK tudeng Ants Herodes,
TLU HK vilistlane Ave Smirnov, Haapsalu linnas elav tddealine inimene); 3
vanemaealist (aktiivsed vabatahtlikud: Haapsalu linna pensiondride iihenduse juhatuse
esinaine Mall Lepmets ja endised juhatuse liikmed Koidula Sildre ning Kaare
Tammaru) ja 2 litkumispuudega inimest (Ldanemaa Puuetega Inimeste Koja tegevjuht
Jaak Pihlakas ja liks (anoniiiimseks jéddda soovinud) aktiivne vabatahtlik). Suurem osa
kiisitletutest (8 inimest) olid Lad&dnemaa elanikud, ning nende kaasamine andis meile hea

voimaluse nende kaudu kohaliku kogukonnaga kontaktis olla ning kogukonna arvamusi
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kuulda. Kiisitletud inimestest nii pensiondride (3 inimest) kui puuetega inimeste (2)

esindajad on koik aktiivsed kogukonnaelu eestvedajad.
Sihtriithmadest Liihemalt:

Sotsiaalkindlustusameti andmete kohaselt on (31.12.2022 seisuga) Eestis kokku 46 156
tooealist (vanuses 16-64) puudega inimest sh Ldéne maakonnas on neid 699. To6ealiste hulgas
on puuete 1dikes kdige rohkem psiilihikahdirega va vaimupuue (18 180), litkumispuudega (11
737), liitpuudega (11 026) ja muu puudega (3014) inimest. Vdhemal middral on
nidgemispuudega, kuulmispuudega ning keele- ja konepuudega inimesi. Eakate puudega
inimeste hulgas on samuti kdige rohkem mérgitud liikumispuuet. Puuetega inimeste osakaal

kogu Eesti rahvastikust on 9,3% (Eesti Puuetega Inimeste Koda, 2023).

Oma tegevuste piiratust tunnetavad puudega inimesed keskmisest sagedamini, sealhulgas
olulisi tegevuspiiranguid tunnetab 56% puudega inimestest ning neist omakorda kdige
sagedamini tunnetavad olulisi tegevuspiiranguid liitpuudega ja liikumispuudega inimesed

(Riigikantselei, 2021).
Millisel puhul riégitakse puudest ja millisel erivajadusest?

Puue on inimese anatoomilise, flisioloogilise vai psiitihilise struktuuri vai funktsiooni kaotus
vai korvalekalle, mis koostoimes erinevate suhtumuslike ja keskkondlike takistustega tokestab
ithiskonnaelus osalemist teistega vordsetel alustel (Puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seadus,

1999).

Erivajadust voib miiratleda inimese kehalise, vaimse voi kéditumusliku kdrvalekaldena, mille
korral inimene vajab oma vdimete arendamiseks ja rakendamiseks erilisi tingimusi,

erivahendeid ja erikohtlemist (UKP fondide vorddiguslikkuse kompetentsikeskus, 2023).

Eakaks inimeseks loetakse Maailma Terviseorganisatsiooni klassifikatsiooni jargi 65-aastast
ja vanemat, kuna enamasti algab pensioniiga arenenud maades just sellest vanusest. WHO ehk
Maailma Terviseorganisatsiooni andmetel toimub kogu maailmas eakate ja korges eas inimeste
arvu kasv ehk elanikkonna vananemine. URO on prognoosinud, et aastaks 2050 on

vanemaealisi Euroopas juba 35% elanikkonnast (Malm, 2021).
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Selle trendiga liigub kaasa ka Eesti. Statistikaameti andmetel oli 01.01.23 seisuga Eesti meeste
oodatav eluiga oli 72,8 aastat ja naistel 81,4 aastat. 2022 aasta seisuga oli vanuses 65+ inimesi

272 146 ehk kogu elanikkonnast 20% (Statistikaamet, 2023).

Eestis kestab rahvastiku vananemine hoogsalt veel kuni 2050. aastate 16puni, edasi peaks iile
65-aastaste osakaal rahvastikus stabiliseeruma umbes 28% ldheduses. Ka tervena elatud aastate
arv kasvab ja see omakorda vdoimaldab inimestel olla kauem toGturul, laiemalt {ihiskonnas

aktiivne ja toimetulev (Siseministeerium, 2020).

Vanemaealiste dppimine aitab kaasa nii inimeste endi heaolu tdstmisele, kui ka riigi arengule.
Erinevate uuringute pdhjal voib vdita, et Oppivad inimesed on keskmiselt tervemad ning seega
vOib eakate Oppimine aidata vihendada riigi kulusid sotsiaalhoolekande teenustele.
Seenioridele Oppimisvdimaluste pakkumise kdige olulisema tulemusena saavad vanemad
inimesed teostada isiklikku arengupotentsiaali ning kogeda end viirtusliku iihiskonna
litkmena. See aitab omakorda kaasa eakate aktiivsemale osalemisele iihiskonnas ning
joukohasele panustamisele kogukonna- voi td6ellu, parandades nende sotsiaalmajanduslikku

toimetulekut (Tambaum, 2016).
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2. NOUDED JA SOOVITUSED LIGIPAASETAVUSE OSAS

2.1. Fiiiisilise keskkonna nouetele vastavus
Peamised nouded chitiste fiilisilisele keskkonnale tulenevad jargmistest digusaktidest:

e Ehitusseadustikust, mille § 11 1d6ike 2 punkti 8 sétestab, et chitisele esitatavad ndouded
hdlmavad asjakohasel juhul /.../ puudega inimeste erivajadusi (Ehitusseadustik, 2015).

e Maiirusest ,,Puudega inimeste erivajadustest tulenevad nduded ehitisele* (2018), mis toob
vélja nouded ehitisele sh lift, pandus, trepp, késipuu; parklale, jalg- ja konniteele;

hoonesisesele liikumisteele, ustele, valgustusele, tualettruumile, pesemisruumile.

Projektimeeskond vaatles TLU HK fiiiisilise keskkonna vastavust miiruse “Puudega inimeste

erivajadustest tulenevad nouded ehitisele” nduetele ja tegi jirgmised tdhelepanekud.

Koolimaja ees on nduetele vastavalt parkimiskohad puudega inimese sdiduki parkimiseks.
Parkimiskohad asuvad sihtpunktile vdga ldhedal ja on mérgistatud teemérgistega teekattel.
Parkimiskohaga piirneva iihe kiilje kdnnitee dérekivi on nduetele vastavalt madalam kui 30 mm.
Koolimajal puudub lift. Kooli sisenemine toimub peaukse kaudu, mille juures asub ka nduetele
vastav pandus. Pandus on metallsdrestikust, mille ithenduskoht tasapinnalise tee osaga on
sujuv. Katuselt tulevad sademed on panduse kohalt dra juhitud. Ratastooliga uksest sisenemine
on raskendatud ukse avanemise tottu trepimademe poole. Vilistrepp on sobivalt mittelibiseva
pinnakattega, kuid iilemine ja alumine aste ei ole kontrastselt tdhistatud. Ukseesise metallresti

avad on pisut suured ja on oht, et ratastooli ratas voi jalutuskepp takerdub.

Hoone sees litkudes on mitmeid erinevaid pdrandakatteid, mille iihenduskohad ei ole tasased
(komistamise oht). Majasisestel treppidel on tahistatud esimesed iilemised ja alumised astmed,

aga margistus on kohati kulunud.

Majas on iiks tualettruum, mis on kohandatud puudega inimeste erivajadustele. See tualett asub
maja teisel korrusel ja sinna pole voimalik nditeks ratastooliga saada. Tualettruumi sisustus ei
ole muust ruumist kontrastselt eristuv. Tualettruumi véliskiiljel puudub korrektne mérgistus.

Puudub héiresignalisatsioon.
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Soovituslikud lihtealused fitiisilise- ja infokeskkonna kohandamisel:

e Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskuse (2012) juhendmaterjal: Koiki kaasava

elukeskkonna kavandamine & loomine.
e Riigikantselei(2021): Ligipddsetavuse rakkeriihma Idpparuanne.

e Eesti Pimedate Liidu (2016) projekteerimisjuhend: Ehitatud keskkonna ligipddsetavus

nidgemispuudega inimestele.

e Ettevotlus- ja infotehnoloogiaministri méérus nr 20: ,,Veebilehe ja mobiilirakenduse

ligipddsetavuse nduded ning ligipddsetavust kirjeldava teabe avaldamise kord* (2019).

2.1.1. Soovitused fitiisilise keskkonna kohandamiseks ligipAédsetavaks

Vanemaealistel inimestel viheneb tasakaalu kontrollimise vdime, mistdttu on neil treppidel ja
vélisoludes liikkumine raskendatud. Liigutused ei ole enam nii kiired, kasvab vdimalus
komistada ja kukkuda. Seetdttu on vajalik muuta keskkonnatakistused kontrastseks voi
akustiliseks, poorates seeldbi tdhelepanu ebaturvalistele aspektidele. Puhkekohtade puhul on
abiks kui pinkidel on kdetoed mugavaks piisti tdusmiseks, istumisosa piisavalt kdrge, et ei
tuleks liiga madalale istuda jms. Luua tuleks lisavdoimalusi keha toetamiseks kéte abil.
Vanemaealistele sobivad histi lahendused, mis on neile tuttavad voi mille dige kasutamine on
intuitiivne. Vanemas eas voib lisanduda ka ndgemis- ja kuulmislangus, millega tuleb samuti
arvestada ligipddsetavate keskkondade loomisel (UKP fondide vdrddiguslikkuse

kompetentsikeskus, 2023).

Eakas vajab kolm korda suuremat valgustihedust sama ndgemistilesande sooritamiseks kui noor

(Eesti Arhitektide Liit, Eesti Disainikeskus; Eesti Kunstiakadeemia, 2012).

Liikumispuudega inimeste toimetulekuvdime ja sellest tulenev korvalabi vajadus on véga
erinev. Litkumispuue voib olla kaasasiindinud voi elu jooksul omandatud (traumad, haigused),
plisiv voi ajutine. Litkumispuude puhul levinumad abivahendid on ratastool (sh elektriline),
invaroller, kdimisraam, kepp, kargud, proteesid. Fiilisilise keskkonna ruumiloomel

ligipddsetavuse tagamiseks on kdige mdistlikum tagada ligipdédsetavus arvestades elektrilise
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ratastooli omadusi (kaal, podrderaadius, takistuste {iletamise voime), kuna see on kaldenurkade
ja korguste vahede osas ndudlik abivahend. Kohtades, kus saab liikuda elektrilise ratastooliga,
saavad enamasti mugavalt litkuda ka erinevate teiste abivahendite kasutajad, ning teised
sihtgrupid nt véikelapse vanemad lapsevankriga jms. Liikumispuudega inimestele vdivad olla
takistuseks korged ldvepakud, konnitee kiinnised, auklikud teed, jarsu kaldenurgaga
kaldpinnad, trepid, suuremad kallakud, ebatasased teed. Liikumisabivahendiga inimesed
vajavad enda timber rohkem vaba ruumi ning vdivad vajada ka vidsimuse voi tekkiva valu tottu

istumiskohti (UKP fondide vorddiguslikkuse kompetentsikeskus, 2023).

Nigemispuudega inimeste ja vaegnigijate iseseisva toimetuleku tagamiseks on vajalik
kasutada kdikjal tihtseid kokkuleppelisi tdhistusi. Treppide algus ja 1opp tuleks margistada
vérvikontrastiga, treppide alguses kasutada teistsuguse pinnaga materjale; kasutada suure
tekstiga viitasid ja kombitavaid juhtviitu voi reljeefkaarte; lifti juhtnupud peaksid olema
reljeefsed ja varustatud pimekirjaga, liftis peaks olema héilteavitus; tildvalgustus peaks olema
piisav, aga mitte pimestav. Teenindajad peaksid oskama suhelda vaegnigijaga (UKP fondide

vorddiguslikkuse kompetentsikeskus, 2023).

Umbritseva keskkonna oluline informatsioon kohta tuleks edasi anda ka heliliselt ja taktiilselt
(lisaks visuaalsele viisile). Informatsiooni saamiseks kasutavad ndgemispuudega inimesed
kasutavad suuremal méiral teisi meeli, sh kompamist ja kuulmist (Eesti Arhitektide Liit, Eesti

Disainikeskus; Eesti Kunstiakadeemia, 2012).

Kuulmispuudega inimene vajab kogu infot visuaalselt ja ligipddsetavuse tagamisel peab
sellega arvestama. Ruumi loomisel tuleks kasutada pehmeid, heli neelavaid materjale, mis
vihendavad kaja ja taustamiira. Kuna kuulmispuudega inimene visib kiiremini kui terve
inimene, siis on oluline tekitada talle ka miiravaba ala/ruum, kus ta saaks vajadusel puhata.
Kodne mdistmisele aitab vaegkuuljal kaasa koneleja suu liikumise ja ndoilmete jédlgimine ning
selleks vajab ta head valgustust. Vaegkuulja jaoks on vajalik, et helisignaalil pdhinevas
alarmseadmes oleks valguse voi vibratsiooniga mirguanne ja piisavalt lai helispekter (kuulmise
ndrgenedes halveneb kdrgemate sageduste tajumise vdime) (UKP fondide vorddiguslikkuse

kompetentsikeskus, 2023).
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2.2. Nouded ja soovitused digitaalsele infokeskkonnale

Web Accessibility Initiative (Web Accessibility Initiative, 2018) on koostods
erialaspetsialistidega koostanud suunised digiligipddsetavuse parandamiseks erivajadusega
inimeste jaoks. Suunised on liigendatud nelja pohimdtte jirgi: tajutavus, talitusvdime,
mdistetavus ja tookindlus. Suuniseid on kolmteist ja neist 1dhtub hulk edukriteeriumeid, mis on
omakorda jagatud kolme vastavusastmesse: tasemed A, AA ja AAA. Taseme A saavutamine
on héddavajalik, et erivajadustega inimesed seda iildse kasutada saaksid. Tase AA on
ligipddsetav enamikele erivajadustega kasutajatele. Kdige rangem on tase AAA, kuid seda
suudavad saavutada vdhesed veebilehed, kuna see voib suurel miéral piirata veebilehe
funktsionaalsust. Avaliku sektori veebilehtede ligipddsetavus peaks vastama standardile AA.

Taseme AAA saavutamine on soovituslik.

Eestis kehtestab avalikule sektorile digiligipddsetavusele nouded ettevotlus- ja
infotehnoloogiaministri méaérus nr 20 ,,Veebilehe ja mobiilirakenduse ligipadsetavuse nduded
ning ligipddsetavust kirjeldava teabe avaldamise kord* (2019). Needsamad nduded sisalduvad
Euroopa Liidu digiligipddsetavuse standardis EN 301 549 V3.2.1 (2021-03) (Accessibility
requirements for ICT..., 2021), mis omakorda pohineb World Wide Web Consortium-i
dokumendil “Web Content Accessibility Guidelines 2.1” (liihend WCAG, eesti keeles
“Veebisisu Kéttesaadavuse Suunised”) (Web Accessibility Initiative, 2018).

WCAG nduab, et veebileht on kasutatav inimeste erivajadustest lahtuvalt ning toimib erinevate
internetikiiruste juures. Eesmérk on kasutajasobraliku veebi loomine kasutajatele, kellel on
ndgemis-, kuulmis-, kdne-, taju-, ja keelepuudeid, dpiraskusi ning fiiiisilisi ning neuroloogilisi

puudeid.

Liahtudes WCAG digiligipddsetavuse standardist ja avalikule sektorile kohustuslikust
vastavusastmest AA, kaardistasid t66 autorid digiligipddsetavuse kriteeriumid. Peatiikkides

2.2.1. kuni 2.2.6. sisalduv teave on parit WCAGist (Web Accessibility Initiative, 2018).
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2.2.1. Nouded mittetekstilisele sisule

Visuaalselt esitatud sisu peab olema vdimalik asendada tekstiga, mis selgitab visuaalse osa sisu.
Audio- ja audiovisuaalsele sisule peab olema muus meediumis alternatiiv, mis annab edasi faili

sisu.

2.2.2. Virvid ja kujundus

Veebileht peab olema kergesti loetav nii horisontaalses kui vertikaalses asendis. Virv ei ole
ainus visuaalne vahend info edastamiseks voi visuaalse elemendi eristamiseks. Suurtel tekstidel
peab olema kontrasti suhe 3:1 ja vdiksematel tekstidel 4:5:1. Teksti peab saama suurendada
viahemalt 200% ilma, et see kaotaks loetavust voi funktsionaalsust. Veebilehekiilge peab olema
voimalik suurendada niiviisi, et selle laius ja pikkus on vihemalt 320 CSS pikslit vertikaalselt

ja 256 pikslit horisontaalselt ning kasutaja ei pea teabe nidgemiseks veebilehte kerima.

2.2.3. Tekst

Reakdrgus peab olema vdhemalt 1,5 korda suurem kirjastiili suurusest. Loikude vahel peab
olema kirjastiili suurusest vdhemalt kaks korda suurem vahe. Sonade vahel peab olema
vihemalt 0,16-kordne vahe kirjastiili suurusest. Lingid peavad olema vihemalt 44 x 44 pikslit

CSSi jargi.

Teksti kohal hdljudes peab olema vdimalik lisanduv teave peita, ilma et selleks peaks hiire voi
klaviatuuri jdargi asukohta muutma. Kui teksti kohal kursoriga hdljudes ilmub lisanduv
informatsioon, siis kursorit saab liigutada iile selle ilma, et lisanduv teave kaoks. Lisanduv teave
jaab esile, kuniks kursor selle kohal hdljub voi teave ei ole enam tarvilik. Kogu veebilehe teave

peab olema kittesaadav klaviatuuri abil.

2.2.4. Liikuv sisu

Igasugust liikuvat teavet, mis algab automaatselt, kestab enam kui 5 sekundit ja mida esitatakse

samaaegselt muu teabega, peab olema vdimalik pausile panna vodi peita, vélja arvatud siis, kui
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see on hidavajalik. Veebilehel ei tohi olla midagi, mis vilgub enam kui kolm korda sekundis

vOi vilkumine on alalidvine.

Kui audio voi audiovisuaalne sisu algab veebilehel automaatselt ja kestab rohkem kui 3
sekundit, siis peab kasutajal olema vdimalik see seisma panna vOi peab olema vdimalik

kontrollida helitaset eraldiseisvalt {ildisest arvutisiisteemi helitaseme reguleerijast.

2.2.5. Navigatsioon

Veebilehtedel on olemas pealkirjad, mis kirjeldavad veebilehe teemat vd&i funktsiooni.
Niisamuti kirjeldavad alapealkirjad ja sildid veebilehe osade sisu ja eesmérki. Iga lingi sisu saab
tuvastada lingi teksti sisust. Veebilehel on néha, mis alalehel kasutaja hetkel on ja kuidas ta
sinna joudis. Kui kasutaja navigeerib veebilehel klaviatuuri abil, on ekraanil visuaalselt néha,
kus ta kursor klaviatuuri jirgi hetkel paikneb. Veebilehel saab kursori toimingut tagasi votta:
klikkides lingile, kdivitub link ainult siis, kui toimub hiireklahvi vajutus ja lahti laskmine. Kui

toimub vajutus ja lahti laskmine mujal kui lingi kohal, siis link ei kéivitu.

Veebilehel ei tohi toimuda ootamatuid sisulisi kontekstimuutusi, mis vdiksid kasutajat
segadusse ajada. Kontekstimuutust ei tohi olla dkitselt, kui mingisugune kasutajaliidese

komponent tuleb fookusesse. Erand on sel juhul, kui kasutajat on sellest eelnevalt teavitatud.
Sama funktsiooniga komponendid on {ihtmoodi. Navigatsioonitoimingud, mis esinevad eri
alalehtedel ihtmoodi, on samas jargnevuses.

2.2.6. Teabekontroll

Kui sisestusviga on maérgatud, siis siisteem tuvastab vea ja kirjeldab seda tekstilisel kujul
kasutajale. Kui see ei sea ohtu delikaatset teavet, pakub siisteem kasutajale soovitusi sisestusvea

parandamiseks.

2.3. Meediasonumite mojusus

Meediasdnumite mdjususe teemas on esiplaanile kerkinud identiteedikeskne l&dhenemine, mille

kohaselt tuleb tervisesdnumite loomisel ldhtuda indiviidi jaoks tdhenduslikust identiteedist.
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Selleks tuleb sdnumi edastamiseks valida kindel sihtriihm mone kindla grupi liikkmete voi
iiksikisiku néol. Kuna koigil inimestel on mitmeid erinevaid identiteete: isiklik, joustatud,
suhete ja kogukonna identiteet, tuleb kdnetamiseks leida neist see, mis on kdige enam soovitava
kditumise muutusega seotud. Isikliku identiteedi tasandil vOib inimest konetada sdonum, mis
lubab tal saada paremaks versiooniks iseendast. Joustatava identiteedi tasandil v3ib konetada
sonum, mis julgustab inimest teatud olukordades oma monda identiteeti voimestama ja esile
tdostma ning sel moel soovitud staatust omandama. Suhete tasandil v3ib inimest kutsuda
samastuma talle olulise suhtluspartneri soovitud kéitumisviisiga vOi vastanduma tema
sobimatule kditumisviisile, ndidates tulemusena kindlamat kuuluvust tdhenduslikku gruppi.
Kogukonna identiteedi tasandil v3ib inimest kdnetada vdimalus oma tegevuse voi kditumise
muutmisega kogukonna heaolusse panustada. Téiskasvanudppe teooriate kohaselt on
identiteedi katkestused oluliseks dppimise pohjuseks, sundides inimest vastuseid otsima ja oma
seniseid teadmisi, kogemusi, harjumusi, vidirtusi iile vaatama. Seetdttu saab kéitumise
muutmisele suunatud meediasdnumite sihiks votta just katkestusi inimese olemasolevates
identiteetides, aidates tal kinnistada edasiviivaid motte- ja tegevusmustreid ning loobuda

takistavatest arusaamadest (Hecht & Choi, 2011).

2.4. Soovitused psiihhosotsiaalsele keskkonnale

Dagmar Kutsar toob Eesti inimarengu aruandes (2023) vilja, et inimesed loovad iga piev suhtes
iseenda ja teiste inimestega ning iihiskonnaga laiemalt psiihhosotsiaalseid ehk suhtekeskkondi
(sh hariduses), ning tuleb rddkida ka sealsest vaimsest tervisest ja tunnetatud heaolust. Oma
kogemuste tdlgendamiseks ja neile hinnangute andmiseks vajab inimene informeeritust,
aktiivset osalust ning kokkulepitud normide ja reeglite piires voimalusi valikute tegemiseks.
Erinevad maailmapildid saavad kokku suhtekeskkondades, ka isiklik haavatavus ja
vastupidavus. Kui suhtlevad pooled on iihiste eesmirkide nimel koostodvalmid, kuulavad ja
austavad iiksteist, toetab see vaimset tervist ja heaolu. Uhiselt, koos toimides luuakse
pstihhosotsiaalseid ehk suhtekeskkondi. Loova hariduse diskursuses toetavad dpiedu ja -huvi
iseseisvat ja ka iihistele eesmirkidele suunatud tegutsemist. Opiedu kdrval on oluline pddrata
tahelepanu ka Opikeskkonna kliimale, Sppurite austavale kohtlemisele ja aktiivse osalemise
voimaldamisele. Elukestev Oppimine toetab nii subjektiivset heaolu kui hoiab sotsiaalselt

sidusana (Sisask (toim), 2023).
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Téiskasvanudppe korraldamisel soovitatakse ldhtuda Knowles’i andragoogilistest
pohimotetest. Tema Opiteooria kohaselt tuleb tdiskasvanute Oppimise toetamisel arvestada

jargmiste eeldustega:

Oppijatel on vajadus teada, mida ja miks nad dpivad, milline on dppimise tulemusel

oodatav muutus;

e Tiiskasvanutel on kindel enesekontseptsioon - neil on dppes tugev vajadus tunda end

ennastjuhtiva ja iseseisvana ning votta vastutus enda ja oma otsuste eest;

e Olulisel kohal on oppijate mitmekiilgsed kogemused, millega tdiskasvanud dppesse
tulevad ja mille jagamine on dppimisel oluliseks ressursiks. Vajalik on tihele panna, et
kogemustel on tdahenduslik roll tdiskasvanud Oppija identiteedi kujunemisel ning
seetottu tuleb Oppes koigisse kogemustesse austavalt suhtuda ja nende avaldumist

toetada;

e Tiiskasvanute valmidus dppida avaldub siis, kui nad kogevad, et dpitavad teadmised ja
oskused aitavad neil oma elu erinevates valdkondades ja olukordades paremini hakkama

saada;

e Tiiskasvanute Oppimine on suunatud elulistele iilesannetele ja probleemidele

lahenduste leidmisele;

e Tiiskasvanute jaoks on eelkdige oluline sisemine dpimotivatsioon ning vihemal méaaral
véline. Kdik inimesed on motiveeritud dppima ja arenema (Knowles, Holton III, &

Swanson, 2005, 65-68).

Ténapdeva kiirete muutuste keskel vajavad tdiskasvanute koolitajad erinevates keskkondades
inimeste Oppimise ja arengu toetamiseks ka ise pidevat Oppimist. Koolitajatel peab olema
suurenenud vOimekus moistmise, aktsepteerimise ja mitmetihenduslikkusega toimetuleku
toetamiseks. Neil on vaja arendada oskusi sobivaima Oppekeskkonna, -viiside ja -suuna
valikuks ning toetada Oppimist, kus iganes see ilmneb. End pidevalt arendades ja Oppimise
loovale joule pithendudes saavad koolitajad edendada keerukate probleemide lahendamist nii

inimese, kollektiivi, kui ka iihiskonna tasandil (Nicolaides ja Marsick, 2016).
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Vanemaealiste hariduse eesmirgid on eelkdige seotud elukvaliteedi tdstmise ja inimese
isikliku motivatsiooniga, mitte niivord todalase eduga. Seenioridele suunatud hariduslikud
tegevused peaksid aitama neil tihiskonnas paremini hakkama saada, olla aktiivsemad ja
paremini kaasatud. Oppija elukvaliteedi tdstmisele suunatud hariduslikud sekkumised peavad
olema disainitud pikaajalisena, hoolikalt 1&bimdeldud sisu ja korraldusega. Tdhendust ei oma
ainult kursuse sisu, vaid ka see, kuidas Opetatakse, kuidas dppijad omavahel suhtlevad, milline
on dppekeskkond ja paljud muud tegurid. Esmatdhtis on juhendajate teadlikkuse tdstmine
loomulikust vananemisest, sellega seotud stereotiilipidest ja nendega seotud ohtudest, eagrupi
variatiivsusest. Méérava tdhtsusega on juhendajate positiivsete hoiakute kujunemise toetamine
vananemise ja vanemaealiste suhtes. Hea elukestva dppe keskkond peaks 1dhtuma Oppijate
erinevatest vajadustest ja motivatsioonist, pakkuma positiivset dppimise atmosfédri ja uusi
stiimuleid dppimiseks, ning toetama dppijate meeleolu. Oppeasutuste iilesanne on arvestada
eduka vananemise teguritega ja pakkuda seenioridele mitmekiilgseid tdhenduslikke tegevusi,
toetavat sotsiaalset keskkonda ja vOimalust osaleda eakaaslaste Oppes. Seenioride Oppe
kavandamine peaks toimuma koosloomes eagrupi esindajatega ning andma neile ka voimaluse

oma teadmisi ja kogemusi dppe lidbiviimises rakendada (Escuder-Mollon & Cabedo, 2013).
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3. HETKEOLUKORRA KAARDISTUS TESTGRUPPIDE TAGASISIDE POHJAL

3.1. Fiiiisiline keskkond

Giimnasistidele oli oluline TLU HK hea, kodulihedane asukoht. Pisut segas liigne lihedus
Haapsalu Pdhikooliga, kuid meeldis vdimalus vajadusel naaberkooli territooriumi kasutada.
Noortele jdid silma avarad ja valguskiillased fuajeed. Murekohana toi iiks intervjueeritav vilja
majja sisenedes liig viikse aatriumi ning irituste korraldamiseks esindusruumi puudumise.
Huvitavad sisustuselemendid ning modbel oli noortele siimpaatne ning nad tdid ka vilja ise
tegemise/disainimise olulisuse ning jitkusuutlikkuse. Puudusena tdi tiks noortest vélja kajavuse
ning vajaduse taimede ja roheluse suurendamise jirele. Noortele meeldisid avarad,
valguskiillased puhkeruumid, huvitava moobliga, kuid vajaksid eraldi tsoone (eraldumise
vOimalust) ning rohkem aktiivse puhkuse voimalust. Noored ei mdrganud lifti puudumisega

tekkida voivaid probleeme.

Téoealise dppija sihtriihm mirkas TLU HK korrastatust, meeldivaks pidasid sisenemisel
kaldteed, toetavat majajuhti ning tutvustavaid nidituseid Opilaste tegevustest. Nimetati arvatavat
parkimiskohtade suuremat vajadust. Olulisteks peeti trepi kasipuid (sh vilistrepil), mis voiksid
olla kdikjal kogu trepi ulatuses. Héirivaks peeti ldvepakke, kitsaid koridore ja pdikesepaistest
tekkivat Shupuudust klassis. Vajalikuks peeti olemasolevaid kraanikausse klassiruumis, kuid
ithel juhul mainiti loenguruumide toolide {imber vahetamise vajadust mugavamate vastu.
Kiideti avaraid puhkeruume, kuid sooviti rohkem enese virgutamise (vereringe), litkumise
edendamise (sportlik tegevus), vOimalusi ning loengu rutiinist véljumiseks inspireerivaid,
vaheldust tekitavaid puhke- ja arendus sektoreid (lisaks lauatennisele). Nimetati ka vajalikkust

s00gikoha voi toitlustuse jirele, kuid ei pandud tdhele lifti puudumist.

Vanemaealistele TLU HK maja ja ruumid viiga meeldisid oma puhtuse ja korrasusega ning
nad hindasid kdrgelt TLU HK panust kogukonna ja piirkonna harimisel. Oluliseks peeti
tthistranspordi voimalusi ning head asukohta. Kiideti ruumide ja puhkeruumide avarust ja
mugavust ning késipuude olemasolu. Vanemaealistele on oluline koridoride ja ruumide
valgustatus ning tdhelepanu dratas vaheukse liikumise raskus ning we ukse sisekiiljel puuduvad
abistavad kdetoed. Vajadustena toodi veel vilja pauside ning toitlustuse (lduna) olemasolu

loengupideva jooksul.
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Erivajadusega inimesed vajavad fiiiisilisest keskkonnast ldhtuvalt kdige suuremat tuge meie
sihtrithmade hulgast ja neil on hea meel, et TLU HK on juba hakanud nendele mdtlema. Toodi
vilja, et TLU HK oleks just sobiv erivajadusega inimesele, sest suuremas iilikoolis ja suuremas

linnas oleks neil fliiisiliselt ja vaimselt palju raskem hakkama saada.

e Parkimine ja jalgtee - Loodud on véga hea parkimise vdimalus, kuid parklast kdnniteele
saab ratastooliga ainult parkla iihest kiiljest. Ndgemis- ja kuulmispuudega inimesele tuge
parklast voi jalgteelt sisenemise suunas pakutud ei ole. Kiisimus tekkis, kas igasuguste
ilmaoludega on vdimalik parklast panduseni ja sealt iilesse liikuda (jaé ja lumi). Kallakud

parklast kdnniteele, konniteelt majja on iildjuhul ratastooli kasutaja seisukohalt head.

e Pandus ja selle kdetoed on vidga head, kuid sademete korral on kéetoed
mirjad/lumised/libedad. Seda annab viltida varikatusega. Uks kahest ratastooli kasutajast
litles, et tema ei ole iseseisvalt voimeline (tervisest lahtuvalt) enamustest pandustest iilesse
saama ning vajaks kindlasti hoone erinevatel tasapindadel litkumiseks lifti, mis viiks

jalgteelt hoonesse.

e Viilisuks ja sisenemine - Vilisukse esine rest oli ratastooli jaoks liiga laiade vahedega
(ratas vajus sisse). Uks oli hea, lai, kuid takistas ratastooliga inimesel siseneda (piirajaga
saaks aeglustada sulgumise kiirust). Uksepiidad vélisuksel takistasid mugavat sisenemist.
Uksed voiks olla automaatselt avanevad. Porimatid olid véiga head ratastooli rataste kergeks
puhastamiseks. Ukse sisekiiljel voiks olla suurem porimatt, et saada rattad voimalikult

puhtaks.

e Majajuht fuajees meeldis erivajadusega inimestele, kuid see vdiks olla audiovisuaalne,

nidgemispuudega inimese vajadusi arvestav (heli, suurus, kontrastid, valgustatus).

e Kilassiruum (I korrus) - sisenemine ja selle varustatus oli sobiv ratastoolis litkuvale
inimesele (kraanikausi; kédtekuivati; liliti; laua korgus jne), kuid klassiruumist véljumine
oli tal raskendatud (tasapindade korguse vahe). Vaegkuuljad vajaksid
helivdimendussiisteemi. Oluliseks peeti ka klassiruumi sisekujundust, mis toetaks

psiitihikat (helgus ja hubasus jne).
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o WC-d vajavad kohandamist erivajadustega inimeste jaoks (laiem sisenemine; kdetoed jne

- padsesime testima ainult I korruse wc-sse).
e Garderoobis on vajadus madalama riiete riputamise vdimaluse jarele.

e Tugipersonal oli ratastooliga inimese jaoks kergesti leitav ja hea ligipddsetavusega.
Vaegniégijad vajavad litkumisteede tdhistamist (suunavad, kombatavad, kontrastsed viidad
loetava teabe, vastavate piktogrammide ja punktkirjaga). Oluliseks peetakse toimivaid

siisteeme ja seadmeid (abivahendeid ja -meetmeid).

o Kitsastes Kkoridorides ratastooliga liikkudes voib klassiruumi uksega 166gi Saada ning

vaegndgijal on raskusi (kontrastid) néha seintel olevat (sildid, néditused jne).

e Sodginurk - Erivajadusega inimene vajab ka ruumi, kus oma kaasa vdetud toitu soojendada,
sliia jne, sest ei ole huvitatud kaugele toitu hankima minemisest. Sobib ka kohvik vm

toitlustamine.

TLU HK ja TERE KK esindajad nievad fiiiisilise keskkonna ligipadsetavuse kdige
suuremateks takistusteks lifti, automaatselt avaneva vilisukse, koigi vajaduste jaoks
kohandatud we-de [wc on asutuse peegel (Intervjuu, 26.04.2023)], puhke- ja sddgitoa ning
majutusvoimaluste puudumist. Lisaks nimetatakse vaegnégijaid toetavaid juhiseid ja mérgistusi
ning nii maakonnasisest kui iile Eestilist head {ihistranspordi teenust. Uhel juhul on vilja toodud
ka trepikoja vaheukse raske litkumine, uksesiltide kergemini méargatavaks muutmine. Kahel
korral on vilja toodud ldvepakkude eemaldamine ning torustiku rekonstrueerimine. Lisaks
nihakse takistust ka ventilatsioonisilisteemi puudumisel, miira akende avamisel (6hutamiseks),
pimendavate aknakatete puudumist ning kaasaegsete digitehnoloogiavahendite vidhesusel.
Uheskoos tddetakse, et maja on armas, soe ja hubane. Selles on avarust ja valguskiillasust,
maaldhedast hubast retrot (Intervjuu, 24.03.2023) ning tdotajatel on head vdimalused
puhkepausideks. Kuid siiski on kokkuvotteks kdik intervjueeritavad iihel ndul, et suures plaanis

oleks parim lahendus uus maja. Kokkuvotlik tabel testgruppide tagasisidest Lisa 4.
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3.2. Infokeskkond

Giimnasistid on mirganud TLU HK fiiiisilist reklaami Haapsalu linnaruumis ja Uuemdisas.
Uks noor meenutas, et on niinud ka flaierit ja valdkondlike saavutuste kajastusi ajalehes Li#ine
Elu, samas tdi teine esile, et saab TLU HK infot vaid vanemate kiest. Koduleht on noorte
arvates kiill informatiivne, ent liiga igav. Nende hinnangul on TLU HK reklaami viljapoole
maja on vihe, sest “inimesed kiill teavad, et Haapsalus on kolledz, aga enamus ei tea, mis siin
on voi mida siin teha saab” (intervjuu, 12.04.2023). Giimnasistide arusaamade kohaselt saab
TLU HK-s dppida kisitddd ja IT-d. TLU HK inforuumis suurendab segadust see, et Haapsalu
Pohikool asub otse TLU HK vastas ning tekivad kiisimused: “...millisesse kooli ma astuma

pean, kas suuremasse voi kas need kaks maja on siin kuidagi omavahel iihendatud?” (intervjuu,

13.04.2023).

Tiiskasvanud dppija sihtriihma esindajani jouab TLU HK info sotsiaalmeedia bénneri ja
sihipdrase kodulehe uurimise kaudu (mikrokraadide infot otsides). Kodulehelt leiab tema
arvates erialade ja sisseastumise info histi iiles. Kiisitletav polnud teadlik sellest, et TLU HK-1
on olemas oma Facebooki ja Instagrami konto. Fiitisilist reklaami on intervjueeritav marganud
ajalehekuulutustes ja Tallinna maantee led-ekraanil ning paberlehes. Vilistlane saab vajaliku
info tuttavalt Oppekava juhilt, tinane 0ppija Oppendustajalt ja on sellega viga rahul. Vilistlase
arvates on TLU HK sotsiaalmeedia kanalid ja koduleht informatiivsed ja loogilise
iilesehitusega, tinane dppija ei olnud nendega kursis. TLU HK reklaami oli vilistlane mirganud

Facebookis, iilidpilane viimati Google’i otsingumootorist sisseastumise infot otsides.

Vanemaealised saavad TLU HK kohta infot ajakirjanduse, e-posti ja veebiuudiste kaudu.
Fiitsilise reklaamina on nad maérganud dritustel jagatavaid voldikuid ning sotsiaalmaja
infotahvlil olevat kuulutust. Olulise info levitamise dnnestumisena tdid vanemaealised vélja
pensioniride tervisepievi. Uks intervjueeritav iitles, et kui kuuleb huvitavat infot, siis levitab
seda ka ise oma tuttavatele. Kodulehte oli vaadanud vaid iiks vastaja. Vordlusena toodi vélja

see, et kutsekooli kodulehel on selgelt ndha tasuta ja tasulised koolituste voimalused.

Liikumispuudega inimesteni TLU HK reklaam pigem ei jdua, voi jduab juhuslikult libi
ajakirjanduse vdi interneti. Fiiiisilises keskkonnas on iiks inimene mirganud TLU HKi reklaami

kuulutustetahvlil, teine kiilastanud TLU HK iilidpilaste nditusi Rannarootsi keskuses. Mdlemad
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mirgivad, et reklaami osas jiib enam silma HKHK ja iiks vastaja toob vilja, et TLU HK maja

jaab kdorvalasuva kooli hoone kdrval markamatuks.

TLU HK esindajate hinnangul leiavad inimesed TLU HK veebist kindlaid dppekavu otsides.
Koolituste infot “reklaamitakse vastavates vorgustikes. See soltub koik sihtriihmast, kellele
koolitused voi teenused on moeldud,” (Leek-Ambur, intervjuu, 26.04.23). Oluliste
olemasolevate infokanalitena toovad TLU HK esindajad vilja Facebooki ja Instagrami
keskkonna, nentides samas, et sealne infovoog pole siisteemne ning teavet jagatakse pigem siis,
kui keegi iitleb, et on vaja midagi iiles panna. K&ik postitused ldbivad nn turundus kontrolli, et
kindlustada edastatava info adekvaatsus. TLU HK 6-1 td&tajal on ligipdds Facebooki lehele ning
Instagramis saavad postitada direktor ja koolitusjuht. Késitootehnoloogiate ja disaini dppekaval
on lisaks oma FB konto. Kodulehe eesmérk on sidusrithma esindajate hinnangul jagada pigem
ametlikku teavet. Sinna artiklite kirjutamine on kiill dppejoudude tookohustuste hulgas, ent neid
peab iga Oppejoud looma vaid kord viie aasta jooksul. Olulise kitsaskohana tuuakse vilja, et
kodulehele postitamine ei ole kellegi siidameasi. Sidusriihma esindajad mirgivad dra, et
kodulehe kujundus sdltub TLU iildisest stiiliraamatust. Uks infokanal on TLU iildine infokiri,
kuhu ka TLU HK saab oma infot lisada. E-posti kaudu on jagatud iirituste infot niiteks

koolilaste vanematele. Olemas on véga suur kontaktide vorgustik meililistide néol.

Sidusrithma esindajad peavad oluliseks teabe levitamise vdimaluseks kohalikku ajalehte
“Ladne Elu”, kus reklaamitakse sisseastumise perioodil Oppekavasid ja konkreetseid
vanemaealistele suunatud ettevotmisi. Esile tuuakse, et kohalikud ajakirjanikud kajastavad
meeleldi TLU HK siindmusi. Veebiajalehes artiklite avaldamise puhul on kitsaskohaks avatud
kommenteerimise vdimalus, sest autori pingutusega siindinud artiklit voib tabada asjatundmatu
kriitika. Fiiisilise reklaami avaldamiseks on varasemalt sihipdrases ajavahemikus kasutatud
praamide ekraane ja suuri infoplagusid. Uks vdimalus TLU HK kohta infot saada on tudengite
varjutamise raames ja seda pakub TLU HK lausa aastaringselt. “Otsime iiliopilase, kellega ta

’

saab olla koos pdev otsa, valida ained, milles osaleda ja aduda seda tunnet siin majas,’

(Kaldas, intervjuu, 06.04.23).

TERE KK esindaja peab organisatsiooni visiitkaardiks kodulehte. Lisaks kasutatakse info
jagamiseks Facebooki postitusi ja telefoni teel suhtlust olemasolevate driklientidega. Uuringute

tulemuste avaldamisel erinevates infokanalites peab TERE KK jiargima kindlaid
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protseduurireegleid, et olla teadlaskonna poolt aktsepteeritud. Veel tuuakse info jagamise
vOimalusena vilja teadlaste esinemine konverentsidel. Terviseteenuseid TERE KK hetkel
tavainimesel ei paku aga uuringutes osaleda on voimalik ja selleks saab inimene registreeruda

helistades ja kirjutades.

3.3. Digitaalse infokeskkonna hetkeolukord

T66 autorid testisid TLU HK veebilehe (Haapsalu kolledz, 2023) vastavust peatiikis 2.2. toodud
kriteeriumitele. Testimine toimus kasutajakogemuse meetodil ja automatiseeritud

testimistooriistaga WAVE (WAVE Web Accessibility Evaluation Tools 2023).

3.3.1. Mittetekstiline sisu

Visuaalse materjali puhul on TLU HK veebilehel (edaspidi “veebileht”) html koodi sisse
kirjutatud alternatiivne teabeedastusviis teksti ndol. Kohati on see véga sisuline, néiteks "Tarmo
Vanamdisa seisab vasakul tee peal, lileval paremal tekst tema nime ja ametiga", kuid nii monegi
komponendi puhul jaddb arusaamatuks, millega tegu. Néiteks “muda”, “hele” ja “alice” vajaksid
kindlasti lisaselgitust, et kasutaja moistaks ilma pildita, millega tegu. Samuti ei anna
iilevaatlikult sisu edasi TLU HK panoraami alternatiivtekst “Virtuaaltuur Haapsalu kolledzi

panoraam”.

Testid WAVE-i todriistaga nditavad, et veebilehel on mitmel ldhestikku asuval pildil sama

alternatiivtekst ja liksikutel juhtudel on alternatiivtekst liiga pikk (iile 100 tdhemargi).

Oluline teave on valdavalt olemas tekstilisel kujul, kuid esineb audiovisuaalset sisu, millele ei
lisandu transkripti voi kokkuvotvat teabeldiku. Hadavajalik sisu on veebilehel tekstina

kittesaadav, videod on pigem lisanduv teabeedastusmeedium.

3.3.2. Viirvid ja kujundus

Veebileht on kergesti loetav nii horisontaalses kui vertikaalses asendis, kohaldub vastavalt
seadmele. Virv ei ole ainus visuaalne vahend info edastamiseks v&i visuaalse elemendi

eristamiseks, veebilehel on suur rohk just tekstilisel sisul.
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Valge tekst punasel taustal on piisavalt kontrastne nii suure kui véikese teksti jaoks, kuid valge
tekst helerohelisel taustal jiib mdlemal juhul puudulikuks. WAVE-i test tuvastab TLU HK

kodulehe avalehel 30 korral liiga madala vérvikontrasti tausta ja teksti vahel.

Teksti on voimalik suurendada rohkem kui 200% ilma, et see kaotaks loetavust. Veebilehekiilge
ei ole vdimalik suurendada niiviisi, et selle laius ja pikkus on vdhemalt 320 CSS pikslit
vertikaalselt ja 256 pikslit horisontaalselt. Kasutaja peab sel juhul kogu teabe nidgemiseks

veebilehte kerima.

3.3.3. Tekst
WAVE-i test nditab, et sagedasti on veebilehel teksti suurus liiga viike, alla 10 piksli.

Reakdrgus on vdhemalt 1,5 korda suurem kirjastiili suurusest, 16ikude vahel on kirjastiili
suurusest viahemalt kaks korda suurem vahe. Lingid on koos iimbritseva tiihja alaga vihemalt
44 x 44 pikslit CSSi jargi. Tdhevahe vastab valdavalt nduetele. Tavatekstil on tihevahe
viahemalt 0,16-kordne kirjastiili suurusest, mis vastab nduetele, kuid monedel Haapsalu kolledzi

kirjastiilis kirjutatud pealkirjadel pole iildse tdhevahet.

Teksti kohal kursoriga hdljudes ei ole vdimalik lisanduvat teavet peita. Kui teksti kohal
kursoriga holjudes ilmub lisanduv informatsioon, siis kursorit saab liigutada iile selle ilma, et
lisanduv teave kaoks. Lisanduv teave jadib esile, kuniks kursor selle kohal holjub voi teave ei
ole enam tarvilik. Kogu veebilehe teave on kittesaadav klaviatuuri abil, vélja arvatud

otsinguvili. Otsinguviljale ei ole ka alternatiivteksti, mis seletaks, mis seal asub.

WAVE-i test nditab, et veebilehel esineb pealkirju, mis on kodeeritud paragrahvi tekstitiiiibina,
kuigi peaksid olema kodeeritud pealkirjadena. See vo0ib ajada segadusse veebilehel

navigeerumist soodustavad digitaalsed abivahendid.

3.3.4. Liikuv sisu

Avalehel muutub bénner ja seda ei ole voimalik peita ega seisma panna. Kiiret (sh alaldvist)
litkumist veebilehel ei esine. Kui audio voi audiovisuaalne sisu algab veebilehel automaatselt

ja kestab rohkem kui 3 sekundit, on kasutajal vdimalik see seisma panna vdi peab olema
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voimalik kontrollida helitaset eraldiseisvalt iildisest arvutisiisteemi helitaseme reguleerijast.
Enamik videoid on lingitud YouTube’i keskkonnast, millel on eraldiseisev helireguleerija ja

kontrollnupud.

3.3.5. Navigatsioon

Veebilehtedel on olemas pealkirjad, mis kirjeldavad veebilehe teemat vd&i funktsiooni.
Niisamuti kirjeldavad alapealkirjad ja sildid veebilehe osade sisu ja eesmarki. Iga lingi sisu on
voimalik enamasti tuvastada lingi teksti sisust. Veebilehel on navigatsiooniriba, mis nditab, mis
alalehel kasutaja hetkel on ja mis lehtede kaudu ta sinna joudis. Kui kasutaja navigeerib
veebilehel klaviatuuri abil, ei ole ekraanil visuaalselt néha, kus ta kursor klaviatuuri jérgi hetkel
paikneb (ainult ekraani nurka ilmuva lingi teksti jargi). Veebilehel saab kursori toimingut tagasi
votta: klikkides lingile, kdivitub link ainult siis, kui toimub hiireklahvi vajutus ja lahti laskmine.

Kui toimub vajutus ja lahti laskmine mujal kui lingi kohal, siis link ei kdivitu.

Veebilehel valdavalt ei toimu ootamatuid sisulisi konteksti muutusi. Sama funktsiooniga
komponendid on {ihtmoodi. Navigatsioonitoimingud, mis esinevad eri alalehtedel iihtmoodi, on
samas jirgnevuses. Probleem esineb TLU HK ja Tallinna Ulikooli kodulehtede omavahelises
seoses. Vajutades “Avalehele” vdi “Kontakt”, satub kiilastaja TLU HK lehelt tagasi Tallinna

Ulikooli kodulehele, mis vdib olla eksitav.

3.4. Meediasonumite analiiiis

Meie vaatluste tulemusel selgus, et Haapsalu linnas on TLU HK fiiiisilist vdi digitaalset
reklaami viiga vihe. TLU HK korraldab erinevaid iiritusi ja panustab erinevatesse projektidesse,
kuid nagu intervjuudest selgus, pole kohalikud inimesed viga kursis TLU HK-s toimuvaga.
Seetdttu ei pruugi linnaelanikud TLU HK erialadest ja vdimalustest teada ega oska niiha ennast
siin dppimas. Inimeste teavitamiseks ja huvi tekitamiseks on vaja TLU HK infot ja vdimalusi

rohkem reklaamida.

Projektimeeskond uuris TLU HK kodulehe, Facebooki ja Instagrami keskkondade postitusi

perioodil 1. september 2022. a. kuni 1. mai 2023. a. Sonumite esitamise viisi ja mdjusust

Tallinn Tallinna Ulikooli Haapsalu kolled 30
Serli Kiitinarpuu, Liilia Laas, Jarita Maaria Rintaméki, Triinu Roosvalt, Triin R60musoks, Yelyzaveta Shama



Uued terviseteenused ja -lahendused ligipddsetavas Haapsalu Kolledzis
Portfoolio 2023

analiiiisiti oma kasutajakogemusest ja portfoolio teoreetilises osas kirjeldatud identiteedikeskse

sonumi kontseptsioonist ldhtuvalt.

TLU HK koduleht (https://www.tlu.ee/haapsalu) on nii sisult kui vormilt seotud TLU iildise

domeeniga. Esilehel jadb mulje, et nii uudislugude, stindmuste kui ka meedia rubriigi postitusi
ilmub lehele harva. Avades “Kdik uudised”, suunatakse kiilastaja TLU iildiseid uudiseid
lugema, kldpsates viitel “Kdik siindmused” avanevad kdik TLU siindmused. Eelkirjeldatu
pohjal kerkib esile kiisimus: kuidas muuta TLU HK koduleht kiilastaja jaoks atraktiivsemaks

ja TLU pealehest eristuvamaks?

TLU HK kodulehe struktuur on segadusttekitav ning kindla info otsingule kulub kindlasti enam
kui kolm kldpsu ja viis sekundit. Pika otsimise jdrel on “Teaduse” kataloogist voimalik {iles

leida TERE KK ja viide nende eraldiseisvale kodulehele (https://terekk.ee/). TERE KK

veebilehel ilmneb seos TLU HK-ga vaid kahe asutuse juubelit kajastava uudisnupukese kaudu
ning TLU logoni lehe alumises servas jouab ainult siiveneda sooviv kiilastaja. Selleks, et TLU
HK ja TERE KK seotus ja koostod kiilastaja jaoks arusaadav oleks, tuleb see paremini

nihtavaks muuta.

TLU HK kodulehel vdtavad kiilastajat esmalt vastu TLU kokkuleppelised uue ajastu
eestvedamist reklaamivad sonumid, mis vdiks kdnetada eelkdige nooremat dppijat. SOnumid ja
nende taustaks olevad retrohdngulised pildid mdjuvad vastuoluliselt ning jdéb arusaamatuks,
keda TLU HK-sse dppima oodatakse. Piise piltidel kldpsates ootab kiilastajat veateade.
Suurepérane on see, et kodulehe piises pakutakse TLU HK virtuaaltuuri. Kahjuks mirkab seda

vaid huvitatud kiilastaja, kes péise pilte edasi kerib vdi pildivahetuse dra ootab.

TLU HK tutvustusena leiab kiilastaja avalehel oleva kdneka sdnumi Haapsalu kuurortlinna
muutmisest iilikoolilinnaks, ent sonum ei vii tutvustava sisutekstini. Alles ajaloo rubriiki avades
saame teada, et TLU HK-l on rida regionaalpoliitilisi eesmirke. Sonumit, keda TLU HK
oppima ootab ja miks kooli tulla, kodulehelt ei leia. Sama rubriigi sissejuhatuses luuakse
kiilastajale kuvand, et TLU HK tegeleb peamiselt dpetajakoolitusega ning esmapilgul jiib
arusaamatuks, millistel erialadel tina TLU HK-ss dpitakse. Tdeliselt huvitatud kiilastaja leiab
info 15puks sisseastumise rubriigist. Uldmulje kohaselt on koduleht informatiivne allikas juba

TLU HK-ga tuttavale inimesele, kes otsib konkreetset infot. Kodulehel puuduvad
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silmaptiiidvad sdonumid, videod ja fotod, mis konetaksid sihtgrupi voi liksikisiku védrtusi ja
identiteeti. Meediavdrava videopostitused on kiimmekond aastat vanad ning vdiksid olla
asendatud uutega voi kiilastaja jaoks peidetud. Paari aasta vanused blogipostitused on kiill
toredad aga samuti aegunud. Siindmuste, galeriide, uudiste ja podcastide lehed tekitavad

segadus, viies kiilastaja TLU iildisesse infovoogu.

TLU HK Facebooki kanalis edastatavad sdnumite kohta tegime jirgmised tihelepanekud:

kdnekad lithivideod ja pildid iiritustest, kust TLU HK {ilidpilased osa on vdtnud;
e postitused pole kiill reeglipirased, ent rifgivad siiski TLU HK lugu;

e paljudes postitustes kasutatakse juba positiivseid, huvidratavaid ja emotsionaalselt

konetavaid sdnumeid;
e postitustel on sageli puudu saatesonum, ehk ei saa aru, miks see sonum postitatud on;

e sonumid on sageli umbisikulise tegumoega ja teavitavas vormis ning ei koneta iihtegi

konkreetse sihtriihma esindajat;
e mitmete postituste piltide halb kvaliteet ei mdju kutsuvalt ja vajab paremat seadistamist;

e vihe on sidusriihmadele suunatud kuuluvustunnet suurendavaid sGnumeid (nt hoogsat

1. septembrit kogu TLU HK siravale dpisiilemile vms);

e sihtriihmadele suunatud postitused on praegu seotud vaid konkreetsete koolituste voi

uritustega;

e postitustes on korraga liiga palju voi liiga vihe infot;

puudub selge postituste struktuur erinevate sihtrithmade jaoks.

Instagrami voog on kiill harv, ent sdnumid on kdnekad ja #ratavad huvi, et TLU HK kohta
rohkem teada saada. Osaliselt on need juba leidnud kasutust Facebooki postitustes ning seda

vOiks edaspidi rohkem rakendada.
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3.5. TERE KK ligipiasetavuse hetkeolukord
Kokkuvdte intervjuudest tooealiste, giimnasistide, vanemaealiste ja puuetega inimestega

Intervjuudest selgus, et nimetusest ,, TERE keskus* ei teadnud midagi/polnud kuulnud tikski
vanemaealistest ega puudega inimestest. Todealiste ja glimnasistide hulgast 3 inimest ei

teadnud TERE KK-st midagi, 2 inimest olid sellest kuulnud, aga ei teadnud, millega see tegeleb.

Nimetus ,,Tervisedenduse- ja Rehabilitatsioonikeskus“ seostus vanemaealistel ja puuetega
inimestel muda uuringutega, millest on réédgitud tervisepdevadel ja kirjutatud ajalehes. Kaks
inimest polnud ka sellest nimetusest kuulnud. Uks vastaja tdi vilja, et moddunud aastal ridgiti
tervisepdeval mudast, aga ta ei seostanud mudauuringuid TLU HK-ga. Uks vastaja arvas, et

tegu on Haapsalu Neuroloogilise Rehabilitatsioonikeskusega (HNRK).

Tooealiste ja  giimnasistide  hulgas  seostus nimetus ,Tervisedenduse- ja
Rehabilitatsioonikeskus* kolmel vastajal neuroloogia keskuse ja taastusraviga, iiks ei olnud
ka sellest nimetusest kuulnud ja {iks ei osanud vastata, millega see tegeleb. Keskust ldhemalt
tutvustades meenus iihele vastajale, et ta osales kunagi tootervishoiu arsti kaudu

kontoritd6tajana mudaravi testimisel ja tookord seostus testimine TLU HK-ga kiill.
Kokkuvdte intervjuudest TLU HK juhtkonna ja TERE KK direktoriga

Intervjuudest selgus, et TERE KK ja TLU HK omavahelise koostodga ollakse iildiselt rahul.
Uks vastaja hindas koostddd Likerti skaalal 5-palli siisteemis on 3+. Koostoos vaadatakse iile
tegevusvdimalused ja projektide pdhised puutepunktid, mida niiiid lisandub TLU HK uue

oppekava avamise ja Terviseakadeemiaga seoses.

Koostéoé tudengitega toimub vastajate sdnul projektide kaudu, aga ka tudengite praktikate
raames ning on toimunud mdlemas TERE KK tegevusvaldkonnas — nii mudauuringute kui
litkkumisteemadega seoses. Voimalusel kaasatakse tudengeid uuringutesse ja tootearendustesse.
Heade ndidetena nimetati HNRKle tehtud UPIK, lahendus GO-Haapsalu ja tervisejuhtide
osalusel ldbiviidud ravimuda-turbasegu mdju-uuringud. Leiti, et koost66d on rohkem KTD ja
tervisejuhi eriala tudengitega, aga on olnud ka teiste erialade tudengitega. Vastajad tdid vilja,
et tootearendusprojekte on olnud omajagu. Murekohana toi iiks vastaja vilja, et tudengite

loodud lahendustest ja tootearendustest suurem osa ei ldhe tootmisse.
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TERE KK rollina kohalikul tasandil tuuakse vélja tema kui regionaalse kompetentsikeskuse
poolt piirkondlikku tervisevaldkonda tugevdavaid tegevusi, mida TERE KK teeb ldbi uuringute
(nt muda uuringud, litkkumistegevusvdimekuse edendamine). Nimetati TERE KK olulisust ja
panust vajaliku t00 tegemisel, aga ka seda, et TERE KK sooviks olla tuntud ja atraktiivne ning
et sinna tuldaks (ettevotjad). Vidhene tuntus nii ettevotjate kui kohalike elanike hulgas on
murekohaks, nagu ka see, et kohalikud ettevdtted ei ole TERE KK tegevusest viga kasu saanud.
Tavapdrane sisuturunduslik vdi kommertslik info jagamine ei sobi TERE KK esindaja
hinnangul kokku TERE KK-s uuringuid tegevate teadlaste nidgemusega teadustodde
kajastamisest ning teadustodde kajastamine on ka olulisel mééral reguleeritud, mis seab
piirangud. Soovitakse kaasata ka kohalikku elanikkonda, tdsta kohaliku elanikkonna
terviseteadlikkust ja aidata kaasa maakonna arengule tervisevaldkonnas. Seejuures oli iihel
vastajal ootus, et koostods Haapsalu linnavalitsusega vdetaks suuremaks visiooniks olla

terviselinn ja iirituste kavandamisel vdetaks seda visiooni arvesse.

Téna kohalikele elanikele suunatud teenustest nimetati {iritusi ja konverentse, tasuta avatud
loenguid, koolitusi eraettevotjatele, lasteaiagruppidele temaatilise tegevuse pakkumist.

Kohalikud elanikud on saanud osaleda uuringutes.

TERE KK suurimaks onnestumiseks kohalike elanike teenindamisel toodi vélja, et
tooealist Lddnemaa elanikkonda on siin palju uuritud, aga ka seda, et tervisepdevade
korraldamine vanemaealistele on histi vastu vdetud. Onnestumiseks peeti ka seda, et TERE
KK-1 on HNRK-s kdnnilabor ja tipptehnoloogia. Kohalikke elanikke on proovitud kaasata
pakkudes tegevuseks oma ruume, kuid see pole toiminud. Toodi vélja, et lisaks kohapeal

véartuse pakkumisele on TERE KK teenused suunatud kogu Eestile.
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4. INTERVJUUDE POHJAL SELGUNUD SOOVITUSED

4.1. Fiiiisilises keskkonnas

Giimnasistid tdid olulise soovitusena vélja hoida ruumid avarate ja valguskiillastena, jatkata
moobli ja sisustuselementide disainimist ning valmistamist. Puhkeruumides teha planeering
koikidele korrustele erinevate puhke tsoonide loomiseks ja paigutada moodbel nii, et tekiks
voimalus olla omaette v3i grupiga koos. Vilja tuli ka see, et puhkamine loengute vahel ei peaks
olema istumine vaid vdimalus aktiivseks puhkamiseks. Heaks peeti lauatennise mingimise
voimalust, kuid soovitati lisada erinevaid litkumise, méngimise ja loova tegevuse vdimalusi.
Kajavuse vihendamise ning roheluse suurendamisega soovitavad noored ka TLU HK-1
tegeleda. Lisaks lihtsamatele muudatustele, tdid noored vélja esimese korruse aatriumi
suurendamise ning iihe korralikult suure (kogu Opilaskonna ja tddtajaskonna)

esindusruumi/loengusaali ehitamise.

Tiiskasvanud dppijad soovitasid TLU HK-I vaadata iile parkimiskohtade hulk, paigaldada
treppide kdsipuud kogu trepi ulatuses (I korrus), eemaldada ldvepakud, lisada automaatne
ventilatsioonislisteem. Nagu ka noored, rohutavad ka tdiskasvanud Oppijad vajadust
parendada/luua puhke- ja arendussektorid, mis voimaldaksid enese virgutamist ning voimalust
loengurutiinist véljuda tervislikul viisil. Erinevalt noortest, soovitavad tdiskasvanud Sppijad

luua voimalus kohviku, toitlustamise pakkumiseks.

Vanemaealistele fiiiisilise ligipd4setavuse parendamiseks saab TLU HK muuta koridoride
valgustus automaatseks, vaheuks kergemini liikuvaks ning paigaldada wc uste sisekiilgedele
abistavad kdetoed. Vajadustena toodi veel vilja pauside ning toitlustuse (lduna) olemasolu

loengupideva jooksul ning iihistranspordi head litkuvust.

Erivajadusega inimesed oskavad koige tdpsemalt vélja tuua oma vajadused fiiiisilisest

keskkonnast ldhtuvalt. TLU HK-d peeti sobivaks kooli ja linna suuruse poolest.

e Parkimine ja jalgtee - parklast kdnniteele oleks mugavam liikuda sdidukist véljumise
suunas — nii parema kui vasaku poole parkimiskoha kiilje ddrekivid vdiksid olla mitte

tile 30 mm korged. Nigemis- ja kuulmispuudega inimesele peaks pakkuma tuge parklast
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vOi jalgteelt tulles. Teekond parklast panduseni ja vélisukseni peab olema iga ilmaga

(lumi ja jda).

e Pandusele soovitavad erivajadusega inimesed libisemisohu véltimiseks paigaldada

varikatuse ning maja kiilge paigaldada jalgteelt koikidele korrustele viiva lifti.

e Viilisuks ja sisenemine - Vilisukse esine resti vahed on vaja muuta kitsamaks (ratas
vajus sisse). Uksele paigaldada piiraja, mis aeglustaks ukse sulgumise kiirust voi
vahetada automaatselt avaneva ukse vastu. Uksepiidad vilisuksel soovitatakse
vOimalusel eemaldada ning ukse sisekiiljele paigaldada suurem porimatt, et rattad

sisenedes voimalikult puhtaks saada.

e Majajuht fuajees kohandada nigemispuudega inimese vajadusi arvestavaks (heli,

suurus, kontrastid, valgustatus).

e Kilassiruum (I korrusel) - sisenemise ja viljumise tasapinnad viia lihele korgusele voi
lisada véike kaldtee klassist védljumise vOimaldamiseks. Veel parem lahendus oleks
eemaldada lavepakud. Vaegkuuljad vajaksid helivdimendussiisteemi. Oluliseks peeti ka

klassiruumi sisekujundust, mis toetaks pstiiihikat (helgus ja hubasus jne).
o WC-d tuleb kohandada erivajadustega inimeste jaoks (laiem sisenemine; kdetoed jne).
e Garderoobis luua riiete riputamise vdimalus ratastooli kasutajatele (madalam).

e Tugipersonali kergeks leidmiseks ja ligipddsu tagamiseks vaegnigijatele tuleks luua
téhistatud litkumisteed (suunavad, kombatavad, kontrastsed viidad loetava teabe ja
vastavate piktogrammide ning punktkirjaga). Erivajadusega inimesed peavad oluliseks

toimivaid slisteeme ja seadmeid (abivahendeid ja -meetmeid).

e Kitsastes koridorides liikkudes on oht saada klassiruumi uksega 166gi ning vaegnégijal
on raskusi (kontrastid) ndha seintel olevat infot (sildid, nditused jne). Pikkades
koridorides voiks olla liikumisanduriga valgustid, mis ideaalis annaks infot koridoris

litkumise kohta klassiruumi.
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e Sooginurk - Erivajadusega inimene vajab ruumi, kus oma kaasa vdetud toitu

soojendada, siiiia jne, sest ei ole huvitatud kaugele toitu hankima minemisest.

TLU HK ja TERE KK esindajad soovivad, et paigaldataks lift, automaatselt avaneva
(vilis)uksed, kohandataks kdigi vajaduste jaoks wc-d, Disainitakse funktsionaalsed puhke- ja
s00giruum ning lahenduks majutusvdimaluse puudumine. Soovitakse tihistada litkumisteed ja
paigaldada toetavad juhised ning mérgistused vaegnédgijaile. Oluliseks ligipdédsetavuse nliansiks
peetakse ka head iihistranspordi teenust nii maakonnasiseselt kui iile Eesti. Ara on mirgitud ka
vajadus parandada trepikoja vaheukse raske liikkumine, uksesildid muuta kergemini
mérgatavaks, eemaldada ldvepakud, paigaldada pimendavad aknakatted ning torustik ja
ventilatsioonisiisteem rekonstrueerida. Kuigi tddetakse liheskoos, et maja on armas, soe ja

hubane, on siiski pikemas perspektiivis parim lahendus uus maja.

4.2. Infokeskkonnas

Giimnasistide hinnangul tuleks TLU HK teha kohalikele elanikele oluliselt nihtavamaks,
reklaamides TLU HK-t niiteks koolidevahelistes koostddprojektides, —abiturientide
infotundides, kuulutades vilja avatud uste pievi vdi konkursse, mis oleks suunatud TLU HK
oppijatele ja ka kdigile kohalikele. Nende arvates vOiks enam olla fiilisilist reklaami linna
digiekraanidel ja ka flaierite néol. Giimnasistid soovitavad TLU HK sisseastumise infot veebis
oluliselt rohkem jagada ning eelistavad selleks sotsiaalmeedia kanaleid, tuues vilja Facebooki,
Instagrami ja TikToki keskkonnad. Koduleht peaks glimnasistide arvates olema atraktiivsem
ning seal info leidmine kiirem ja lihtsam. Nende soovitus on lisada kodulehele rohkem
kutsuvaid infokilde, kooli tutvustav video ja ka suhtlusrobot. Veel soovitavad noored iile
vaadata TLU HK &ppekavad ja teiste iilikoolide sarnased dppekavad ning leida eripéra, miks
peaks neid erialasid just TLU HK-s dppima. Nad rohutavad ka, et erialade reklaam peab olema
kooskdlas kutsuva Opikeskkonnaga ning abiturientidele tuleks TLU HK vdimalustest

sagedamini atraktiivselt radkida.

Tiiskasvanud dppija sihtriihma esindaja hinnangul on oluliselt rohkem vaja TLU HK infot
turundada sotsiaalmeedias, néiteks Facebookis ja Instagramis, vlogide ja podcastide vormis.
Lisaks peaks TLU HK end esile tooma veebiajalehtedes, vahendades uudiseid ning dppijate,

dppejdudude ja vilistlaste kogemuslugusid. Intervjueeritav viljendab ka, et tahaks teada TLU
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HK koostdost vilisriikidega. Koduleht ja selle meniiiid peaksid tema arvates kindlasti hasti
toimima erinevates nutiseadmetes. Vilistlane t3i vélja, et kodulehel voiks olla teksti suuruse
muutmise vdimalus ja keele valik ning artiklite kuulamise vdimalus. TLU HK uuemaid

uudiseid ja uute dppekavade infot eelistaks ta saada sotsiaalmeedia kanalite kaudu.

Vanemaealised toovad esile, et TLU HK infot on vihe ja seepirast tuleks joulisemalt esile
tuua, et TLU HK on kohalik ja hea mainega kdrgkool. Nad soovitavad suurendada TLU HK
rolli Lddnemaa arengu toetajana ja muuta teadussaavutused ka tavainimesele kéttesaadavaks.
Vanemaealiste hinnangul peaks TLU HK reklaam tinavapildis enam esil olema ning neile
tuleks infot edastada linnaruumis hetkel puudu olevate tasuta infostendide, infolehtede ja
kodulehe kaudu. Infot tuleks edastada ka raamatukogusse ja sotsiaalmajja, kust nad saaksid
seda ise edasi levitada. “Eakad on huvitatud koigest, kui vaid neil oleks info, siis nad tuleks
kodust vilja,” (intervjuu, 06.04.23). Nad soovitavad esmase reklaamina luua rohkem inimlikke
kontakte ja esinemist erinevatel {iritustel. Veel vdiks vanemaealiste hulgas teha kiisitluse, mida
soovitakse Oppida ja mis loenguid kuulata. Pensionéride ithendus on valmis aitama kiisitlust
libi viia. Vanemaealistele pakuksid huvi ka TLU HK vilistlaste lood dpitu rakendamisest

tooelus.

Liikumispuudega inimesed tahaksid TLU HK kohta infot saada e-posti ja sotsiaalmeedia
kaudu ning toovad eelistusena vilja Facebooki keskkonna. Oluliseks peavad nad seda, et
saadetav info peab huvi tekitama. Fiiiisilist reklaami soovitavad nad paigutada TLU HK hoone
ette: “Kolledzil voiks olla suur stend kusagil tuledes sihvimas siin ees. Siis inimene ei pea
minema kusagilt otsima, saab tulla kohe siia vaatama, et mida siin opetatakse,” (intervjuu,
05.04.2023). Lisaks, tuleks TLU HK infot ja koolituste vdimalusi kajastada pidevalt ajalehes.
Oluline on, et TLU HK muutuks kohaliku inimese jaoks niihtavamaks ja ligipiisetavamaks
ning tekitaks rohkem huvi siin tehtava vastu. Voiks teha lahtiste uste pédevi, kus kdik on
linnarahva jaoks ligipéisetav, ka mudalabor. Kumbki vastaja polnud TLU HK kodulehte varem
kiilastanud, sest neil polnud selle vastu otsest huvi. Nad leidsid, et kodulehel on oluline
kajastada ligipddsetavuse infot, et oleks enne kodust véljumist vdimalik teada saada, kuhu ja
kuidas ta padseb (heaks niiteks on Tallinna Loomaaia koduleht). Veel voiks kodulehel olla

erivajadusega inimese jaoks eraldi nupuke, kus oma vajadustest 1dhtuv kiisimusele kiiresti
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vastus saada. TLU HK peaks puuetega inimestele dppimise ja erinevate teenuste vdimalusi

reklaamima Lainemaa Puuetega Inimeste Koja ja Eesti Puuetega Inimeste Koja kaudu.

TLU HK esindajate arvates on esmajoones vaja koostada kommunikatsiooniplaani strateegia,
mis aitaks hoida pidevat meediasdnumite voogu. “Voibolla kui meil see olemas oleks, siis meil
oleks strateegiline lihenemine, et kolledzi edulugude voi muu info edastamine oleks jérjepidev
Jja see tagaks, et oleksime rohkem pildis ja meist oleks info rohkem kittesaadavam,” (Leek-
Ambur, intervjuu, 26.04.23). TLU HK esindajate hinnangul tuleb valida sobiv info- ja
reklaamikanal sihtrithma vajadustest ldhtuvalt. Noorte puhul voiks kasutada Instagrami ja
TikToki, 35+ sihtrithma puhul Facebooki, vanemaealiste jaoks paberlehte ja nditeks, koolilaste
vanemate jaoks hoone esimese korruse akendel infostende. TLU HK-s toimuv vdiks olla kohe
néhtav ja arusaadav igale uksest sisse astujale. Veel vdiks luua infovoldikuid, mida jagada vee-
ja spordikeskuses terviseteadlikule ja aktiivsele inimesele. Uhe olulise arenguvdimalusena
tuuakse vilja, et tuleks korraldada rohkem seminare ja infopdevi, et TLU HK muutuks
ndhtavamaks. Atraktiivsust on vaja lisada ka kodulehe ja sotsiaalmeedia sisuloomesse: “...ef ei
annaks vaid hddapdrast infot vaid need oleks nii ponevad, et neid kdidakski vaatamas. Nagu
monede blogijate palju jdrgitud lehekiiljed, et inimesel oleks huvitav kdia uurimas, jéirjepidev
info. Neid saaks siis kasutada ka tasuliste teenuste reklaamimiseks. Nii et tahaksin ise kdia
lugemas neid lehti,” (Metssalu, intervjuu, 24.03.23). Selleks oleks vaja leida ressursse
professionaalse turundaja palkamiseks, et juba olemasolevad infokanalid oleks parimal moel
kasutatud. Teine vdimalus oleks kasutada dra TLU HK-s olemasolevat ressurssi: “Kui nt anda
meie RIF oppekava juhile iilesandeks, et nt iga teise kursuse kevadsemestri praktika iilesanne
oleks hoida kommunikatsioonis (igal kevadel tuleb ju uus grupp) siis ta olekski hoitud ilma uue

inimeseta kellele peaksime palka maksma,” (Leek-Ambur, intervjuu, 26.04.23).

TERE KK esindaja ndeb arenguvdimalusena jagada edaspidi infot terviseteadlikkuse
valdkonna loengute, todtubade ja grupindustamiste kohta 14bi Facebooki keskkonna, veebilehe
ja toimiva siindmuste kalendri, mis peaks vdimaldama inimesel ise veebis Tritustele
registreeruda. TERE KK soov on, et ajakirjanikud ise tuleks intervjuusid kiisima ning uuringute
tulemusi avaldataks nii Eesti kui vilisriikide teadusajakirjades. Jdtkata tuleks oma teemade

avaldamist TLU teadusartiklite sarjas “Acta.”
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4.3. Psithhosotsiaalses keskkonnas intervjuude pohjal

Giimnasistid peavad oluliseks, et Oppimine toimuks kooli fiiiisilises ruumis ning oleks kindel
aeg, millal dppetdd toimub. Oppetdd peaks jitma aega oma huvialadega tegelemiseks ning
voiks alata kella 10-11 paiku, et hommikune aeg jisiks muudeks toimetusteks. Oppekoormus ei
tohiks olla liiga suur ega liiga védike. Noored rohutavad vahelduse olulisust igapdevases
Oppetdos ja voimalust Opingute jooksul erinevates valdkondades end arendada. “Soovin, et minu
silmaring oleks lai ja ma suudaksin ennast ja teisi arendada erinevates valdkondades,”
(intervjuu, 13.04.2023). Lisaks on nende jaoks oluline, et dppekollektiiv oleks hasti toetav ning
ithe vdimalusena turvatunde loomisel ndevad nad dppehoone ja erialade tutvustamist. Tahtis on
seegi, et erialad oleksid hasti 1ibimdeldud, hoone vdimalustega kooskdlas ja pakuksid noortele
huvi. Veel on vajalik, et dpitava eriala praktikat oleks vdimalik sooritada kooliga samas linnas
ja selleks ei peaks sditma kaugemale. Giimnasistid tdid soovitud erialadena vilja loodusainete
Opetaja ja ajakirjanduse. Noored on seisukohal, et kdrghariduses osalemine peaks olema tasuta
aga ndus neid huvitava liihikursuse eest ka ise maksma. Uhe kursuse mdistlik tasu oleks nende

arvates Oppija jaoks 20-30 eurot.

Todealise oppija sihtriihma esindaja jaoks on oluline, et {ilikool toetaks tdiskasvanu dppimist
ning oleks olemas dppejdu ja dppija vahetu kontakt. Naiteks, vdib dppejou iileolev suhtumine
olla probleemiks, mis pdhjustab suhtlemise- ja dpibarjdire. Intervjueeritav toob vilja, et tema
jaoks on tihtis dppekollektiivi {ihtehoidvus ja dppejdudude kompetentsus. Ope vdiks sisaldada
erinevaid Oppekiike Eestisse ja vilisriikidesse ning voimaldada praktika sooritamist inimese
olemasoleval tookohal. Intervjueeritava arvates on vajalik tihele panna, et tdiskasvanu vajab
oppimiseks suurt ajalist ja rahalist ressurssi, et oma pere- ja tooelu rollidega hakkama saada.
Seepirast voiks olla ette ndhtud mdjusa suurusega stipendium, mis kompenseeriks
majanduslikke kohustusi ja motiveeriks dppeedukuse nimel pingutama. Erialade valik peaks
intervjueeritava arvates laiem olema, niiteks voiks olla haldusjuhtimise eriala ja vdimalus
arendada digusteaduste alaseid piddevusi. TLU HK vdiks pakkuda erinevaid ainepunktide
arvestusega paindlikke tiiendkursusi (nagu Tartu Ulikoolis) kontakt- ja veebidppes.
Péevadppes Oppimine ei tule tdiskoormusega tddtava inimese jaoks kdne alla, ent tsiiklidppes
osalemine tundub joukohane. Distantsdpe oleks hea lahendus, ent mitte kogu dppe mahus.

Korghariduses osalemine voiks intervjueeritava arvates olla tdiskasvanu jaoks tasuta,
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huvitavate lithikursuste eest on ta ndus moistlikul mééral ka ise tasuma, ent “mitte sadades,”
(intervjuu, 19.04.2023). Tinane iilidpilane arvab, et vdiks tulla kiill ka uuesti TLU HK-sse
Oppima, eelistades kontaktdppe vormi voi Ohtuseid lithikursusi. Ta hindab TLU HK-d
taienddppe keskkonnana. Ténane iilidpilane oleks ndus ise tasuma paarisaja euro ulatuses mone
huvipakkuva liihikursuse eest, ent tasulises tasemedppes jadks temal osalemata. “Kui peaksin
veel Oppe eest tasuma, siis ei saaks seda oppimist endale lubada,” (intervjuu, 04.2023).
Vilistlase hinnangul vdiks TLU HK-s olla rohkem erinevaid dppekavasid, sest tddalase
enesetidiendamise valik on TLU HK-s hetkel viga piiratud. Sobiva dppevormina eelistaks ta
kontaktdpet nddalaldppudel, huvi pakuks ka mikrokraadi dpe. Monetunnise koolituse sobiv

hind voiks tema arvates olla 50 eurot.

Vanemaealiste esindajad toovad esile, et nende jaoks on kdigi teenuste ja lirituste puhul
esmatéhtis suhtlemine. [lusaks niiteks peavad nad tervisepdevi, mille korraldajad on alati viga
abivalmid. “...vaatasin, et noored kena inimesed, kena jutuga, kdituvad vanemate inimestega
nii viisakalt, juhendavad ja hoolitsevad, see jdttis viga stidamliku mulje,” (intervjuu, 06.04.23).
TLU HK visrtus seisneb nende arvates selles, et to61 kiivad inimesed saavad end kodu 1dhedal
tdiiendada. Nad meenutavad, et varasemalt toimunud autojuhtide koolitus, vdirikate iilikool ja
arvutidppe loengud on olnud viga head. Uhe vastaja kogemuse kohaselt on temal parem
koostéd HKHK-ga ja tema arvates on TLU HK kutsekooliga vdrreldes tagasihoidlikum.
Ootusena toovad nad vilja, et tahaksid olla rohkem kaasatud TLU HK tegevusse: “...siia
kaasata aktiivi kes tahaks kaasa moelda. kuidas teha pensiondride elu sisukamaks ja
vddrikamaks, et pensiondrid tunneks, et nad on saanud sona sekka oelda,” (intervjuu,
06.04.23). TLU HK seostub nende jaoks ddede dppe ja tervisejuhtide erialaga. Intervjueeritavad
kinnitavad, et tuleksid TLU HK-sse dppima kiill, ka mikrokraad pakuks huvi. Oppima tulekul
on mairavaks huvi ja motivatsioon. Nende jaoks on oluline, et dpe toimuks véiksemas vormis,
ilma eksamiteta ja Opitul oleks hiljem ka viljund - oleks voimalus Opitut rakendada ja edasi
anda. Oppesse kandideerimine neid ei hirmutavat. Oppimise takistusena tdid eakad vilja tervise
ja suure dppekoormusega kaasneva kohustuste hulga. Oppes huvi pakkuvate ja iihiskonnas
vajalike valdkondadena nimetasid eakad koduhooldust, leinandustamist, keskkonnahoidu.
Lisaks vdiks olla ka kirjanduse teemasid ja arvutioskuste dpet. Viimase puhul rohutasid nad, et

oppes osalemiseks peab vanemaealisel kindlasti endal arvuti olemas olema, muidu jadvad uued

oskused kasutamata. Vanemaealised peavad Oppimiseks sobilikuks kontaktopet toopdevade
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hommikupoolikul (nt 11.00-15.00). Oluline on, et Oppe ajagraafik oleks kooskdlas
bussiaegadega. E-Ope ei tule nende arvates kone alla, sest paljudel pole arvutit ega selle

kasutamise oskusi. Eakate jaoks ei tule kdne alla koolituse eest ise tasumine.

Liikumispuudega inimesed t5id TLU HK tugevusena vilja, et tegu on viikese kolledziga, kus
kogu tegevus toimub iihes hoones ning see toetab ka vdiksema joudluse ja pingetaluvusega
inimese toimetulekut. TLU HK-s dpetatavatest erialadest tdid nad vilja IT, kisito6 ja disaini
ning eraldi oli silma jddnud ddede Ope, mida iiks vastaja pidas vairtuslikuks kogukonna
vajadustega arvestamisel. Arenguvdimalusena nihti oma tegevuse linnarahvale suunamist ja
paremat teavitamist dppimise vdimalustest, sest “Ulikool on ikkagi iilikool ja inimesed
vaatavad, et ah see ikka minu jaoks pole, liiga akadeemiline ja siis lihevad kutsekasse,”
(Intervjuu, 05.04.23). Lisaks vdivad iihe vastaja arvates kohaliku elaniku jaoks mojuda
hirmutavalt suured sisseastumiskonkursid. Selleks, et TLU HK-sse dppima tulla, peaks olema
rohkem erinevaid dppekavasid, sellele sihtriihmale pakuksid huvi ka mikrokraadid. Soovitud
erialadena tdid nad vilja keeltekoolituse, puudega inimese arvutikasutuse, tervishoiu, ja
sotsiaaltdd. Uks vastaja arvas, et huvitaval teemal e-koolituse eest oleks ta aastas ndus maksma

kuni paartuhat eurot, lithikursuste eest voiks tasu olla pigem siimboolne.

Erivajadustega inimeste jaoks on oluline, et TLU HK &ppejoud, personal ja kaasdppijad oleksid
“meeldivad inimesed, tdihelepanelikud, abivalmis,” (intervjuu, 20.04.2023) ning koolitatud
erivajadusega inimest vajadusel abistama. Vajalikud on suuremad virtuaalsed ja e-Oppe
voimalused - et dppida saaks ka kodus. Kontaktdpe vdiks kesta 4-6 tundi, sest kauem ei pruugi
erivajadusega inimene jaksata osaleda. Kuna liikumispuudega inimeste jaoks on kodust vélja
pidsemine sageli suur viljakutse, siis kdige tihtsam on see, et inimene tunneks, et tal on TLU
HK-s hea olla - tunneks end TLU HK-s viirtustatuna ning saaks iseseisvalt ja muretsemata

litkumisega hakkama. Kdigi toimingute juures peaks sdilima vdi kasvama inimvaérikus.

“Muresid ja stressi jagub, meeleolu on kogu aeg maas ning seetottu peaks asutustes minu jaoks
koik sujuma meeldivalt ja rahulikult. Et ma ei peaks ka seal ka vaeva ndgema vaid tunneksin,
et olen seal oodatud. Tunnen puudust elust, kus vastuvott on soe ja meeldiv ja on tunda, et olen

oodatud,” (Intervjuu, 20.04.2023).
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4.4. Digitaalse ligipaisetavuse osas testide pohjal

Lahtuvalt digiligipddsetavuse nduetest (alapeatiikk 2.2.) ja hetkeolukorra kaardistamisest
(alapeatiikk 3.2.), koostasid t66 autorid nduanded digiligipa4setavuse parandamiseks TLU HK

veebilehel. Nouanded on kittesaadavad tabelis 2.

Tabel 2. Nouanded TLU HK veebilehe ligipdcisetavuse tostmiseks.

e Kontrollida, et visuaalse ja audiovisuaalse sisu
alternatiivtekstid oleksid piisavalt sisulised, et annaksid
kokkuvdtvalt edasi  visuaalses vOi  audiovisuaalses
meediumis edastatu.

Visuaalne voi

audiovisuaalne e Liihendada alternatiivtekste, mis on iile 100 tdhemaérgi

materjal : . . N -
pikad, kui see ei ole hidavajalik.

e Kontrollida alternatiivtekstid iile ja muuta kordused

e Audiovisuaalsele sisule lisada transkript.

e Muuta heleroheliste tekstipdhjade vérv voi teksti vérvi
nendel, et kontrast oleks kdrgem.

o . e Veebilehekiilg tuleks muuta skaleeruvaks nii, et seda oleks

Virvid ja kujundus

vOimalik suurendada ilma teabe kuvari vaatealast

viljumiseta.

e Haapsalu kolledzi kirjastiilis kirjutatud pealkirjad vajavad
suuremat tdhevahet, hetkel tdhevahe puudub.
e Sisuosa teksti suurus peab olema vidhemalt 10 pikslit,

paiguti on véiksem.

Tekst
e Vaadata lile veebilehe kood, et pealkirjad, alapealkirjad ja
tekstiosa oleksid kodeeritud digesti. Vastasel juhul ei oska
abistav tehnoloogia veebilehel digesti navigeeruda.
e Avalehel olevat slaide vahetavat bannerit peaks olema
Liikuv sisu voimalik seisatada.
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e Kursori asukoht muuta tuvastatavaks klaviatuuri abil.
e Kiilastaja satub nuppude “Avaleht” ja “Kontaktid” kaudu
Navigatsioon tagasi Tallinna Ulikooli kodulehele, see on eksitav ja peaks

viima tagasi Haapsalu kolledzi lehele.

4.5. Meediasonumite osas

Selleks, et Oppes saaksid osaleda erinevate sihtriihmade esindajad, tuleb neile teada anda, et nad
on TLU HK-sse oodatud. Projektimeeskonna vaatluse tulemusena soovitame panustada TLU
HK nihtavamaks muutmisesse Haapsalu ja LiZinemaa ning TLU peamaja inforuumis. Fiiiisilise
reklaamina tuleks kohalikus ajalehes avaldada regulaarselt artikleid ja uudisnupukesi
projektidest, millega TLU HK iilidpilased tegelevad ning TLU HK ja tudengite saavutustest.
Haapsalu linna led-ekraanidel vdiks esitada kdnekaid lithivideosid TLU HK-st, lisaks vdiks
erialade ja koolituste infot jagada tdoealisele ja eakale Oppijale asutuste infostendidel ja
voldikute vormis. Kdik see aitaks TLU HK kohalike elanike jaoks enam nihtavale tuua ning

kasvatada arusaama, et iga inimene on tilikoolis teretulnud.

TLU HK koduleht kui kooli visiitkaart vajab olulist uuenduskuuri, et muuta struktuur
lihtsamaks ja korrastatumaks, sisu aja- ja asjakohasemaks. Vaja on leida vdimalused
sotsiaalmeedia kanalite ihendamiseks kodulehega ning mittetoimivate infovoogude (blogid,

videod) peitmiseks.

Esitame TLU HK kodulehe, Facebooki ja Instagrami kanali meediasdnumite osas jirgmised

soovitused:

e Luua selged sdnumid selle kohta, mis kool on TLU HK, keda me dppima ootame ja

miks meile dppima tulla.

e Luua koosdisaini abil iihine TLU HK lugu, mida kdigis kanalites riigitakse (praegu

joonistub see aimatavalt vilja, edasine sdonumite selgus hakkab toetama ka mdjusust).

e Kasutada teksti ja visuaali iihtse tervikuna, kus pilt tdiendab sdnumit: kui ootame TLU

HK-sse uuendusmeelseid sddeinimesi, siis peaks ka pildikeel sellega iihtima.
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e Linkida kodulehel olemasolevad teksti- ja piltsdnumid asjakohase sisutekstiga.
e Luua kodulehele erinevaid sihtrithmi konetavad lithisdnumid ja sisutekstid.

e Teha kodulehel virtuaaltuur kiiresti leitavaks - voiks olla esilehe iilaosas néhtaval ning

linkida kohe TLU HK tuurile, mitte TLU iildisele virtuaaltuuri lehele.
e Vodimalusel siduda infovood TLU HK teabe, mitte TLU iildiste infovoogudega.
e Techa kodulehel ja sotsiaalmeedias nihtavaks TLU HK ja TERE KK omavaheline seos.
e Kasutada ristpostitusi kodulehe, Facebooki ja Instagrami sidumiseks.
e Luua rohkem kdnetavaid postitusi ja liihivideosid TLU HK igapievaelust.

e [uua kokkuleppeline postituste struktuur, et koheselt oleks nihtav ja kittesaadav kdige
olulisem info ning kodnetataks sihtriihma: eraldi struktuur irituste jaoks, tdhtpdevade

jaoks, igapdevategevuse jaoks jne.
e [ga postitust peaks saatma lithike sdonum sellest, miks postitus tehtud on.

e Kasutada postitustes isikulist tegumoodi (meie ootame; KTD tudengid tegid; sina, tule

meile jne) ja kdnetada kindlat sihtriihma.

e Kasutada Facebooki postituste tegemisel seadeid, mis vdimaldavad paremat

pildikvaliteeti.

e Luua postitusi erinevate Oppetdoga seotud tdhtpdevade puhul, mis konetaksid

sidusriihmi ja tekitaksid kuuluvustunnet (nt 1. september, vahenddal vms)

e Luua postitusi olulisemate kalendritihtpievade puhul, mis kajastaksid TLU HK

teemakohast tegevust ja kdnetaksid sihtrithmi.
4.6. Soovitused TERE KK ligipiédsetavuse parandamiseks

Intervjuudes vanemaealiste, puudega inimeste, tooealiste ja giimnasistidega jdid kolama

soovitused Tervisedenduse- ja Rehabilitatsioonikeskuse tutvustamiseks selle tegevust ja
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teemasid kajastada kohalikus lehes, sealjuures nii, et pealkiri jadks silma. Ajalehes avaldada
konverentsi ja koolituste kutseid (kasvdi lihekordselt). Soovitati korraldada avalikke tasuta
loenguid kus riikida ka mudast. Uks vanemaealine vastaja nimetas, et mudauuringuid ja muid

uuringuid avaldatakse teaduskirjanduses, aga vdiks nii olla, et ka tavainimene saaks need kitte.
Kokkuvdte intervjuudest TLU HK juhtkonna ja TERE KK direktoriga

Kuigi TERE KK sihtgrupina nimetatakse pigem ettevotjat kui tavakodanikku ning tegevusala
ulatuseks kogu Eestit, soovitakse kasu ja teenuseid pakkuda ka kohalikule elanikule. TERE KK
esindaja sonul on seejuures soov pakkuda teenust erinevatele sihtgruppidele sh eakamatele
inimestele, lasteaialastele ja ka nt meestele (kuna mehed haakuvad enamasti vihem

terviseteemadega).
Vastanute soovid ja soovitused pakutavate teenuste ning tegevuste osas:

e Korraldada terviseteadlikkuse teemal loenguid, to6tubasid; infot jagada 14bi veebilehe;
teha grupindustamist: iithel pdeval oleks loeng, teisel tdotuba, kolmandal
grupindustamine ja tervise mootmine sealjuures. Teaduspohiselt jdlgida 1dbiviidavaid
tegevusi nt kui inimene ldbis koolitused, siis uurida kuidas tema teadmus pérast on.

Terviseakadeemia tegevused.

e TERE KK kompetentsi piires erinevad ndustamised, nt liikkumisndustamine,
toitumisndustamine,  vaimse  tervise  ndustamine, ldhedase  noustamine,
grupindustamine. Iseenda tervise modtmised (labor ja modteriistad on olemas).
Tervisendustamised tervisejuhi eriala tudengitega koostdds, tervisetooted KTD

tudengitega koostoos.
e Tudengite 16putddd siduda TERE KK teemadega voi pakkuda voimalust siduda.

e TERE KK esindaja soov on, et tuleksid huvilised ettevotted, kes tahaks teha koostood

ja sooviksid infot ning teeks ka omavahel koostd6d.

e Tootearenduseks oluliselt suurem disainerite tiim, meeskond erinevate

kompetentsidega, et pakkuda prototiiiipimist ettevotetele.
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e Mudalaboris mitu inimest to0l, et oleks ressurss ise initsieerida uuringuid.
e Pakkuda erinevaid uuringuid, nt seljauuringud koigile Eesti koolinoortele.
Soovitused ja soovid info jagamiseks:

e Rohkem ressurssi teavitustod tegemiseks. Teha iilevaateid ka mujal maailmas tehtud

teadustoddest. Ponev veebileht.
e Arvamusartikleid voiks olla rohkem.
e TERE KK esindaja soovis, et TERE KK-sse tuldaks intervjuusid kiisima.
e Teadustoode kajastamine Eesti Arstis, teadusajakirjades, sh ka vélismaistes.

Soovitused TLU HK-s dppivate inimeste kaasamiseks TERE KK tegevusse:

Ka edaspidi TERE KK projektide dppetddga sidumine.

e Teadusuuringutes iilidpilaste rakendamine tegevustesse, mis on nende kompetentsi

piires (nt erinevad modtmised).
e Ulidpilastelt olulise info saamine peale TERE KK tegevustes osalemist.

e Viga sihistatult luua kompetentsikeskuse juurde ithiskoostdds projekt, kus médratleda,

millistesse teemadesse kaasata iilidpilased.

e TERE KK tutvustamiseks septembris uutele Oppijatele pakkuda vélja keskuse

kiilastusaegu.
e Oppijatele suunatud teabepievad.

e Juhtkonna roll on médrata suund, nt et koostods TERE KK-ga igale dppekavale leitakse

need kursused mille 14bi sidus koostdo toimib.
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5. VAARTUSPAKKUMINE

Intervjuude analiiiisi pdhjal koostasime projektimeeskonnaga esmalt vadrtuspakkumised kolme
erineva sihtriihma jaoks: giimnasistid (Lisa 5), tdiskasvanud (Lisa 6), vanemaealised ja
puuetega inimesed (Lisa 7). Viimase viértuspakkumise jaoks liitsime kokku vanemaealiste ja
erivajadusega inimeste sihtrithma, sest nende vajadused, valud ja rd0mud olid intervjuude
pohjal vordlemisi sarnased. Vidirtuspakkumiste vordlemise tulemusel koostasime kaasava
disaini pShimdttel vairtuspakkumise, mis toetab laiema kasutajagrupi, sh koigi projekti

sihtriihmade, turvalisemat kaasamist luues tervikliku ligip4isetavuse TLU HK keskkonnas.

5.1. TLU HK tulevaste dppijate profiil

TLU HK tulevastele dppijatele on iseloomulik, et nad soovivad oma tegevustes olla
iseseisvad. Nende jaoks on oluline, et TLU HK-s oleks turvaline ning toetav fiiiisiline, vaimne
ja psiihhosotsiaalne dpikeskkond. Tulevased dppijad soovivad TLU HK-s tiiendada oma

kontaktide vorgustikku ning olla kaasatud erinevatesse tegevustesse ja dppega seonduvasse.

R&6mu pakuvad uued teadmised ja eduelamused dppimisel. Lisaks, TLU HK poolne soe,
lugupidav ja toetav suhtlus ning kohtumised uute toredate inimestega nii dppejoudude, kui ka
kaastudengite niiol. TLU HK tulevaste dppijate jaoks on olulisel kohal iihine tegutsemisrddm
ja teiste Oppijate tugi. RoOmsaks teeb ka sessioondppe vormist tulenev paindlikkus, mis
vdimaldab dppida teiste rollide ja tegevuste kdrvalt. TLU HK tulevastele dppijatele pakub
rd0mu dppimine keskkonnas, mida rikastavad tudengite loodud huvitavad sisustuselemendid.
Kobhalikke inimesi rodmustab vdimalus kodulinnas dppida ja nad tunnevad uhkust, et Haapsalu

on ulikoolilinn.

TLU HK tulevaste dppijate jaoks on olulisemad valukohad pidev ebakindlus, mis soodustab
drevuse kasvu ning isiklikud Opibarjddrid, mis on sageli seotud eelnevate negatiivsete
opikogemustega. Muret pohjustavad ka vdhene paindlikkus dppekoormuse reguleerimisel ja
vajadus turvalise fliisilise keskkonna jargi (nt hea valgustatus, iihtlased tasapinnad) ning vdike
erialade valik. Kaugemalt tulevate Gppijate jaoks on olulisel kohal transpordiprobleem (sh aja

ja rahaline kulu). Uldised valukohad on info puudus dppimisvdimaluste, iirituste ja teenuste
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osas ning raskused kooli kodulehelt olulise info leidmisega. Veel teeb muret see, et TLU HK

hoone jdéb linnaruumis méirkamatuks ning véliselt ei saa aru, et siin midagi erilist toimub.

5.2. Vairtuspakkumine
Tooted ja teenused
e FEttevalmistuskursused dppijale.
e Lihikursused, mikrokraadid.
e E-kursused (sh sertifikaat 1opetamisel).

e Oppijate todde niitused kooli ruumides ja viljaspool; dppijate loodud lahendused kooli
avalikus ruumis (nt esindusliku ja funktsionaalse wc lahendus) inspiratsiooniks

dppijatele.

e Linnapildis kajastuv dppijate looming (nt TLU HK-st algavad sammud, pdnevad
infokillud jne) kooli tutvustamiseks ning panustamiseks kogukonda (avaliku ruumi

rikastamiseks).

e Kooli suurem panustamine kogukonna/Lédnemaa arengusse (nt kohalikus lehes piisivalt
TLU HK nduande nupuke, sh terviseteemad, liiklusteemad, IT teemad (paroolid,
tarkvara uuendused, kiiberturvalisus), kodu kohandamine/life hékid, lihtsad olulised
teemad, teadusteemade esitamine lihtsamas keeles). Hea ndide kogukonna arengusse

panustamisest — 0dede Ope.

e Oppijate pakutavad teenused ja tooted nende pidevuse piires (aitavad tdsta ka

teadlikkust koolist).

e Vdimalus oma tooteid ja teenuseid miiiia juba dppimise ajal ning tdiendavat tulu teenida.

Nt toodete/teenuste miiiik tudengite e-poe kaudu (kooli kodulehe kaudu).

e Haridusteenuseid pakutakse fiilisiliselt ja vaimselt turvalises ja tervist toetavas

opikeskkonnas.

Tallinn Tallinna Ulikooli Haapsalu kolled 49
Serli Kiitinarpuu, Liilia Laas, Jarita Maaria Rintaméki, Triinu Roosvalt, Triin R60musoks, Yelyzaveta Shama



Uued terviseteenused ja -lahendused ligipddsetavas Haapsalu Kolledzis
Portfoolio 2023

e Oppejdududele koolitus/supervisioon/kovisioon.

e Oppendustaja vdi koolipoolse rithmajuhendaja viljadpe (sh 4revushiire vms psiiiihilise
takistusega hddas oleva) Oppija esmaseks markamiseks ja toetamiseks (eesmargiks

Oppetddga jatkamine).
e Tudengite omavaheline mentorprogramm.

e Sportlikud ja tervistavad tegevused (vahendid, lahendused) kooli ruumides ja
vilisterritooriumil vahetundides ning Oppetdd vilisel ajal kasutamiseks (nt
voimlemisjuhised, soovitused viljas kidimiseks; aktiivsusrada majas sees nt siseringrada

treppe mooda; avalik aktiivsusrada linnas jms).

Kasu loojad on TLU HK tulevaste dppijate jaoks dppe paindlikkus (e-kursused, mikrokraadid,
lihikursused, infotunnid) ning dppekoormuse paindlikum jaotamine (nt. pikema perioodi
peale). Koolitatud ja Oppijat toetavad Oppejoud loovad joustava, turvalise Opikeskkonna,
tulevad ise toime ebakindlusega ja oskavad ka dppijale selles tuge pakkuda. TLU HK &ppejdud
on mentorid ja vaimne tugi, kes suunavad dppijat oma ekspertteadmistega. Oppejoude toetavad

koolitused, omavahelised kovisioonid ja ndustamised.

TLU HK tulevaste dppijate jaoks loob mirgatavat kasu esteetiline (puhas, valge, virske dhk) ja
inspireeriv Opikeskkond (Opilaste todde niitused, Opilaste loodud teenused, tooted ja
lahendused). Oppimist toetavad viiksemad grupid, mis vdimaldavad osalejatel ka ise aktiivselt
suhelda, oma kogemusi jagada. Hea vOimaluse selleks loovad fiilisilise ruumi
liigendamisvoimalused, eraldusalad, puhkealad. Erialaste teemadega haakuvate
ettevotete/asutuste dppekiilastused sh vilisriikides ning koostd6 kohalike ettevotjatega dppija

arengu toetamiseks panustavad tulevaste dppijate teekonda TLU HK-s.

TLU HK tulevaste dppijate jaoks loovad tihenduslikku kasu iilikooli positiivse kuvandi
suurendamine, teemade ja tegevuste kajastamine, vilistlaste lugude jagamine, dppejoudude ja
oppijate esinemised erinevatel {iritustel. Lihtne ja selge viljenduskeel info jagamisel ja
kommunikatsioonil aitab teha niihtavaks TLU HK eripéra (miks just siin dpetatakse just neid
erialasid). Atraktiivselt kodulehelt leiavad tulevased dppijad rohkem erialasid, rohkem vaba- ja

valikaineid. Olulist kasu loob TLU HK linnapildis ja meediaruumis nihtavamaks muutmine
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(oppijate, dppejoudude ja TERE KK nutikad lahendused, erialade padevusi kasutades loodud

lahendused jne).

TLU HK tulevaste dppijate jaoks on vaeva leevendajad turvaline ja tervislik, dppijat ja
oppejoudu toetav fliiisiline ja vaimne keskkond ning kergesti kéttesaadav psiihholoogiline
esmaabi. Oppijate ja vilistlaste kogemuslugude jagamine/kajastamine, ettevalmistuskursused,
oppegrupi tihised mitteformaalsed kohtumised, erinevad koostodprojektid ja rithmatodd aitavad
tulevastel oppijatel keerukate viljakutsetega paremini toime tulla ning saada teadlikumaks oma
panuse olulisusest dppe kvaliteedi tagamisel. Kergesti leitav oluline info TLU HK kohta aitab
tosta Oppijate ja kohalike elanike teadlikkust {ilikooli erinevatest dpivoimalustest, teenustest ja

lahendustest.

Oluline vaeva leevendaja on TLU HK keskkonna fiiiisiline ligipisetavus ning kdigile nduetele
vastavus, kasutusmugavus ja kaasav disain. Opikogemusi toetavad eraldusalad puhkamiseks ja
rithmatdddeks. Kohalikke oppijaid toetab praktikakoht, mis asub TLU HK-ga samas
piirkonnas, kaugemalt tulijaid ja puudega inimesi hiibriiddppe vdimalus. TLU HK tulevaste
Oppijate jaoks leevendab raskusi vdimalus jaotada dpet pikema perioodi peale. TLU HK
tulevaste Oppijate muresid aitab leevendada kohapeal ldunatamise vdimalus (puudega
inimestele eriti tihtis litkumisraskuse tottu): kohvik voi koodginurk, kus on voimalik toitu

soojendada. Selle korraldamisel saab kaasata osalise td0ajaga vanemaealisi.
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6. PROJEKTI TEGEVUSKAVA

Tegevus

Aeg

Nimi

Projekti dokumentide loomine ja regulaarsete koosolekute

labiviimine

veebruar - mai

Triin, Liilia, Serli

Ligipadsetavuse nduete kaardistamine, teoreetiliste

allikate uurimine ning nende kirjeldamine projekti

portfoolios: maérts - aprill Serli; Liilia; Triinu
- fudsiline keskkond Jarita; Triin;
- info keskkond Yelyzaveta

Testgruppide tagasiside jaoks intervjuu kava koostamine | mérts Koik grupi litkkmed

Testgruppidelt tagasiside kogumine ja saadud info ) S N

o aprill Serli; Liilia; Triinu

analiilisimine

TLU HK ligipidsetavuse hetkeolukorra ja sellega

seonduvate probleemide kaardistamine " Serli; Liilia; Triinu

. apri . .

- fiitisiline keskkond Jarita; Triin;
- info keskkond Yelyzaveta

TLU HK meediasdnumite analiiiisimine, veebilehe - Jarita; Triin;

.. o . .. apri

ligipadsetavuse testimine ja saadud info analiiiisimine Yelyzaveta

TLU HK ligipidsetavuse (fiiiisilise-, infokeskkonna) ning

meediasdnumite parendusettepanekute koostamine ja | aprill - mai Koik grupi liikkmed

esitamine

Projekti meediakajastus (koostdos projekti liikkmete ja ) ‘ o

. ' mai Koik grupi liikkmed

juhendajaga)

Projekti 10plik vormistamine ja esitlemine mai Koik grupi liikkmed
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7. PROJEKTI MEEDIAKAJASTUS

Meediakajastuse osas oli projektimeeskonnal soovitus teha TLU HK-d tutvustav liihike
meeleolukas videoklipp, milles kajastada ka projekti. Klipp oleks samas olnud suunatud

peamiselt nooremapoolsele sihtgrupile.

Juhendaja soovitusel otsustati teha meediakajastus kohalikus ajalehes Ladne Elu, et jouda koige
paremini kohaliku elanikkonnani, sh tddealiste Oppijate, erivajadustega inimeste ja
vanemaealisteni. Ajalehe toimetusega sOlmiti kokkulepe meediakajastuse osas nii, et
ajakirjanikud viivad mai teises pooles lébi intervjuu, kus osalevad antud ELU projekti koigi
gruppide esindajad ning projekti juhendaja Gina Metssalu. Artiklit jagatakse kdigis TLU HK

meediakanalites.
Projektimeeskonna soovitus nooremale sihtgrupile suunatud meediakajastuse osas:
Luua kolmest osast koosnev atraktiivne ja meeleolukas lithike videoklipp.

1. Video peamises osas niidatakse TLU HK keskkonda ning pilasi ja dppejdude nende
tavapérases Oppetdos interaktiivselt tegutsemas millegi pdnevaga seoses (nt tookojas
meisterdamas, omatehtud toodet katsetamas teiste tudengite peal, dues liiklusdppe
raames midagi katsetamas, arvutis animatsiooni tegemas jne). Siinjuures voib olla ka

huumoriga elemente.

Video tildine sonum: Tule, loome koos tulevikku! / Tule astu tulevikku! / Tule astu

koos meiega tulevikku!

Sonumiga tahame 6elda, et tulevikku tehakse siin ja sina saad tulla ning olla osa sellest,

luua ka tulevikku nii endale kui teistele. Video taustal radgitakse kooli tutvustavat teksti.

2. Ligipiisetavuse teemaline osa. Tdsisem klipp, milles antakse teada, et TLU HK on
tegelenud ligipdédsetavuse suurendamisega ja tegeleb edasi, et kdik huvilised saaksid
vdimaluse siia dppima tulla. Taustaks on pildikesed ligipisetavuse elementidest TLU

HK ruumides (kaldtee, inva-wc jne). Sonumiks: Igaiiks on teretulnud!
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3. Klipi humoorikas Idpetamine animatsiooniga. Sonumiks: Ukskéik kuidas tuled, oled
teretulnud! Sonum ,,Tule kuidas tahad!* voiks véljenduda videos: nt iiks dppija on
pikali, liks saabub maa alt, {iks laskub langevarjuga, iiks maandub kopteriga jms

fantaasiaclemendid.

Videoklippi vdiks levitada sotsiaalmeedias ning see vdiks olla TLU HK kodulehel sisseastumist

tutvustava info juures.
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8. OPIKOGEMUSE REFLEKSIOONID
Jarita Maaria Rintamiki

Olles ise Haapsalu péritolu, on mulle kodulinna areng siidameldhedane. Méletan, et kui ise
umbes 4 aastat tagasi glimnaasiumi l0petasin, teadsin dppevdimaluste kohta kolledzis viga
vihe ega tundnud end kolledzi sihtriithmana. Leian, et kolledz voiks olla enam tuntud nii
kodulinna elanikele kui kaugemalt tulijaile ning see innustas mind koostdoprojektis osalema.
Mulle on alati huvi pakkunud digusteemad ja mul on hea meel, et kdesolevas projektis sain
ithendada juriidilised kiisimused oma erialaga, uurides digiligipdédsetavusega seotud digusakte
ja testides veebilehe nduetele vastavust. Minu jaoks pakkus projekti labimisel enesearengu
vaatevinklist lisavéartust see, et projektis osalejad olid téiesti eri elualadelt ja erineva graafikuga
ning koigile sobivate kokkulepeteni joudmine oli vahepeal keeruline, kuid Opetas
tiimililkmetega arvestama. Projektikoostod pakkus mulle wuusi vaatenurki eriti just
disainmdtlemise alalt, Oppisin looma vairtuspakkumist. Sain ka teada, mida tdhendab
véddrtustav intervjueerimine ja oskan seda edaspidi ka oma teistes ettevotmistes rakendada.
Usun, et projekti eesmirk sai tdidetud, kuna meie projekt pakub kolledzile osalt julgustust, et
kohalikud tunnevad Opingute vastu huvi ja mahuka teabebaasi, kuidas kolledzit erinevatele

Oppuritele veelgi atraktiivsemaks muuta.
Liilia Laas

Antud projektiga liitudes oli minu peamine soov kaasa aidata kogukonna heaolu ning arengu
vOimaluste suurendamisele. Projekti ldbides sain hea kogukonna, erinevate siht- ja
sidusriihmade kaasamise ning koost6 edendamise kogemuse. Projektitod kdigus arendasin
oma sihikindlust intervjueerimisel ning dppisin védrtustava uurimise meetodil intervjueerimist.
Arendasin oma analiilisi- ja slistematiseerimise oskusi ning disainmdtlemise tdoriistade
sihipdrast kasutamist. Pean ka viga oluliseks tekkinud avaramat vaadet erivajadusega inimese
igapdevaolu pisiasjadest, mis mdjutavad suuresti nende fiiiisilist ja vaimset hakkamasaamist
opingutel ning soodustaksid nende arengu-iha. Kaasamiseta ei ole voimalik mdista tegelikke
vajadusi, rddkimata soovidest (ja Oppima asumiseks peab olema sligavam soov) - seega
kaasamiseta on absoluutselt mottetu muudatusi tegema hakata... Tulevase kutsepedagoogina

kaasasin meie uurimisse kohalike noori, tulevasi iilidpilasi ning panustasin oma olemuse ja
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teadmistega grupitdds. Nautisin selle projekti kdigus meie imelist grupisiinergiat ning
vOimestavat arutelu. Kiidan viga grupi kaaslasi suurepéraste teadmiste, tookuse ja siidikuse
eest ning tunnen, et meie védga piiratud ajalimiidiga missioon sai tdidetud ning esinduslikult

vormistatud.
Serli Kiiiinarpuu

Ligipaédsetavuse teema koitis mind. Olen varasemalt sellega kokku puutunud, kuid samas mitte
piisavalt siivenenud. Soovisin saada teadmisi, kogemusi ning suuremat pilti ligipddsetavuse
problemaatikast ja lahendustest. Soovisin jagada oma kogemusi ja kuulata teiste omasid. Sain
tuua projekti hinnanguid ja soovitusi andma ka oma kontaktvorgustikust inimesi, kelle elus on
ligipddsetavus sh kaasavad lahendused vajalikud ja toetavad ning monele ka igapdevaelus
hakkamasaamiseks viltimatud. Minu jaoks oli huvitav meie t60s avanenud teadmine, et
ligipddsetavus ei ole ainult fiiiisilist ja inforuumi hdlmav, isegi suuremaks takistuseks saavad
olla psiihhosotsiaalsed/vaimsed tegurid. Keskkond ja ruum ei ole ainult see, mida ndeme voi
katsuda saame. Vaimustusin projekti teemast ja mul oli vdimalus sellesse panustada iisna palju,
aga kindlasti sain védga palju rohkem tagasi. Teadmised ja kogemused, mille sain teemasse
stivenedes teoreetilistest materjalidest ja siht- ning sidusgruppide intervjuudest kui ka vdimalus
koos meie grupi viga suurepdraste inimestega koos tegutseda, ndha nende vaatenurki ja saada
osa nende kogemustest — see on minu jaoks koik véga védrtuslik. Meie vahel siindis siinergia

ja olen uhke selle t60 iile, mille koos valmistasime.
Triinu Roosvalt

Otsustasin antud ELU projektis osaleda soovi tdttu panustada Tallinna Ulikooli Haapsalu
KolledZzi parandamisse ja arengusse. Sattusin viiga inspireerivasse ja tookasse gruppi. Osalesin
aktiivselt iganddalastel koosolekutel. Alguses oli minu jaoks véga raske selle teema sisse
minna, kuna avastasin enda iillatuseks, kui vihe ma ise siin koolis dppijana oma iilikooli ja
TERE keskust, ning nende omavahelisi puutepunkte, tean. Peas tousis kiisimus, miks selline
olukord on tekkinud, et nii oluline info on olnud minu kui tudengi suunal nii vihene. Viisin
meie sidusriihmade kaasamise etapis 1dbi kaks védrtustavat intervjuud ja osalesin mitmetel
teistel intervjuudel koos teiste riihmakaaslastega. Kirjalike tddde vormistamise osas tunnen, et

olen ndrk. Selles osas on mul olnud grupikaaslastelt viga palju dppida. Tundsin tihti, et soovin
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rohkem projekti panustada, aga liiga tihedaks planeeritud poolaasta plaan koolis on olnud
suurim véljakutse. Kui teeksin jargmisel korral midagi teisiti siis ELU projektiga tegelemise

perioodiks ei planeeriks teisi mahukaid aineid.
Triin RO6musoks

Mina sain projektis osaledes panna end pidevalt proovile nii andragoogi, kui ka kaugdppijana.
Iganédalaste projektimeeskonna koosolekute toetamine ja vedamine andis vdimaluse kogeda
protsessijuhi rolli keerukust olukordades, kus segadus on suur ning tuleb siiski leida jaks ja
suunised edasiminekuks. TLU HK meediasdnumite ja projekti kiiigus libiviidud intervjuude
analiilisimine kasvatas sihikindlust ning siisteemset mdtlemist. Uhiste arutelude ja kohtumiste
kdigus slivenesid arusaamad disainmotlemise todriistade kasutamisest ning erinevasse
sihtrithma kuuluvate tdiskasvanud dppijate toetamisest. Meie meeskonna tugevuseks osutus
minu arvates see, et kohtusime regulaarselt ja jagasime projekti etappide juhtimist kolme
inimese vahel. Pidevad sisulised ja joustavad arutelud, projektimeeskonna liikmete vastastikune
usaldus ja toetus ning valmidus koostddsse panustada aitasid meil ldbi viia mahuka ja sihipérase
projekti. Leian, et meil dnnestus darmiselt kitsas ajavahemikus jouda projektiga suurepéraste

tulemusteni ning hoida seejuures ka hdid omavahelisi suhteid.
Yelyzaveta Shama

Minu jaoks oli ELU projekt suur avastus ja tdi mu ellu palju uut tarkust ja kogemust. Kdik
teemad tulevikuprojekti valikuks tundusid mulle rasked ja vddrad, varem polnud millegi
sellisega kokku puutunud. Algul tulid podhikiisimuse lahendused iisna primitiivsed ja
pealiskaudsed, kuid pédrast kuudepikkust uuringud ja rasket meeskonnatodd suutsin meie
pohikiisimusele (mis on projekti teema) vaadata hoopis teise nurga alt. Selle tulemusena, mida
rohkem vastuseid otsisime, seda rohkem tekkis uusi kiisimusi ja avastasime olukordi, mis, nagu
alguses tundus, on meie teemaga tiiesti ebaolulised, kuid tegelikult mdjutavad tulemust suuresti
ja just neidsamu detaile méngivad mis tahes probleemi lahendamisel kdige suurema rolli. See
on kdige olulisem dpetus, mille ma ELU projektist sain. Ulesande praktilise osa kohta vdin
oelda, et mul vedas meeskonnaga viga. Tahan siiralt tdnada koiki oma grupi liikkmeid, et mind
juhendasid ja peas valitsevast segadusest iile aitasid kui oli vajalik. Kuigi mul ei ole sellise t66

tegemiseks palju virtuoosseid omadusi, piitidsin védga aktiivselt osaleda meie projekti
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arendamise koigis etappides ja mitte oma rithma liikmeid alt vedada. Osalesin pidevalt {ild- ja
riihmadevahelistel koosolekutel ja intervjuudel, samuti otsisin infot ja tegin dokumentatsiooni.
Arvan, et meie meeskond tegi head t66d, saime unustamatu kogemuse ja emotsioonid. See oli

tore aeg!
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KOKKUVOTE

Meie meeskonnaliikmete omavaheline tdhus koostdo aitas meil projekti ellu viies iihiselt ja
iiksteiselt Oppida ning jouda sisuka ldpptulemuseni. Kohtusime igal nddalal veebi vahendusel
ning veel sagedamini projekti 10pufaasis. Koik liikkmed osalesid iihistes aruteludes ning
panustasid vastavalt oma padevustele projekti elluviimisse. To6iilesanded jagasime omavahel
tulenevalt meeskonnaliikmete huvist, vdimalustest ja erialastest teadmistest. Terve
meeskonnaga arutledes 16ime tihiseid arusaamu projekti ldhtepunktide, kdigu ja tulemuste kohta
ning koostasime tiihiselt portfoolio dokumendi. Meie meeskonna omavaheline koostdd oli

sobralik, toetav ja siinergiaga laetud.

Teiste projekti gruppidega jdi meie koost6d kahjuks napiks. Kohtusime monel korral {ihistel
veebikoosolekutel ning jagasime omavahel ligipaésu liksteise portfooliotele. Gruppidevahelise
koostdona toimub projekti Idppesitlus ja maikuu teise poolde planeeritud iihine professionaalne

meediakajastus.
Projekti teostamisel joudsime jargmiste tulemusteni:

Terviklikult ligipddsetava keskkonna loomisel vdimalikult laiale kasutajagrupile on soovitav
rakendada kaasavat disaini. Sihtriihma ja sidusriihmade vajaduste uurimiseks kasutasime
védrtustava uurimise mudelit. Ligipddsetavuse temaatikast ldhtudes olid projekti sihtrithmaks
elukaare 16ikes erinevas vanuses inimesed (glimnasistid, tdiskasvanud, vanemaealised) ning
litkumispuudega inimesed. Projekti sidusriihmadeks TLU HK praegused tudengid ja vilistlased
ning TLU HK juhtkond ja TERE KK direktor.

Puudega inimese erivajadusest tulenevad nduded ehitistele on kehtestatud riiklikult. TLU HK
vastab nduetele vaid osaliselt. Lisaks nduetele on mitmeid ekspertsoovitusi kaasava keskkonna
loomiseks puuetega inimestele ja eakatele nii fiilisilise ruumi kui digitaalse inforuumi osas.

Ligipaédsetavust mdjutavad ka meediasdnumid ja psiihhosotsiaalne keskkond.

Testgruppide tagasiside pdhjal on TLU HK hetkeolukord fiiiisilise ruumi osas puudulik, kuid
tunnustamist véirivad soov ligipédisetavust parandada ja tehtud t66d. TLU HK info leiavad
huvilised vajadusel kodulehelt iiles, sotsiaalmeedias ja kogukonnas mérgatakse kolledzit hetkel

vordlemisi vihe. TLU HK veebilehe digitaalse ligipiisetavuse testimisel selgus, et siin on
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vajadus parendusteks. TERE KK-1 on kogukonnas oluline roll, rohkem vdiks olla koostood
ettevotjatega, ning enam kaasata tegevusse tudengeid, murekohaks on keskuse vihene ndhtavus

kogukonnas.

Testgrupid soovitasid teha fiiiisilises keskkonnas (sise- ja vélisruumis) hulgaliselt tdiendusi
ligipddsetavuse ja turvalisuse tdstmiseks, muuta keskkond atraktiivsemaks ja Oppetddd
toetavamaks. Infot soovitatakse sihtida tdpsemalt vastavalt huvigruppidele ning selle aluseks
voiks olla strateegiline lihenemine ja jérjepidevus. TLU HK koduleht tuleks muuta
atraktiivsemaks, kaasajastada, panustada TLU HK niihtavamaks muutmisesse Haapsalu ja
Liinemaa ning TLU peamaja inforuumis. Oluline on ka dppija jdustamine, turvaline sdbralik
ja abivalmis suhtlus ning paindlikud voimalused Oppimisel. Digitaalse ligipddsetavuse
parandamiseks tuleks viia sisse muudatused visuaalse/audiovisuaalse materjali, varvide ja
kujunduse, teksti, litkuva sisu ning navigatsiooni osas. TERE KK osas tuleks suunata rohkem
ressurssi enda tutvustamisele, tudengite kaasamisele tegevustesse; panustada kogukonda

rohkem nii tegevuste kui ettevotjatele suunatud teenuste abil.

Intervjuude analiilisi tulemuste pdhjal koostasime sihtriihmade pdhiselt kolm erinevat
véaartuspakkumist ning nende vordlemise tulemusel universaalse vdartuspakkumise, mis toetab
laiema kasutajagrupi, sh kdigi projekti sihtrithmade, turvalisemat kaasamist luues tervikliku

ligipassetavuse TLU HK keskkonnas.
Projekti meediakajastus aitab kaasa TLU HK niihtavuse suurendamisele kohalikus kogukonnas.

Kasutades disainmotlemise tdoriistu, teoreetilist infomaterjali ning védrtustava intervjuu
mudelit selgitasime projekti kiigus vilja TLU HK fiiiisilises-, info, digitaalse- ning
psiihhosotsiaalse keskkonna ligipdédsetavuse hetkeolukorra ja esitasime soovitused parenduste
tegemiseks. Projekt toetab TLU HK muutmist regiooni elanikele ning ettevdtetele paremini

nédhtavaks, kéttesaadavamaks ja atraktiivsemaks koostodpartneriks.

Projektis osalenud nelja dppekava iilidpilaste erialaste teadmiste mitmekesisus rikastas projekti
teostamist, vOimaldades probleemi késitlemisel, uurimismetoodika valikul ja tegevuste
elluviimisel luua erinevate vaatenurkade liitmisel {ihtne tervik. Saime juurde teadmisi
ligipddsetavuse valdkonna mitmekesisusest, disainmdtlemise pdhimodtete ja tddriistade

rakendamisest, tdiskasvanudppe ldhtepunktidest ja TERE KK tegevusest.
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Projektiga on tehtud samm TLU HK o&pikeskkonna ligipdisetavuse parendamise suunas.
Edasiste tegevuste planeerimisel soovitame esmaseks hindamiseks kasutada meie koostatud
nduetele vastavuse todlehte (Lisa 3). Tédpsemate todde ja tegevuste kavandamisel soovitame
tellida professionaalse auditi ekspertidelt. Intervjuudes osalenud inimesed pidasid véértuslikuks
osalemist TLU HK arendusprotsessides, mistdttu soovitame erinevate sihtrithmade esindajaid

edaspidigi julgemalt kaasata.
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Projekti meeskond téinab, et aitasite kaasa projekti teostamisele oma intervjuudega!

Ants Herodes
Ave Smirnov
Eva Makienko
Eve

Gina Metssalu
Hele Leek-Ambur
Heli Kaldas
Jaak Pihlakas
Kaare Tammaru
Katri Loik
Koidula Sildre

Mall Lepmets

Liikumispuudega Haapsalu mees

Liinemaa Uhisgiimnaasiumi dpilased (2)
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LISA 1. INTERVJUU KAVA TLU HK JA TERE KK ESINDAJA(TE)LE

I OSA - Mis on juba hasti

1.
2.
3.

Millised on koostdokohad TERE ja Haapsalu kolledzi vahel?

Millised on seni hésti dnnestunud koostodprojektid?

Millist rolli tdidab Haapsalu kolledzi Tervisedenduse ja Rehabilitatsiooni
Kompetentsikeskus (TERE) téna kohalikul tasandil ja millist rolli Haapsalu kolledz?
Milline on TERE keskuse/Haapsalu kolledz kdige suurem oOnnestumine kohalike
elanike teenindamisel?

Mis kanaleid pidi TERE keskus / Haapsalu kolledz oma infot levitab? (piitidke
kaardistada nii kodulehed, FB, voldikud, plakatid, meililistid, kui ka organisatsioonid,
kuhu info saadetakse).

Mis TERE keskuse/Haapsalu kolledZi fiiiisilises ruumis histi toimib?

Millised TERE keskuse / Haapsalu kolledzi teenused on téna suunatud kohalikule
elanikule?

Millisel viisil (milliseid kanaleid pidi) saab kohalik elanik teenustele registreeruda ja

mil viisil teenuseid kasutada (sh erivajadusega inimene)?

IT OSA - Milline on ideaal (siit avanevad ka murekohad)

1.

Millised on fiiiisilise ruumi ideaalsed tingimused, et kdik soovijad TERE keskuse ja
Kolledzi teenuseid kasutada saaksid?

Milliseid terviseteenuseid voiks TERE keskus ideaalis pakkuda?

Milliseid haridusteenuseid, dppekavasid, mikrokraade vdiks Haapsalu kolledZ ideaalis
pakkuda?

Millist infot ja milliste kanalite kaudu vdiks TERE keskuse ja Haapsalu kolledzi kohta

kohalik elanik ideaalis saada?



5. Kuidas ideaalis vodiksid Haapsalu kolledzis dppivad inimesed olla kaasatud TERE
keskuse tegevusse?

6. Kuidas ndete ideaalis kaugemalt tulijate (viljastpoolt maakonna, aga ka maakonna
keskusest kaugemalt) kaasamist Haapsalu kolledzi dppesse / TERE keskuse teenuseid
kasutama?

III OSA - Milliseid muutusi tuleb ette votta (ettepanekud)

1. Mida tuleb ette votta, et kaasata erivajadusega dppijaid / teenuse soovijaid?

2. Millised on kdige olulisemad muudatused mis kindlasti peaksid saama tehtud, et tagada
erivajadusega Oppijatele ligipddsetavus

3. Mida tuleb ette votta, et TERE keskuse / Haapsalu kolledZi fiiiisiline ruum oleks koigile
soovijatele ligipadsetav?

4. Mida tuleb teha, et TERE keskuse /Haapsalu kolledZi info jouaks kdigi sihtgruppideni?

5. Milliseid teenuseid saab TERE keskusesse / Haapsalu kolledZisse esmajoones juurde
luua?

6. Millist infot vajate erivajadusega Oppija kohta, et ette valmistada ja toetada tema

Oppeprotsessis osalemist. Millises dppeprotsessiga liitumise osas vajate seda infot?

7. Kas soovite midagi lisada?



LISA 2. INTERVJUU KAVA KULASTAJALE

wobho=

M/N
Kui vana Sa oled?
Millega Sa tegeled? Opib/todtab/muu

Millised on Sinu vajadused dppimisel?

I OSA - Mis on juba histi (soojendus)

1.

S A R e

8.
9.

Kui Sa moétled Haapsalu Kolledzile, mis Sinu jaoks sellega seostub?

Kuidas Haapsalu KolledZ Sinu arvates piirkonda ja siinseid inimesi mojutab?

Mida Sa TERE keskusest tead? Aga Tervisedenduse- ja Rehabilitatsioonikeskusest?
Kuidas Haapsalu Kolledzi info Sinuni jouab?

Kas oled kidinud ka Haapsalu Kolledzi ruumides? Kodulehel?

Mis Sinu jaoks Haapsalu Kolledzi fiitisilises ruumis hésti toimib?

Mis Sinu jaoks Haapsalu Kolledzi digikanalites (veebileht, sotsiaalmeedia) histi
toimib?

Kus Sa oled mirganud Haapsalu Kolledzi reklaami?

Mida saab Haapsalu Kolledzis oppida?

10. Kes saavad Haapsalu Kolledzis dppida?

11. Kuidas saab Haapsalu Kolledzisse dppima tulla?

IT OSA - Milline on ideaal (siit avanevad ka murekohad)

1.
2.

Mida Sa vajaksid selleks, et end Haapsalu Kolledzi ruumides teretulnuna tunda?

Kui oleks piiramatud vdimalused, siis mis toetaks Sind Haapsalu KolledZzisse dppima
tulemisel?

Millised on Sinu jaoks fiilisilise ruumi ideaalsed tingimused, et Sa Haapsalu Kolledzis
oppida saaksid?

Milline voiks olla Haapsalu Kolledzi veebilehekiilg, et vajalik info oleks Sinu jaoks
voimalikult hdlpsasti kéttesaadav?

Mis kanali kaudu ja millist infot Sa Haapsalu Kolledzi kohta tahaksid saada?

Kui koik tingimused oleksid Sulle sobivad, kas Sa siis tuleksid Haapsalu KolledZisse

Oppima?

Mida Sa sooviksid Haapsalu Kolledzis dppida?



8.

Millises vormis sooviksid Haapsalu Kolledzis dppida? (kellaaeg, nddalapéev, asukoht,

veeb, lithikoolitus, mikrokraad).

III OSA - Milliseid muutusi tuleb ette votta (ettepanekud)

1.

8.

Mida tuleb ette votta, et Sina/Sinuga samasse inimgruppi kuuluvad inimesed oleksid

Haapsalu Kolledzi dppesse kaasatud?

Mida Sina soovitad teha, et Haapsalu Kolledzi fiiiisiline ruum oleks Sulle ligipdédsetav?
Mida soovitad teha, et Haapsalu KolledZi info jouaks Sinuni?

Kus Sa mérkaksid Haapsalu Kolledzi reklaami?

Millist infot vdiks Haapsalu KolledZzil Sinu erivajaduse/abivajaduse kohta olla? (Millal

Sa oled ndus seda jagama? Sisseastumisel voi hiljem?)
Millist ettevalmistust vai milliseid abivahendeid Sa vajaksid? (Arvutidpet? Lifti vims?)

Kas oleksid ndus dppimise eest ka ise tasuma, nditeks lithikursustel? (Kui suur vdiks

olla vastuvoetav tasu?)

Kas sooviksid veel midagi lisada?

IV OSA - Infokeskkonna kiisimused:

Esmalt palu otsida kodulehekiilg iiles otsingumootoris ja vaadata lehel 5 minutit ringi. Nii

1.

w N

N

telefonis kui arvutis voiks olla.
Kui  kergesti kittesaadavaks hindad Haapsalu Kolledzi  kodulehekiilge

otsingumootorites?

. Kust veebis leiad kodige kiiremini ja tdhusamalt informatsiooni Haapsalu KolledZi kohta?

. Kuidas hindad Haapsalu KolledZi kodulehekiilje kujundust informatsiooni leidmise

lihtsuse seisukohalt?

. Kas informatsioon on paigutatud harjumuspiraselt (leiad informatsiooni sealt, kus

eeldad, et see voiks olla)?

. Test: Palun leia kodulehelt info, millal algab kevadsemestri vahenéddal. Kas see oli

kerge/raske? Miks?

. Kuidas hindad Haapsalu kolledzi kodulehel kasutatud vérve info kéttesaadavuse lihtsuse

seisukohast?



7. Kuidas hindad Haapsalu kolledzi kodulehel kasutatud kirjastiili info kittesaadavuse
lihtsuse seisukohast?

8. Kuidas hindad Haapsalu kolledzi kodulehe iilesehitust (lehtede arv jms) informatsiooni
leidmise lihtsuse seisukohast?

9. Kas seade, mida kasutad, mdjutab info leidmise lihtsust?

10. Kuidas hindad Haapsalu kolledzi kodulehe keelelist stiili info arusaadavuse
seisukohast?

11. Muud ettepanekud (mis on histi ja mida vdiks muuta).



LISA 3. TOOLEHT TLU HK NOUETELE VASTAVUS

Tooleht: Médruse “Puudega inimeste erivajadustest tulenevad nouded ehitisele” (2018)

alusel.

Noue

Vastavus
(ei/jah)

Nouded teabe esitamisele

Puudega inimesele antakse teavet liikumisteel eesolevast muutusest suunaviitade,
pinnakatte erinevuse, kombatava reljeefse teekattematerjali, valgustuse,
vibratsiooni, jalakiijaid suunavate piirete voi helisignaali abil.

Teave suunaviidal esitatakse mittepeegelduval ja kontrastsel taustal. Kirjatdhtede
kuju ja suurus peavad tagama teabe ndhtavuse mdistlikust kaugusest ka
vaegndgijale. Kasutatakse rahvusvahelisi tdhiseid ja piktogramme.

Nouded parklale

Liikumis- vOi ndgemispuudega inimest teenindava sdiduki ning litkumispuudega
juhi sdiduki (edaspidi iiheskoos puudega inimese soiduk) parkimiseks peab
parkimiseks ettendhtud alal (edaspidi parkla) olema vihemalt:

1) iiks protsent kdigist parkimiskohtadest, kuid mitte vihem kui kaks kohta;

2) iiks koht alla 20 parkimiskohaga parklas.

Puudega inimese soiduki parkimiskoht peab:

1) asuma sihtpunktile ldhedal;

2) olema tdhistatud vastava teemirgisega teekattel ning liiklusmérgiga, mis
paikneb parkimiskoha ees voi korval 1-1,2 meetri kdrgusel alusel voi hoone
seinal;

3) olema kova sileda kattega ja liiklemist segavate ebatasasusteta.

Eeldatakse, et puudega inimese sdiduki parkimiskoha mddtmed ja vajalik vaba
ruum vastavad nduetele, kui on tdidetud standardis EVS 843 puudega inimese
parkimiskoha kohta sétestatud v3i samavéérsed nduded.

Puudega inimese sdiduki parkimiskohaga piirneva konni-, jalg-, jalgratta- ja jalg-
vOi jalgrattatee (edaspidi kergliiklustee) kiilje dérekivid ei tohi olla korgemad kui 30
millimeetrit.

Tiiendavad nouded jalgteele ja kdonniteele

Konnitee peab:
1) olema ehitatud sdidutee pinnast kdorgemale ja eraldatud sdiduteest vihemalt 60
millimeetri kdrguse dérekiviga;
2) téhistatud kontrastselt ja kombatavalt.

Jalgteelt ja konniteelt vee drajuhtimiseks kasutatakse:

1) laugeid keskele kaldu vdi ndgusaid renne kogulaiusega 400—600 millimeetrit ja
siigavusega 20 millimeetrit;

2) restidega renne juhul, kui restid on kogu renni ulatuses olemas voi




3) muud sarnast lahendust, mis tagab puudega inimese erivajadust arvestava
takistuseta litkumise.

Nouded liftile

Lift peab olema ligipddsetav puudega inimesele. Eeldatakse, et ndue on tdidetud,
kui lift vastab standardi EVS-EN 81-70 vdi samaviirsetele nouetele.

Liftis peavad olema nihtavad teeninduskeskuse kontaktandmed. Lift peab olema
varustatud héailteavitusega ja kuulmispuudega inimese erivajadust arvestava
helivdoimendussiisteemiga ning tdhistatud vastava piktogrammiga. Lisaks sellele
peab liftil olema ka visuaalne viljund, mis teavitab hdireolukorras kutsungi
aktiveerumisest, kutsungile vastamisest ja tegevustest.

Noéuded pandusele (Pandus on kaldtee, mida kasutatakse ithendusteena eri tasapind

ade vahel)

Pandus peab olema kova ja kareda pealispinnaga. Panduse {ihenduskoht
tasapinnalise teeosaga peab olema sujuv, kuni 5-millimeetriste vahede ja servadega.

Panduse pikikalle vdib olla kuni 6 protsenti.

Panduse pikikalde puhul iile 5 protsendi on vajalik sirgpanduse puhul vihemalt 1,5
meetri pikkune ja keerdpanduse puhul vihemalt 2 meetri pikkune puhkemade iga
kuni 6 meetri pikkuse teeldigu jirel. Keerdpanduse mademe pikkust mdddetakse
sisekiiljelt.

Pandus peab virvitoonilt tasapinnalisest teeosast erinema voi pikikalde korral iile 5
protsendi peab panduse algus ja 10pp olema kontrastribaga téhistatud.

Kui panduse pikikalle on iile 5 protsendi, peavad panduse mdlemal pool olema
kédsipuud. Panduse késipuud peavad jidtkuma katkematult ka puhkemademetel. Viie
javiiksema protsendise pikikaldega pandus peab olema piiratud 50—-70 mm korguse
ddrisega.

Kui ei ole voimalik ehitise isedrasuste tottu 1dikes 3 sitestatud nduet jargida, voib
panduse pikikalle olla kuni 10 protsenti.

Trepiga kiilgnev pandus eraldatakse trepist alumise késipuuni ulatuva tiheda varb-
vOi vorkpiirdega.

Panduse kiilgnemisel hoonega peavad selle kohalt olema &ra juhitud katuselt tulevad
sademed.

Metallrestist panduse korral ei tohi restiava suurus takistada ratastooli, kepi voi
karkude kasutamist.

Panduse kohal peab olema vihemalt 2,3 meetrit vaba ruumi. Uhesuunalise
litkklusega sirgpanduse minimaalne laius on 1,1 meetrit ja kahesuunalisel 1,8 meetrit.
Keerdpanduse laiused on samad, ent tdispodrde puhul ei tohi laius olla alla 3 meetri.

Nouded trepile (Mairuse tdhenduses on trepp kolme v3i enama astmega tous).

Trepiaste peab:

1) olema tasase ja mittelibiseva pinnakattega;

2) virvitoonilt tasapinnast erinema vOi trepi esimene ja viimane aste olema
tahistatud vdhemalt 50 millimeetri laiuste kontrastsete voOdtidega astme
kogupikkuses;

4) hoones asuva trepi ja kaetud vélistrepi puhul olema vahemalt 270 millimeetrit lai
ja kuni 160 millimeetrit kdrge;




5) lahtise vilistrepi puhul olema védhemalt 400 millimeetrit lai ja kuni 130
millimeetrit kdrge;

6) olema ninadeta ning trepi avatud kiiljelt vahemalt 20 millimeetri kdrguste
pOskedega, tdisnurkse profiiliga.

Uhe korrusekdrguse vahel oleval trepil peab olema iiks trepimade. Trepimademe
kohal peab olema véhemalt 2,3 meetrit vaba ruumi.

Katkematult ka trepimademel jétkuv kdsipuu peab olema trepi mdlemal pool.

Nouded késipuule

Késipuu peab asuma trepiastme esiservast moddetult 900 millimeetri korgusel ja
dubleeriv kdsipuu 700 millimeetri korgusel ning seinast vdi kinnisest piirdest
vihemalt 45 millimeetri kaugusel ja olema sellest kontrastselt eristuv.

Trepipiirde pulkade vahekaugus vaib olla kuni 110 millimeetrit.

Késipuu peab ulatuma mdlemas suunas iile panduse kaldeosa ning iile trepi esimese
ja viimase astme tousu 300400 mm. Késipuu otsad peavad olema takerdumise
véltimiseks painutatud allapoole ja kinnitatud kas pdranda kiilge voi ithendatud
madalamal asuva késipuuga.

Kisipuu peab olema timara vdi ristkiilikukujulise profiili ja mddtmetega vastavalt:
1) timarprofiili 14bimddt 30—40 millimeetrit;

2) ristkiilikukujulise profiili paksus 25-30 millimeetrit;

3) timbermodt 120—180 millimeetrit.

Hoone iildnouded

Hoone aadressi voi asutuse nimetuse tihistus peab vastama § 2 16ikes 2 sdtestatud
nduetele (Nouded teabe esitamisele)

Sissepdds hoonesse peab vastama jargmistele nouetele:

1) sissepadsutasandini on astmeteta tdus panduse voi muu samaviirse lahenduse
abil;

2) sisenemisala on {ihtlaselt ja histi valgustatud;

3) sissepéésu ukse ees on vaba horisontaalne liikkumisruum 1,5 korda 1,5 meetrit;
4) nigemispuudega inimesele sissepddsu leidmise hdlbustamiseks peab sissepéddsu
juures olema kombatav ja kontrastne juhttee, suunav helisignaal voi muu tehniline
lahendus;

5) tuulekoja sligavus avatud uste vahel on vdhemalt 1,5 meetrit ja laius
tthesuunalisel litkumisel 1,2 meetrit;

6) jalaresti restiava suurus ei tohi takistada ratastooli, kepi voi karkude kasutamist;
7) fonosiisteem peab vastama § 20 1dikes 4 kehtestatud nduetele.

Puudega inimesele kohandatud parkimiskoht, sissepdds ja evakuatsioonitee
tahistatakse vastava piktogrammiga ja suunanoolte abil ning vajadusel lisatakse
infotelefoni number.

Nouded hoonesisesele liikkumisteele

Hoonesse sisse- ja viljapiis ning hoonesisene avalikult kasutatav ruum peab olema
takistuseta ligipddsetav liikkumistee kaudu.




Kui hoone eri korrustel voi eri tasapindadel asuvad avalikult kasutatavad ruumid on
omavahel funktsionaalselt seotud hoonesisese iithendustee kaudu, siis peab nende
ruumide vahel olema tagatud iihendus liikumisabivahendiga liikujale lifti, panduse
vOi muu samavéérse lahenduse abil. Platvormlifti kandevoime on vdhemalt 220
kilogrammi ja mdddud peavad vdimaldama elektrilise liikumisabivahendi
teisaldamist.

Hoonesisene liikkumistee peab olema:

1) tasase ja mittelibiseva pinnakattega;

2) iildjuhul suunavate kombatavate ja kontrastsete juhtteede ja hésti margatavate
ning selgesti loetava teabe voi viitadega, millel kasutatakse vastavat piktogrammi ja
punktkirja.

Hoonesisene liikumistee, tasapindade vaheldumise ja ruumide paiknemise
méirkamise  hdlbustamiseks  kasutatakse  kontrastseid  védrve, erinevaid
porandakattematerjale, vastavat valgustust, helisignaali voi muud samavéérset
lahendust.

Nouded uksele

Hoonesse sissepddsuks ja viljapidsuks kasutatav ning hoonesisesel liikumisteel
olev uks peab vastama kéesolevas paragrahvis sitestatud nduetele.

Ukse ees peab olema horisontaalne vaba pind ukse laiuses ja pikkusega 1,5 meetrit
alates uksest. Kaldpind ei tohi Idppeda vahetult ukse ees.

Uks peab olema lavepakuta, kuid kui ehituslikult on ndutav ldvepaku olemasolu,
siis selle korgus ei tohi olla iile 50 millimeetri.

Lavepakk, mille korgus on 25-50 millimeetrit, tasandatakse mittelébivajuva
kaldpleki voi -liistuga. Tasandus peab olema tehtud kogu ukseava laiuses ning
tasanduse pikkus ei tohi olla iile 150 millimeetri.

Ukse piirdelauad, ukseleht voi ukselehe dédred peavad olema seinast kontrastselt
eristuvad.

Ukse valgusava laius peab olema vihemalt 800 millimeetrit ja kdrgus vidhemalt 2
meetrit.

Koridori otsauks nihutatakse koridori keskteljelt voimalikult korvale ukse
podrdtelje poole.

Koridori kiilgseinas olev uks peab olema otsaseinast vihemalt 600 millimeetri
kaugusel.

Nouded ukse avanemisele

Uks peab avanema evakuatsiooni suunas ja vdhemalt 90 kraadi. Nouet ei pea
jdrgima olemasoleva ehitise timberehitamisel, kui ust ei ole voimalik nduetekohaselt
paigutada.

Uks peab avanema ja sulguma maksimaalselt 25 njuutoni suuruse jou avaldamisel
vOi automaatselt. Tellitult avaneva ukse lahtiolek peab vdimaldama puudega
inimesel sellest ldbiminekut piisava ajavaruga voi olema tellimisel reguleeritav.
Automaatselt litkumisteele avaneva ukse ees peab olema hoiatav téhis liikumistee
ulatuses.

Ukse automaatse avanemise nupp, magnetkaardi lugeja ja klaviatuur peavad olema
tahistatud puudega inimese erivajadust arvestaval kujul ning podrandast kuni 1,1
meetri korgusel seadme keskkohast mdddetuna ja ukse avanemise poolsel kiiljel.




Nad ei tohi jddda ukselehe podrderaadiuse sisse ning peaks olema suletud uksest
mdistlikus kauguses ja puudega inimesele kasutatavad tema erivajadust arvestades.

Fonoluku olemasolu peab olema tdhistatud piktogrammiliselt, arvestades
nidgemispuudega inimese erivajadust. Fonolukk peab olema varustatud
kuulmispuudega inimese erivajadust arvestava helivdimendussiisteemiga.
Fonolukul peab olema visuaalne véljund, mis teavitab kutsungi aktiveerumisest,
kutsungi vastuvotmisest ja ukse avanemisest.

Nouded hoone avalikult kasutatava ruumi sisustusele ja seadmetele

Avalikult kasutatava ruumi (edaspidi ruum) porandakate peab olema
libisemiskindel, aluspdranda kiilge tugevasti kinnitatud, voimalikult iihetooniline ja
ei tohi olla ldikiv ega tekitada staatilist elektrilaengut.

Ruumi projekteerimisel ja siseviimistlusel kasutatakse tehnoloogiat ja materjale,
mis aitavad kaasa ruumi kaja vdhendamisele, vilja arvatud juhul, kui kaja teke on
taotluslik.

Riietehoius peab olema pdrandast kuni 1,4 meetri korgusel paiknev riidepuu,
porandast kuni 1,2 meetri kdrgusel paiknev nagi voi porandast 0,7-1,2 meetri
korgusel paiknev riiul.

Paragrahvi 1 16ike 2 punktides 1 ja 3 sétestatud ehitises vdi selle osas edastatav iild-
vOi operatiivinfo peab olema esitatud visuaalselt ja auditiivselt.

Nouded avalikult kasutatava ruumi valgustusele

Avalikult kasutatava ruumi valgustus peab vastama puudega inimese erivajadusele.
Eeldatakse, et ndue on tdidetud, kui valgustus vastab standardi EVS-EN 12464-1
vOi samavédarsetele nouetele.

Nouded erivajadust arvestavale tualettruumile

Kui hoones on avalikuks kasutamiseks méératud tualettruum voi tualettruumid, siis
peab vihemalt liks neist vastama puudega inimese erivajadusele. Kogu tualettruumi
sisustus peab olema muust ruumist kontrastselt eristuv.

Tualettruumi ukse viliskiiljel peab olema reljeefne ja kontrastne téhistus.

Tualettruumi uks peab avanema véljapoole ja olema tlihe kdega kergesti avatav. Ust
peab saama seest lukustada pooratava lukk-kdepidemega ja vajadusel véljast avada.

Ukse sisekiiljel peab olema horisontaalne lisakdepide uksehingede poolses servas,
sellest 100 millimeetri kaugusel. Lisakdepide on 400-60 millimeetri pikkune
painutatud metall- voi plastkdepide paigalduskorgusega 850—950 millimeetrit, kuid
mitte kdrgemal lukustusest ja ukselingist.

Tualettruumi vdhimad mdddud on:

1) sisem0ddud 2,2 korda 2,5 meetrit;

2) ratastooli jaoks vaba ruumi laius 900 millimeetrit;
3) ratastooli jaoks vaba pdorde 14bimddt 1,5 meetrit.

WC-poti  kdrgus porandast prill-laua pealispinnani peab olema 470-500
millimeetrit. WC-potil olles peab saama kasutada bideedussi. Lisaks peab olema
tagatud vee dravool pdrandalt.

WC-poti kasutamist holbustavad kédetoed peavad olema molemal pool WC-potti
600-millimeetrise vahega ning asuma porandast 800 millimeetri kdrgusel.




Kraanikauss peab asuma pdrandast 800 millimeetri korgusel ja seinast sellisel
kaugusel, et kraanikausi alla jddks vdhemalt 300 millimeetri siigavune ja 670
millimeetri kdrgune ruum podlvedele. Kraanikausi suurus peab olema valitud
selliselt, et oleks tagatud 1,5-meetrise 1dbimddduga manddverdamisruum.

Kraanisegisti veehulga reguleerimine peab toimuma kergesti ja iihe liigutusega
toimiva késihoova abil ning vee temperatuuri reguleerimine termostaadiga.

Tualettruumis asuv peegel peab olema paigutatud kraanikausi taha seinale peegli
alumise serva korgusega porandast kuni 900 millimeetrit. Kétekuivati v4i -paberi
hoidja, seebialus voi -dosaator, f66n, pistikupesad ning valgustiliilitid paigaldatakse
porandast 900—1100 millimeetri kdrgusele.

Tualettruumis peab olema héiresignalisatsioon, mille hiireteavitus on suunatud
lahedalasuvasse avalikult kasutatavasse ruumi. Héiret peab saama aktiveerida WC-
potil ja pdrandal olles.

WC-poti korval asuvale seinale paigaldatakse pdrandast 1,2 meetri kdrgusele 2—3
nagi.

Nouded erivajadust arvestavale pesemisruumile

Avalikuks kasutamiseks maédratud pesemisvdimalusega tualettruumis voi
pesemisruumis peab puudega inimese tarbeks olema eraldi, erivajadust arvestav
pesemisruum vOi pesemisruumi osa.




LISA 4. TESTGRUPPIDE TAGASISIDE VAARTUSTAVA INTERVJUU POHJAL

Hetke olukord

Ideaal

Vajadus

Oleme wuhked, et oleme
iilikoolilinn

Ideaalis tahame tlikoolilinn
olla ka 50 aasta pérast

Tdstame Haapsalu véairtust

Ladnemaa arengustrateegial

(muda uuringud ja TLU HK arengukava

tervisemajandus, ettevotlus, tditmine

tervise védrtustamise

populariseerimine jne)

Hea asukoht Kodu ldhedane asukoht Hea asukoht

Uhistransport Uhistranspordi peatusest | Inva parkimiskohalt

Parkimine koolini tee turvalisemaks | voimaldada molemapoolne

Hooldatud timbrus muutmine péds konniteele
(parkimiskoha kiilje
adrekivid peavad olema|

mitte {ile 30 mm kdrged)

Pandus (sobiv ratastooliga
inimesele)

Panduse  kohal  varikatus
(sademete drajuhtimine,
libisemise ohu véltimiseks)

Puudub lift - erivajadusega
inimene ei péaédse 0; 2. ja 3.
korrusele

Lifti padseks ideaalis otse duest
(nt maja sisehoovi poolt) ning
liftiga oleks vdimalik paddseda
koikidele majas  olevatele
korrustele

Lifti

paigaldus

voimaldamaks erivajadusega

inimesel

hoone erinevatele

tasapindadele padseda

Treppidel tuge pakkuvad
kdepidemed

Esimese korruse trepi alguses
voiks olla késipuu terves
ulatuses molemal pool treppi

Vilisuks — Erivajadusega
inimesel raske siseneda voi
leida sisenemiskohta
(vaegnégija)

Uste vahel head suured
porimatid

Iseavanevad uksed

Kombatav ~ ja  kontrastne
juhttee, suunav helisignaal voi
muu tehniline lahendus

Ukse ldavepakud  ideaalis
puuduvad

Ukseesise ~ resti  vahed
kitsamaks

Uksele piiraja, mis
voimaldaks aeglasemal

sisenejal siseneda

Fuajee

poolne  porimatt

(vélisukse ees) peaks suurem

olema




Majja sisenedes puudub
ruum nimega ‘“‘visiitkaart”
(aatrium)

Majja sisenedes voiks olla

avaram, ruumikam

Hea majajuht fuajees

Ideaalis audio vdimekusega
majajuht

Piisavalt ruumi véljas ja sees
Ruumid on kajavad

Koridorides ratastooliga
litkkudes voib klassiruumi
uksega 100gi saada, kui

keegi soovib klassist viljuda
(teadmata, et  ratastool
parasjagu ukse taga on)
Pikad koridorid on kitsad

Silmusvéimendi paigaldamine
(helivdimendussiisteem
vaegkuuljatele)

Pikkades koridorides vdiks olla
litkkumisanduriga  valgustid,
mis ideaalis annaks mérku ka
klassiruumi, et keegi liigub
koridoris

Ruumide kajavuse
summutamine

Pikkade koridoride
valgustuse modtmine  ja
vastavusse viimine
Liikumisteed tahistatud
(suunavad, kombatavad,
kontrastsed viidad loctava
teabe, vastavate
piktogrammide ja
punktkirjaga)

Garderoob - tileriiete | Lukustatavad kapid Oppijaile | Ratastoolis olev inimene ei
paigutamine fuajees | (nt lisa teenusena/raha eest, | ulatu ilma tileliigset
olemasolevatele nagu printimine) pingutust tegemata oma
riidenagidele/ tilerdivaid garderoobi
riidestangedele panema

Hea sisenemine klassiruumi, | Mooblit saab vajadusel timber | Klassist véljumise
Klassiruumist ~ véljumisel | paigutada (erivajadusel) kergendamiseks kaldega
lavepakk ratastooli jaoks | Ideaalis  oleks uuendatud |iileminek ldvepakule voi
liiga korge, ventilatsioonisiisteem ja | vihendada lavepaku korgust

Klassiruumis heal korgusel
kraanikauss,
kitekuivatamine, liiliti ning
lauad,

Klassiruumis vOib minna
viga palavaks ja tekkida
kergesti hupuudus

automaatne Ohutussiisteem

Ventilatsioonisiisteemide
nduete kontroll




WC-d rahuldavad, olemas
kasiduss

Inva WC-d puuduvad Isel ja
3ndal korrusel

Soopdhiste wc-de asemel
kohandada iiks tava- ja teine
erivajadustega inimese wc
(laiem uks; potile kidetoed
ukse sisekiiljele kaetugi digel
korgusel liiliti, kraanikauss ja
kate kuivatamise voimalus)

Toetav keskkond ja personal
Viga toredad Opilastoode
nditused koolimajas ning
1dpetajate  portfooliod on
niha

Tugipersonal kergesti leitav
ja hea ligipaédsetavusega

Voiks olla ka TERE KK
1dpetatud/avalikustatud
uuringute tulemused kajastatud
Koolipoolne tugi vodiks olla
pisut suurem (nn niigimine —
“kuhu jéid oma tooga”)

Puudub kogu maja inimesi
mahutav esinduslik
auditoorium

Ideaalis voiks olla selline ruum
(statsionaarne voi kohandatav)

Head, monusa sisustusega
puhkenurgad

oma toitu
(poollegaalne

Voimalus
soojendada
aga siiski)

Ideaalis voiks olla grupeeritud
puhkenurgakesed (muudetav
paigutus vajadusel) erinevate
puhkamise vodimalustega (nt
kott- vo1 kookontool, vorkkiik
voi kdimislint jne)

Kohvik vm toitlustamine

Ulidpilaskddk vajaliku
sisustusega (toidu
valmistamiseks,
soojendamiseks,
sdilitamiseks  jne),  mis
lahendaks ka dppijaid

Liikumis vdimalus loengute
vahel - lavatennis

Luua juurde erinevaid
litkumistegevusi nt koroona,
litkkumisrada, interaktiivsed
litkumis-/sportimisvéimalused
(just dance vms),
virgutusvoimlemine voi
teaduspohised harjutused nt
vereringe kiireks taastamiseks
jne




Reklaam

Mairgatud on nii fliisilist kui
ka digitaalset reklaami
Huvilised  leiavad
kindlasti

info

Ideaalis voiks olla nt kooli
tutvustav video
rohkem reklaami:
fuisilist -
kaubanduskeskuste
reklaamtahvlitele,
ajakirjandusse jne
digitaalset — Insta, Facebook,

bussijaama,

YouTube, TikTok,
audioreklaamid, tegevuste
meediakajastused, vlogid,

podcastid jne — ideaalis oleks

vastavasisuline tookoht
(sisuturundaja) Haapsalu
kolledzis

Avatud uste pédevad, Maja
ringkdigud, Erialade
tutvustused, Vilistlaste
kaasamine kooli tutvustamisel
(koolides  voi  intervjuud

vilistlastega) ja reklaamimisel
Lipud kooli ette tdnava dédrde

Oppevorm ja erialad
Sessioondpe/tsiiklidpe,
Mikrokraad

TLU HK majas vdiks ideaalis
olla suurem erialade valik ja
lisaks:

Péevadpe, tdiskoormus (noor)
E-0pe (vOi selle vdimalus)
(erivajadusega)

Videoloengud

Erinevad  “Opiampsud” -
Ideaalis voiks olla erinevaid,
silmaringi laiendavaid
loenguid nt 1dbi avatud Oppe
(kogukonda teavitades)

Ulidpilaselu on  kursuste
sisene ja vaheline

“Rikkalik tegevuspold”
(ilidpilaselu) —
iiliopilasesinduse  tegevused,
suve- ja talvekoolid jne, nimelt
TLU HK opilasi iihendavad
tegevused ja tlritused




Puudub thiselamu
vOoimalus/koost6d  korterite
vélja Uiirijatega

Ideaalis voiks
elamise/00bimisvoimaluse
pakkumine

olla

Koduleht

Kodulehele “Info robot”

Kodulehele ligipadsetavuse
info (info, kui ligipddsetav on
erivajadusega Oppijale)
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