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1. Projekti aruanne

1.1 Projekti lahtetilesanne ja eesmargikirjeldus

Projekt: Raamatukoguturundus — Miks? Kuidas? Kellele? (111 osa)

Ruhma nimi: Tegutseme Uhes riilhmas
Juhendajad: Aira Lepik, Piret JOesaar
Liikmed: Ragne Kalmet (rihmajuht), Isrid Luik-Panksep, Karin Kaup-Lapdnin, Kersti

Kaarma, Lisandra Tamm, Minnamari Murel, Mirjam Lank, Stella Brett Mesila

Foto 1. Projektiliikmete esimene kohtumine 11.02.2025 (autor Aira Lepik)



Sissejuhatus ja taust

Ké&esolev projekt on kolmas osa jatkuprojektist, mis keskendub dlikooliraamatukogude
turundusvOimaluste ja -praktikate uurimisele ning analliisimisele, eesmérgiga t66tada
valja tdhus turundus- ja kommunikatsioonistrateegia Tallinna Ulikooli Akadeemilisele
Raamatukogule (TLU AR). Tegemist on jérjega varasematele ELU projektidele, mille
kéigus on juba valja tootatud ké&siraamatud ,, Raamatukoguturunduse kompass” ja

,, Raamatukoguturunduse nipiraamat” (Herkel et al., 2024; Kiviberg et al., 2024).

Kéaesolev projekt keskendub TLU ARi turundustegevuste tdhustamisele, hdlmates olukorra
ja sihtrihmade analuiisi, rahvusvaheliste parimate praktikate uurimist, persoonade loomist
ning strateegilise kommunikatsioonikava koostamist. Projekti kolmandas etapis tuuakse
fookusesse TLU AR kui kogukonnakeskuse rolli tugevdamine ning méaératletakse

peamised sihtrithmad ja neile sobivad turunduskanalid (Tallinna Ulikool, 2025).

Raamatukogud ei ole enam pelgalt raamatute laenutamise kohad — need on muutunud
olulisteks teadmiskeskusteks, kohtumispaikadeks ja dppimise ruumideks. Kuid muutunud
infokditumine,  konkurents digiplatvormide ja muude teabeallikatega seab
raamatukogudele uusi valjakutseid. Arvestades infokeskkonna pidevat muutumist,
digitehnoloogia arengut ja kasutajate ootusi, on raamatukogudele elutahtis motestatud ja
strateegiline kommunikatsioon (Diaz, 2019; Muneja, 2024). Selle kdrval muutub jérjest
olulisemaks ka teadlik ja eesmargistatud teavitustod. Nagu toob vélja Diaz (2019), siis
teavitustegevuse peamised eesmérgid on suurendada raamatukogu kasutust, tdsta
teadlikkust teenustest ja toetada dppimist, kuid vaid vahesed tegevused on seotud kindlate
eesmérkidega. Just seetdttu on oluline podrata rohkem tahelepanu turunduse strateegilisele

planeerimisele ja sidumisele raamatukogu uldiste eesmarkidega.
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Foto 2. Tallinna Ulikooli Akadeemiline Raamatukogu (autor Aira Lepik)

Siit tulenebki vajadus tugevdada raamatukogu rolli tlikooli keskkonnas l&bi kaasaegse
turundusstrateegia, mis hdlmab nii erinevate kanalite pdhist kommunikatsiooni kui ka

sihtrihmapdhist teavitustood.
Olulised maéisted

e Turunduskommunikatsioon: koordineeritud tegevuste ja sdnumite kogum, mille

abil organisatsioon suhtleb oma sihtriihmadega, et edastada neile vaartuspdhist



teavet ning tugevdada brandi tuntust ja seotust. (Universal Marketing Dictionary,
kuupéev teadmata)

e Persoona: kujuteldav, kuid realistlik kasutajaprofiil, mis aitab mdista sihtrihma
vajadusi ja ootusi (Emmanuel, 2011).

e Konkurentsiluure: strateegiline protsess, mille kaudu raamatukogud koguvad ja
analliisivad teavet konkurentide ning alternatiivsete teenusepakkujate kohta, et
mdista paremini kasutajate vajadusi ja eelistusi ning kujundada t6husamaid
turundusstrateegiaid (Iwu-James et al, 2020).

e SWOT-analuts: meetod, mille abil hinnatakse slistemaatiliselt organisatsiooni
sisemisi tugevusi ja ndrkusi ning valiskeskkonna vdimalusi ja ohte, et kaardistada

selle positsioon ja kujundada strateegilisi suundi (Kreegimae, 2013).

Projekti uldeesmark: luua TLU ARile persoona-pdhine, kaasav ning jatkusuutlik
turundus- ja kommunikatsioonistrateegia, mis suurendab kasutajate teadlikkust

raamatukogu vOimalustest ja tugevdab selle rolli akadeemilises kogukonnas.
Alaeesmargid:

e analliisida rahvusvahelisi Glikooliraamatukogude turunduspdhimdtteid ja -
praktikaid,;

e kaardistada TLU AR hetkeolukord, sh tugevused ja kitsaskohad;

e viia labi TLU AR situatsiooni-, sintgrupi- ja konkurentsianaliiis;

e intervjuude abil kujundada ndidispersoonad ja nende pdhjal soovitused
sihtrihmapdhiseks kommunikatsiooniks;

e kavandada turundusstrateegia, mille alusel saab TLU AR siisteemselt ja
jarjepidevalt suhelda erinevate kasutajagruppidega;

e tOsta teadlikkust ja levitada tulemusi sotsiaalmeedia ja sisekommunikatsiooni

kaudu.
Portfoolio koostamise protsess

Portfoolio koostamine toimus paralleelselt projekti sisulise t6dga. Meeskond kogus

materjali jarjepidevalt kogu projekti véltel ning portfoolio struktuuri ja vormi Ule otsustati
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Uhiselt iganddalastel Zoom-kohtumistel. Koost66 toimis héasti — U(lesanded jaotati
meeskonnaliikmete vahel ning koordineerimiseks loodi thine tabel nimega Portfoolio:
struktuur & vastutajad (LISA 1).

Projekti tugevusteks on selgelt maaratletud rollide jaotus ning interdistsiplinaarne koost6o,
kus iga osaleja panustab oma erialaste teadmiste ja kogemustega. L&htuvalt nendest
teadmistest, tuuakse kaasa erinevaid vaatenurki ja lahendusi. Selline tilesehitus vdimaldab
luua kaasava, tGenduspdhise ja laia sihtrlhma vajadusi arvestava raamatukogu
turundusstrateegia. Projekt ei ole pelgalt turunduse planeerimine, vaid hariduse, kaasamise,
tehnoloogia ja sotsiaalsete aspektide labimdeldud (hendamine Uheks terviklikuks

suisteemiks.

Eripedagoogika tudengid annavad sisendi teenuste kaasava kujundamise osas, ajaloo
taustaga liige aitab rohutada raamatukogu kultuurilist ja teaduslikku tahendust, kirjaliku
tolke tudeng abistab selgete ja arusaadavate tekstide koostamisel, integreeritud
loodusteaduste tudeng panustab andmepdhise ldhenemise ja teadusliku analliisiga.
Niddismeedia Ulidpilane loob strateegiaid digitaalse nahtavuse suurendamiseks ning

valmistab projekti jooksul ette projekti kajastusi sotsiaalmeedias.

Projekti kaigus tehakse pidevat koostood juhendajatega, kes pakuvad erialast ndustamist,
metoodilist tuge ning toetavad t06 kBrget taset ja arengut kogu protsessi valtel. Kuna tks
juhendajatest on TLU ARi turundusspetsialist, siis on projekti liikmetel otsejuurdepaas

raamatukogu tegelikule turundustdole.
Seotud valdkonnad kogu projekti ulatuses

Projekti turundusstrateegia sisuga on lisaks turundusele, kommunikatsioonile ja
raamatukogundusele seotud ka teadmine hariduse andmisest (projekti peamine sihtriihm
on ulikool, mis on haridusasutus), digimeediast (kuna tanapaeval tehakse palju turundust
elektroonselt), tehnoloogiast (raamatukogu peab pakkuma raamatuid kaasaegsete
tehnoloogiate abil), andmeteadusest (turundus pohineb andmetel), avalikust haldusest
(raamatukogu on osa avalikust sektorist) ning sotsioloogiast ja pstihholoogiast (et mdista

infokaitumist ja infovajaduse tekkimise ajendeid).



Projekti vajadus ja iihiskondlik kasu

Projekti vajadus tuleneb TLU ARi hetkeolukorrast, kus raamatukogu vaartused, teenused
ja vBimalused ei ole piisavalt nahtavad ega sihtrihmadele selgelt kommunikeeritud.
Digikeskkonna areng ja infokanalite paljusus on muutnud traditsioonilise
teadusraamatukogu rolli, mistdttu on vajalik teadlik ja sihtrihmap6hine turundus.
Strateegia loomise vajadus kerkis esile soovist tugevdada raamatukogu positsiooni
akadeemilise tugistruktuurina ning kultuurilise ja kogukondliku keskustena (TLU AR,
2024a; Kaup Laponin & Luik, 2025).

Uhiskondlikus plaanis on selle projekti tulemusel laiem mdju, sest kaasaegsetele turundus-

ja kommunikatsiooni teooriatele tuginev strateegia aitab:

e suurendada raamatukogu né&htavust nii tlikooli sees kui ka laiemas avalikkuses;
e toetada teadustdod, Opetamist ja elukestvat Opet;

e parandada teenuste kattesaadavust ja kasutajasobralikkust;

e luua tihedamaid koostoosidemeid kultuuri- ja loomesektoriga;

o toetada raamatukogu kui kogukonnakeskuse rolli;

e tOsta sihtrihmade teadlikkust teenustest;

e kujundada selge ja jarjepidev bréand ning kommunikatsioonistrateegia.

Raamatukogu arendamine ja néhtavuse suurendamine loob vairtust mitte ainult TLU
liikmetele, vaid kogu uhiskonnale (TLU AR, 2023; Tamm & Murel, 2025).



1.2 Probleemi olulisus, kirjeldus ja meetodite valik

Probleemi olulisus ja hetkeseis

Tanane olukord Eestis (ja ka rahvusvaheliselt) nduab, et likooliraamatukogud mdtleksid
strateegiliselt — kuidas jéuda paremini oma sihtrihmadeni, luua usaldust ja tugevdada oma
positsiooni haridus- ja teadusmaastikul. Ulikooliraamatukogud seisavad silmitsi jarjest
kasvavate véljakutsetega — digikeskkondade areng, muutuv infokaitumine, alternatiivsete
teabeallikate kattesaadavus ning vajadus tdestada oma rolli akadeemilises kogukonnas.
Kuigi raamatukogud on muutunud multifunktsionaalseteks teadmiskeskusteks, ei ole
nende véartus Uhiskonnas alati piisavalt nahtav ega tajutav. Seda kinnitavad mitmed
uuringud, milles réhutatakse vajadust raamatukogude proaktiivsema eneseesitluse jarele
(Diaz, 2019; Ilwu-James et al., 2020). Raamatukogu edukas turundus eeldab strateegilist
planeerimist, regulaarset ajakohastamist ja aktiivset suhtlust kasutajatega (Muneja, 2024).
Mitmed raamatukogud maailmas, sh projekti kéigus siivendatult vaadeldud Aucklandi
Ulikooli raamatukogu (IFLA, 2025), on niidanud, kuidas teadlik ja kasutajakeskne
turundus vaib tuua mérgatavaid edusamme — suurema kiilastatavuse, aktiivsema koostoo,

parema maine.

TLU ARI puhul on tegemist rikkalike ressursside ja vGimalustega institutsiooniga, mille
kommunikatsioon ja ndhtavus ei peegelda téiel madral tema potentsiaali ega tihiskondlikku

vaartust.
Valitud meetodid ja pohjendus

Projekti teostamisel kasutati kvalitatiivset —uurimisviisi.  Uurimisdisainis  olid
kombineeritud kirjanduse analtitis, poolstruktureeritud intervjuud, temaatiline sisuanalts,
SWOT-analiitis, konkurentsianalliis, rahvusvaheliste praktikate analliis. Omavahelised
kontaktkohtumised toimusid kord nadalas, projektile valmis meediaplaan, tehti
sotsiaalmeedia tegevusi. Projekti I8pus esitleti valminud TLU ARi turundusstrateegiat

tellijale ehk raamatukogu juhtkonna esindajatele ja to6tajatele.



Kontaktkohtumised ja reflektiivne koost66

Iganddalased veebikohtumised soodustasid tdhusat koost6édd ja vOimaldasid pidevat
tagasisidet kogu protsessi véltel. Memode (ndide LISA 5) abil fikseeriti arutelude sisu ja
kokkulepped, et tagada Uhtne arusaam ja jarjepidevus. Memo koostamine ja edastamine
meeskonnale toimus rotatsiooni alusel, andes igale liikmele v6imaluse seda rolli taita.

Memod salvestati projekti Moodle’i keskkonda.

1.3 Tegevuste kirjeldus ja sidusgruppideni joudmine

Tegevuste kirjeldus

Projekti tegevused olid suunatud erinevatele sihtrihmadele, sealhulgas UliGpilastele,
akadeemilisele  personalile, tugipersonalile, vilistlastele, kultuurihuvilistele ja
koostdGpartneritele, et suurendada TLU ARi nahtavust ja kasutatavust. Kdik projekti
tegevused olid kavandatud selleks, et jéuda vdimalikult laia ja mitmekesise sihtrihmani

ning kujundada nende seas positiivne ja teadlik suhtumine raamatukogu vGimalustesse.
Projekt koosnes mitmest etapist:

e SWAOT-anallils ning strateegia koostamine;

e TLU ARi situatsiooni-, sihtgrupi- ja konkurentsianaliiiisi labiviimine;
e rahvusvaheliste parimate praktikate analtis;

e sihtrihmade maaratlemine ja persoonade loomine;

e intervjuude ja tagasiside kogumine kasutajatelt;

e kommunikatsioonikanalite planeerimine ja levitamisplaan;

e turundusstrateegia tutvustamine;

e tulemuste tutvustamine ja levitamine (sotsiaalmeedia, sisekanalid, veebiseminarid).

Situatsioonianaliiiis (sh SWOT)

Tegemist on klassikalise strateegilise planeerimise tooriistaga, mis vdimaldas hinnata TLU
ARi sisemisi ja valiseid tegureid. SWOT-anallsist selgus, et TLU ARil on tugev
positsioon, mida toetavad rikkalikud kogud, pihendunud t66tajad, professionaalne maine



ning ainulaadsed ressursid nagu arhitektuurivaartusega hoone, maailma tks taielikumaid
valiseesti autorite kogusid, muuseumituba ja kaasaegsed seminariruumid. Samas esinevad
arengukohad tehnoloogilise ajakohastamise ja kasutajasobralikkuse osas (Kaup Lap6nin &
Luik, 2025). Vdimaluseks on koostod loomevaldkonnaga, nérkuseks madal turunduslik
nédhtavus, ohuks on  konkurents alternatiivsete  digiallikate ja  teiste
ulikooliraamatukogudega, mis voivad vihendada TLU AR teenuste kasutust (Kaup
Laponin & Luik, 2025; Iwu-James et al., 2020). Tulevikus aitavad digiteenuste
arendamine, rahvusvaheline koostdo ja uute teenusvormide rakendamine raamatukogul

tugevdada oma rolli hariduse ja teaduse toetamisel.

SWOT-analitisi tulemused kooskdlastati TLU AR turundusstrateegia koostamise kaigus
ning dokumenteeriti turundusstrateegia lisas 2 (Kaup Lapdnin & Luik, 2025), kinnitades

raamatukogu tugevusi ja arendusvaldkondi.

Konkurentsi- ja rahvusvaheliste praktikate analiiiis

Analusis vorreldi viie dlikooli akadeemiliste raamatukogude teenuseid: TLU, Tallinna
Tehnikatilikooli (TalTech), Tartu Ulikooli, Lati Ulikooli ja Stockholmi Ulikooli. V&rdlus
pdhines kodulehtedel avaldatud andmetel, keskendudes teenuste, digilahenduste,
ligipaasetavuse, teadustod toetuse ja turundusvotete erinevustele (Kaarma & Lank, 2025).
Konkurentsiluure (-anallilisi) kasutamine on ks viis, mis aitab raamatukogudel saada
ulevaade oma konkurentidest ja oma Klientide vajadustest, parimate praktikate vordlus
loob vBimaluse dppida teiste kogemustest ja valtida vigu (Muneja, 2024).

Kdik raamatukogud pakuvad pohiteenuseid nagu laenutus, tagastus, individuaal- ja
rihmat6éruumid, digikataloogid, infopadevuse koolitused ning ligipaas teadusandmetele.
Samuti on nad aktiivsed sotsiaalmeedias ja kasutavad digiteenuseid. TLU paistab silma
innovaatiliste ja multimeedia vdimalustega, TalTech on tugev tehnoloogiliste teenuste ja
24/7 Bppimisvéimaluste poolest, Tartu Ulikool keskendub teadust6d toetamisele ja
ligipaasetavusele, Lati Ulikool pakub ulatuslikku digikogu ja viitamise juhendamist, kuid
teenused on peamiselt suunatud oma tudengitele. Stockholmi Ulikool eristub avatud

teaduse poliitika, 24/7 ligipaasu ja rahvusvahelise suunitlusega teenuste poolest.
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Rahvusvahelise vordluse pohjal selgus, et eduka turunduse vGti on kasutajakesksus,
digitaalsete teenuste arendamine ja nahtavus erinevates kanalites. TLU AR vdiks
suurendada oma teenuste mugavust ja kattesaadavust, vadrtustada digilahendusi ja
ligipaasetavust, tugevdada turundust ja rahvusvahelist kohalolekut ning kasutada
aktiivsemalt sotsiaalmeediat ja visuaalset identiteeti (Kalmet et al., 2025). Eriliselt
tahelepanu véariksid 24/7 dpikeskkonnad, avatud teaduse edendamine ning sotsiaalmeedia
aktiivne kasutamine. Sellised uuendused aitaksid raamatukogul konkurentsis pusida ja
pakkuda veelgi paremat kasutajakogemust.

Konkurentsi- ja rahvusvaheliste praktikate analudsi leiab turundusstrateegia lisas 3.

Sidusgruppide jaotus ja iseloomustus
Alljargnev tabel koondab projekti kéigus kaardistatud peamised otsesed ja kaudsed

sidusgrupid, nende hinnangulise suuruse ning iseloomustuse. Suurused on hinnangulised
ja pohinevad nii Tallinna Ulikooli ametlikel andmetel kui ka rilhma varasematel
kogemustel. Uldandmed ulidpilaste ja personali arvu kohta on tuletatud Tallinna Ulikooli
2024. aasta statistika pdhjal (Tallinna Ulikool, 2024b).

TABEL 1: Otsesed ja kaudsed sidusgrupid

Sidusgrupp Ligikaudne suurus Iseloomustus

Uligpilased (BA/MA) ~7000 Peamised raamatukogu
kasutajad; vajavad
juurdepddsu  e-ressurssidele,
Oppimiseks ruume ja
juhendamist.

TLU akadeemiline personal | ~500 Kaasatud teadus- ja
Oppetoosse; vajavad

teadusinfo kattesaadavust ja
andmehalduse tuge.

TLU tugipersonal ~300 Kasutavad raamatukogu
teenuseid  ttoalaseks  ja
isiklikuks arenguks.

Vilistlased ja spetsialistid Muutuv Potentsiaalne  kasutajariihm,
kes soovib jatkata teadlikku
sidet akadeemilise
keskkonnaga.

Gumnaasiumidpilased Muutuv Potentsiaalsed tulevased
tudengid, kelle jaoks

11



raamatukogu ndhtavus vGib
kujundada huvi TLU vastu.

Urituste korraldajad Muutuv Vdimalikud partnerid
seminaride, t00tubade VvOi
konverentside korraldamisel
raamatukogus.

Filmiprodutsendid ja | Muutuv Vdimalus kasutada

loovtoostus raamatukogu vottepaigana voi
uurimistooks.

Muuseumikulastajad Muutuv Huvi muuseumitundide ja
haridusprogrammide  vastu
TLU AR ruumides.

Raamatukogunduse Sadu liikmeid Valdkonna  arendajad ja

spetsialistid (ERU, partnerid, kellele saab jagada

ELNET) parimaid praktikaid.

Projekti sidusrihmadele suunatud turundus- ja kommunikatsioonistrateegia loodi

kasutajakesksete pohimotete jargi.

Persoonade (profiilide) loomine

Sihtrihmade parema mdistmise eesmargil loodi kvalitatiivsete intervjuude pdhjal

naidiskasutajate profiilid ehk persoonad, et mdista paremini eri sihtriihmade vajadusi ja

ootusi (Kalmet et al., 2025). Persoonade loomine pdhines kvalitatiivsel meetodil —

sihtrihma esindajatega labi viidud intervjuudel —, mille kdigus kaardistati nende vajadused,

ootused ja infokaitumise harjumused. Analliisi tulemusena sOnastati neli keskset

persoonat, kes esindavad

peamisi

TLU AR

kasutajagruppe:  Ulidpilane,

Oppejdud/professor, todtaja/spetsialist ja tlikoolivéline dppija.
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Foto 3. Persoonad (autor OPENALI)

Persoonade kasutamine aitas mdista sihtriihmade erinevaid vaatenurki ning kujundada
kommunikatsioonisdnumeid ja teavituse viise vastavalt nende eelistustele. Tegemist on
laialt levinud Kkasutajakeskse metoodikaga, mida soovitatakse rakendada ka
raamatukogunduses, kuna see aitab siduda teenused ja teavitustegevuse konkreetsete

kasutajavajadustega (Emmanuel, 2011).

TLU lidpilane (nt Katlin) — praktilise meelega, ajaliselt piiratud, tihendab t66d ja
Opinguid. Vajab kiiret ja selget infot, tuge 16putéoks ning personaalset juhendamist (nt

broneeritav ndustamine). Reageerib hasti visuaalsele ja struktureeritud sisule.
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TLU mitteakadeemiline tootaja (nt Mari) — vajab thusat teaduskorralduse tuge ja Kiiret
ligipdasu spetsiifilistele téovahenditele (ETERA, DOI). Hindab ekspertnGu ja ootab
teenustelt professionaalset, Kkiiret lahendust. VOtmetdhtsusega on struktuur, selgus ja
ajasaast.

TLU 6ppejdud/professor (nt Tiina) — vairtustab teadusallikate kvaliteeti ja phjalikkust.
Otsib tuge nii enda uurimistooks kui ka tlidpilaste juhendamiseks. Eelistab e-ressursse ja

ootab teadlikult kureeritud sisu, mis aitab sdésta aega ja siivendada dpet.

Ulikooliviline @ppija (nt Aleksandr) — ei ole teadlik kdigist teenustest, kuid otsib
funktsionaalset tuge Oppimiseks (nt koolitd6, iseseisvad projektid). Eelistab Kkiiret,
visuaalset infot, mida saab katte eelkdige sotsiaalmeedia ja veebikeskkonna kaudu. Vajab

lihtsat keelt ja isikupérastatud suunamist.
Persoonad on dokumenteeritud turundusstrateegia lisas 1.

Turundus- ja kommunikatsioonieesmdirgid

Turundus- ja kommunikatsioonieesmargid lahtuvad persoona-analiitisist, SWOT-
analliusist ja konkurentsiuuringust (Kaup Lapdnin & Luik, 2025; Kaarma & Lank, 2025;
Tamm & Murel, 2025).

Turundusstrateegia eesmark on:

- Suurendada sihtriihmapdhise turunduse ulatust ja moju — kasutada siisteemselt
isikustatud kommunikatsioonikanaleid ja -sénumeid, tuginedes valja tdotatud
persoonadele (Rohmiyati et al., 2023).

- Tohustada digitaalse kohaloleku ja teenuste nahtavust — kasvatada raamatukogu
néhtavust sotsiaalmeedia platvormidel ja otsingumootorites (Tamm & Murel,
2025), kaasates sihtrihmapohiseid teavituskanaleid (nt Instagram ulidpilastele,
LinkedIn Gppejoududele).

- Tugevdada raamatukogu kuvandit kui teaduse ja kultuuri edendajat — kujundada ja
levitada sOnumit ,,Teadmiste, inspiratsiooni ja kultuuripdrandi kodu®, et toetada

branditeadlikkust (Kalmet et al., 2025).
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- Suurendada ligipddsetavust ja kasutajasdbralikkust — pakkuda selget,
kasutajasdbralikku infot ka erivajadustega ja rahvusvahelistele kasutajatele (TLU
AR, kuupdev teadmata).

- Suurendada teadlikkust digitaalsetest ja iseteeninduslikest teenustest —
populariseerida teenuseid nagu ETERA, digiarhiiv ja mobiilne broneerimissisteem
(TLU AR, 2024b).

Levikanalite ja visuaalse kommunikatsiooni kavandamine ja soovitused

Erinevate suhtluskanalite kasutamine tagab, et sdnumid jouavad erinevate sihtgruppideni
sobivas vormis. Eriti oluline on see tdnapéevases digitaalses infokeskkonnas (Diaz, 2019).
SeetGttu planeeriti meediakajastus ning info jagamine erinevatele sihtrihmadele —

sotsiaalmeedia, siseskommunikatsioon, uudiskirjad.

TLU ARi kommunikatsioon tuleb iiles ehitada sihtriihmapdhiselt ja visuaalselt Gihtselt

(Kalmet et al., 2025). Peamised soovitused on:

e kanalite valik: tudengitele Instagram ja Facebook, 6ppejoududele LinkedIn ja e-
kirjad; gumnasistidele YouTube ja to6toad; ulikoolisiseseks suhtluseks
uudiskirjad ja intranet;

e visuaalne Uhtsus: kasutada selget kujundusstiili — selgelt kokkulepitud ning ka
ulikooli visuaalse identiteediga sobivad toonid, kirjastiil ja kujundusreeglid ning
korduv sdnum ,,Teadmiste, inspiratsiooni ja kultuuriparandi kodu”.

e sisuvormid: eelistada lthivideoid, juhendklippe, infograafikuid ja visuaalseid
postitusi.

e kéttesaadavus: tagada materjalide olemasolu lihtsas keeles, inglise keeles ja

vajadusel ka erivormingutes (nt punktkiri).

Selline kommunikatsioon suurendab raamatukogu nahtavust ja kasutajasdbralikkust eri

sihtrihmade jaoks.
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1.4 Projekti jatkusuutlikkus
Projekti ,,Raamatukoguturundus — Miks? Kuidas? Kellele? (III osa)” jatkusuutlikkust v3ib
vaadata kahel moel, kas ELU projekti vOi projektis koostatud turundusstrateegia

jatkusuutlikkusena.

Projekt pdhineb tihedal koostédl TLU ARI ning projekti juhendajate ja liikmete vahel.
Projektiliikmete eesmérk oli vélja to6tada dokument, mis on pidevalt arenev ja rakendatav
tooriist ja mida raamatukogu personal saaks kasutada igapaevases kommunikatsioonis ja
strateegilises planeerimises. Kas TLU AR turundusstrateegia kasutusele vtab ja mil
maéaral, on raamatukogu juhtkonna otsustada ja véljaspool ELU projekti padevust. Kui see
kasutusele voetakse, siis jatkusuutlikkus on tagatud nii, et tegemist on ile aastate kestva

raamdokumendiga, mille alusel tuleb igal aastal koostada konkreetne toédplaan.

ELU projekti tulemused dokumenteeriti digitaalselt ning jaavad kasutamiseks TLU ARile
ja selle tootajatele. Projektis valja tootatud abivahendid, nt sihtriihmapdhised persoonad,

SWOT-analuiis on samuti kasutamiseks ja edasiseks tooks kattesaadavad.

Projektist saadud tulemused on aluseks raamatukogu turunduse ja avalike suhete
jarjepidevale arendamisele. Lisaks voimaldab loodud siisteem TLU ARil edaspidi osaleda
teaduskommunikatsiooni ja turunduse alastes arendusprojektides, sh rahvusvahelistes
koostooprojektides. Materjalid on kergesti kohandatavad ja kasutatavad ka teiste

teadusraamatukogude poolt, edendades valdkonna arengut laiemalt.
Jatkusuutlikkuse aitab tagada:

tulemuste integreerimine TLU AR igapaevasesse tegevusse;

jarjepidev koost60o sihtrihmadega;

infomaterjalide ja soovituste talletamine raamatukogu sisekanalites;

sotsiaalmeediapdhine infolevitamine laiemale avalikkusele.
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1.5 Tulemuste kokkuvote ja lisad

Praktilised soovitused ja tegevuskava
Projekti tulemusena valminud TLU ARi turundusstrateegia toob vélja konkreetsed

arendusvaldkonnad ja suunised, mille abil saab raamatukogu néhtavust suurendada ja
kasutajakogemust parandada. Peamised turundusalased soovitused, mis pdhinevad SWOT-
analtiusil, konkurentsiuuringul, rahvusvahelistel parimatel tavadel ja l&bi viidud

intervjuudel on jargmised:

e edendada rahvusvahelist koosto6d ja nédhtavust, osaledes teadusvorgustikes ja
projektides (nt Erasmus+, mille raames juba toimub rahvusvaheline tootajate
vahetus);

e teha turundustegevusi persoonapdhiselt — luua sihtrihmapdhiseid
turunduskampaaniaid, tuginedes turundussénumite sihtimiseks ja teenuste
kujundamisel projektis loodud persoonadele (TLU ulidpilane, TLU professor,
TLU mitteakadeemiline t66taja, dppija valjaspool TLUd);

e laiendada teenuste ndhtavust — tutvustada raamatukogu véimalusi ka véljaspool
ulikooli (nt kultuurisindmused, avatud uste paevad, koostdd loovsektoriga,
riigiasutuste ja giimnaasiumidega);

e laiendada sotsiaalmeediaplatvormide kasutust, jatkata aktiivset Facebooki
kasutamist, tugevdada LinkedIni profiili, luua Instagrami konto ja reaktiveerida
olemasolev YouTube'i kanal. Keskenduda SEO-Ile, visuaalsele sisule ja
Instagrami ning YouTube’i strateegilisele kasutamisele;

e alustada kodulehe alamrubriigina blogi, mida saab kasutada sotsiaalmeedias
jagamiseks;

e arendada 24/7 kattesaadavaid dppimiskeskkondi;

e tugevdada virtuaalse toe ja e-kursuste pakkumist, luua visuaalseid juhendeid ja
luhivideoid, lahtudes erinevate sihtrihmade vajadustest;

e voOimalusel arendada mobiilirakendus, mis annaks lihtsa ligipdasu raamatukogu
teenustele ja teadusressurssidele;

e kujundada valja brandi- ja kommunikatsioonijuhised, et tagada thtne ja

professionaalne sdnum ja visuaalia kdigis kanalites;
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e saada tagasisidet — viia regulaarselt labi rahulolukisitlusi ning analttsida neid
stisteemselt strateegiliste otsuste tegemiseks;

e parandada ligipa&setavust — uuendada kodulehte, pakkuda lihtsustatud ja
mitmekeelseid juhendeid ning arvestada erivajadustega kasutajate vajadusi.

Samuti tehti strateegias rida administratiivseid soovitusi, kuidas sisulist turudustood

tbhustada:

e |uua taiskohaga koosseisuline turundus- ja kommunikatsioonispetsialisti tookoht;
e koostada TLU ARi turundustegevuste eelarve;

e koostada iga-aastane TLU ARi turundustegevuste tooplaan.

Tegevuskava ndeb ette jarkjargulise elluviimise — esmalt digikommunikatsiooni ja
kodulehe parandamine, seejarel personaalsemate teenuste arendus ja sidusriihmadega

koost60 stivendamine.

Turudusstrateegia osad ja lisad

TLU ARI turundus- ja kommunikatsioonistrateegia koondab sihtriithmapdhise analiiiisi,
konkreetse tegevuskava ning soovitused strateegiliseks turunduseks. Strateegia koosneb
seitsmest peatikist: (1) sissejuhatus ja taustaanaliiis, (2) turunduseesmargid, (3)
turundusstrateegiad ja taktikad, (4) turundustegevuste plaan, (5) ressursid ja eelarve, (6)
mddtmine ja hindamine ning (7) kokkuvate ja tulevikusuunad. Lisaks sisaldab dokument
kasutatud allikate loetelu ning viis lisa: persoonade kirjeldused (LISA 1), SWOT-analiis
(LISA 2), konkurentsianaliis (LISA 3), turundustegevuste analuis (LISA 4) ja
turundustddde mallid (LISA 5). Kokkuvdttes pakub strateegia terviklikku raamistikku
TLU ARi turunduse arendamiseks ning praktilist tuge selle elluviimiseks (Kalmet et al.,

2025). Kogu strateegia on leitav k&esoleva portfoolio lisas 2.

2. Projekti tegevuskava

Projekti elluviimisel lahtuti varem kokkulepitud tegevuskavast. Tegevuskavas jaotati
tlesanded ning inimesed, kes antud punkti taitmise eest vastutasid. Kohtumised projekti

elluviimiseks toimusid igan&dalaselt teisipaeviti kell 16.00-18.00. K&igi kohtumiste kohta
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koostati memo (LISA 5), kuhu margiti iga kohtumise olulisemad punktid ja tegevusplaan

jargmiseks kohtumiseks.

Tegevused

Projekti | kontaktkohtumine

Projekti | kontaktkohtumise memo koostamine ja
Moodles vahendamine

Projekti  aruandlusega
registreerumine

Eelnevate ELU projektide Raamatukoguturundus | &
Il valjundite analtls lahtuvalt kéesoleva projekti
fookusest

Projekti 1l kontaktkohtumine
keskkonnas Zoom

Projekti 1l kontaktkohtumise memo koostamine ja
Moodles vahendamine

seotud sessioonidele

veebiseminaride

Projekti tegevuskava koostamine

Ulikooliraamatukogude turunduse Kasitluste analiiiis
uurimiskirjanduse pdhjal

Ulikooliraamatukogude turunduse rahvusvahelise
kogemuse ja parima rakendatava turunduspraktika
valjaselgitamine ja anallius

Taustinfo  véljaselgitamine  Tallinna  Ulikooli
Akadeemilise Raamatukogu (TLU AR) situatsiooni-,
sihtgrupi- ja konkurentsianaltiusi labiviimiseks

Projekti levitamise viiside ja kanalite kavandamine,
projekti meediakajastus

Projekti Il kontaktkohtumine
keskkonnas Zoom

Projekti 111 kontaktkohtumise memo koostamine ja
Moodles vahendamine

Ulikooli raamatukogu situatsioonianaliusi
koostamine TLU AR turundusstrateegiaks

veebiseminaride

Projekti  vahekokkuvotte ankeedi  koostamine
(Ulesannete jaotamine, tekstide koostamine)
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Tahtaeg

11.02.2025
11.02.2025

11.02.2025

18.02.2025

18.02.2025
19.02.2025
21.02.2025

03.03.2025

03.03.2025

04.03.2025

04.03.2025
04.03.2025
05.03.2025

10.03.2025

04.03-19.03.
2025

Vastutaja(d)

K®oik projekti liikmed
& juhendajad

Aira Lepik

Rihmajuht
Kalmet

Ragne

K®oik projekti liilkmed
K®oik projekti liikmed
& juhendajad
Piret JOesaar

Rihmajuht Ragne
Kalmet & juhendajad

Kaik projekti liitkmed

Kaik projekti liitkmed

Juhendajad

Lisandra Tamm

Kdik projekti liikmed
& juhendajad

Karin Kaup Laponin
Kaik projekti liitkmed

Ruhmajuht Ragne
Kalmet koordineerib,



Projekti IV kontaktkohtumine veebiseminaride

keskkonnas Zoom

Projekti IV kontaktkohtumise memo koostamine ja
Moodles vahendamine

Sihtriihmade madratlemine. Persoonade
(naidiskasutajate) disainimise metoodika
véljatootamine ulikooliraamatukogu
turundusstrateegia koostamiseks

Projekti vV  kontaktkohtumine
keskkonnas Zoom

Projekti V kontaktkohtumise memo koostamine ja
Moodles vahendamine

veebiseminaride

Vahekokkuvdtte esitluse koostamine

Vahekokkuvdtte ankeedi ja esitluse vahendamine
ELU koordinaatori poolt saadetud kausta

Projekti vahekokkuvotte esitlemine sessioonil TLUs

Projekti VI kontaktkohtumine veebiseminaride

keskkonnas Zoom

Projekti VI kontaktkohtumise memo koostamine ja
Moodles vahendamine

Projekti VIl kontaktkohtumine veebiseminaride
keskkonnas Zoom

Projekti VII kontaktkohtumise memo koostamine ja
Moodles vahendamine

Intervjuude ettevalmistamine (intervjuu kusimused,
intervjueeritavad, intervjuude kokkuleppimine) ja
labiviimine persoonade kujundamiseks

Projekti VIII kontaktkohtumine veebiseminaride
keskkonnas Zoom

Projekti VIII kontaktkohtumise memo koostamine ja
Moodles vahendamine

TLU AR naidiskasutajad ehk persoonad: formaat ja
sisu

Projekti IX  kontaktkohtumine
keskkonnas Zoom

veebiseminaride
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11.03.2025

12.03.2025

17.03.2025

18.03.2025

19.03.2025

17.03-
19.03.2025

21.03.2025

25.03.2025

01.04.2025

02.04.2025

08.04.2025

09.04.2025

01.04-
14.04.2025

15.04.2025

16.04.2025

15.04-
21.04.2025

22.04.2025

panustavad kdik
rihma litkmed

Kdik projekti litkmed
& juhendajad

Isrid Luik-Panksep

Kaik projekti liitkmed

K®oik projekti liikmed
& juhendajad

Ragne Kalmet

Ruhmajuht Ragne
Kalmet

Ruhmajuht Ragne
Kalmet

K®oik projekti liikmed
& juhendajad

K®oik projekti liikmed
& juhendajad

Lisandra Tamm

Koik projekti liikmed
& juhendajad

Aira Lepik
Kdik projekti litkmed
& juhendajad

Koik projekti liikmed
& juhendajad

Kersti Kaarma

Kdik projekti liikmed
& juhendajad
Koik projekti litkmed
& juhendajad



Projekti 1X kontaktkohtumise memo koostamine ja
Moodles vahendamine

Projekti portfoolio koostamise kavandamine ja drafti
koostamine  (llesannete  jaotamine,  tekstide
koostamine)

TLU AR turundusstrateegia struktuuri kavandamine:
formaat ja sisu

Projekti X  kontaktkohtumine
keskkonnas Zoom

Projekti X kontaktkohtumise memo koostamine ja
Moodles vahendamine

veebiseminaride

TLU AR turundusstrateegia koostamine

TLU AR turundusstrateegia esitluse stsenaariumi
koostamine

TLU AR turundusstrateegia esitluse raamatukogu
personalile ettevalmistamine

TLU AR turundusstrateegia esitlemine raamatukogu
personalile (veebilritus Teamsis)

Projekti tulemuste
meediaplaanile)

Projekti portfoolio ja esitluse esitamine juhendajatele
analliisimiseks ja tagasisidestamiseks

Projekti portfoolio ja esitluse vahendamine ELU
koordinaatorile

levitamine (vastavalt

Projekti IGppesitlus sessioonil TLUs

Individuaalse refleksiooni koostamine, Moodles

vahendamine
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23.04.2025

22.04-
07.05.2025

22.04-
28.04.2025

29.04.2025

30.04.2025

29.04-
05.05.2025

29.-
30.04.2025

02.-
05.05.2025

06.05.2025

09.05.2025

07.05.2025

09.05.2025

13.05.2025

15.05.2025

Mirjam Lank

K@ik projekti liilkmed

Kdik projekti litkmed
& juhendajad

Kdik projekti litkmed
& juhendajad
Minnamari Murel

K®oik projekti liikmed
& juhendajad

Juhendajad

K®oik projekti liilkmed
K®oik projekti liikmed
& juhendajad

Lisandra Tamm &
projekti liilkmed

Rihmajuht
Kalmet

Ragne

Aira Lepik

Koik projekti liikmed
& juhendajad

Kaik projekti liitkmed



3. Kommunikatsioon sidusrithmadele

Projekti tulemuste tutvustamisel oli oluline roll nii avalikul kui sihtrihmapdhisel
kommunikatsioonil. ELU projekti k&igus jagati infot ja teavitati avalikkust sotsiaalmeedia
vahendusel, samuti viidi labi otsesuhtlus TLU ARi meeskonnaga.

25. aprillil 2025 postitas TLU AR oma Facebooki lehele tlevaatliku sissekande, kus
tutvustati projekti eesmarki, seniseid tegevusi ning tanati koiki osalejaid, sealhulgas
intervjuudes osalenud sihtriihmade esindajaid. Postitus réhutas varasemate ELU projektide
kasutajasObralikke valjundeid ning viitas persona-analiiiisile ja teaduspGhisele
turundusstrateegiale, mis oli projektis valmimisel (LISA 3).

6. mail 2025 toimus projekti tulemuste esitlus TLU Akadeemilise Raamatukogu
tootajatele. Esitlusel tutvustati koostatud turundusstrateegiat ning selle kaigus oli
raamatukogu tootajatel voimalus esitada kisimusi ja anda tagasisidet, mis vdimaldas
tulemusi siduda praktilise rakendusega raamatukogu edasises arendust6ds. Raamatukogu
juhtkonna liikmed andsid véaartuslikku tagasisidet ja soovitusi ning kinnitasid, et ELU
projekti t66 tulemus on samas suunas raamatukogu enda eesmarkidega. Samas jagati ka
informatsiooni, et raamatukogus on olemas arendustiim, kes tegeleb sarnaste teemadega.
Kahjuks ei jdudnud see info meieni projekti kavandamise ja elluviimise etapis, mistottu ei
arvestatud arendustiimi to6dega piisavalt. Soovime tunnustada arendustiimi panust ning
rohutada, et meie koostatud turundusstrateegia eesmark ei olnud dubleerida olemasolevaid
algatusi, vaid pakkuda tdiendavat vaadet sihtrihmapdhise turunduse ja kommunikatsiooni
suunal. Meie t66 tugineb persoonakesksele lahenemisele, pakkudes ideid ja soovitusi, mida
saab vajadusel rakendada v6i kombineerida raamatukogu edasiste arendusplaanidega
(LISA 4).

Arendustiimi 8. mai 2025. aasta kohtumisel tddeti, et ELU projekti kaigus loodud
turundusstrateegia tugevdab raamatukogu kommunikatsiooni teaduspdhist alust, pakkudes
kasutajate vaatenurgal pohinevat ja empiirilistele td4helepanekutele toetuvat raamistikku.
See strateegia aitab asetada kommunikatsioonitegevused selgemalt teadusliku l&henemise
konteksti ning on edaspidistes kommunikatsiooniplaanides kindlasti vaartuslikuks toeks
(Allsaar, 2025).
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Arendustiim ndeb samas v6imalust siduda tudengite esitatud ettepanekud raamatukogu
tOGtajate igapdevase kogemuse ja olemasolevate ressurssidega, et hinnata nende
rakendatavust ning moju arendustegevustes. Nii aitab kahe vaate (ihendamine kujundada
tervikliku ja tasakaalustatud kommunikatsioonistrateegia, mis toetab raamatukogu arengut

ning suhestub dlikooli laiemate eesmérkidega (Allsaar, 2025).

TLU ARi Facebooki lehe 9. mai 2025 postituse fookuses oli 6. mail toimunud
turundusstrateegia esitlus Tallinna Ulikooli Akadeemilise Raamatukogu personalile, kus
osales kokku 21 inimest. Tudengite presentatsioon tutvustas nii valminud persoonasid kui

ka loodud strateegiat ja soovitusi. (LISA 3).

Kasutatud kommunikatsiooniviisid toetasid projektile seatud eesmarkide taitmist ja aitasid

tOsta teadlikkust projekti sisust nii raamatukogu sees kui ka laiemalt tlikoolipere hulgas.

4. Kokkuvote
Projekti tulemusena valmis persoona- ja tdenduspdhine turundusstrateegia (LISA 2), mis

pakub raamatukogule terviklikku raamistikku sihtrihmapdhiseks kommunikatsiooniks.
Kommunikatsiooniviiside valikul tugineti persoonadele ja rahvusvahelistele parimatele
tavadele. Visuaalselt selge s6num, kanalite mitmekesisus ja sihtriGhmade aktiivne
kaasamine tagavad info tShusa leviku. Lisaks anti mitmeid administratiivsed soovitusi
sihtrthmapdhise turunduse edukaks teostamiseks. Strateegia ja sellega kaasnev
meediaplaan on jatkusuutlikud ja edaspidi rakendatavad raamatukogu igapaevases
tegevuses. Projekti kaigus tehti kommunikatsioonitegevusi ja esitleti valminud
strateegiadokumenti TLU ARi tootajatele; naited ja tulemused on esitatud lisades — TLU
AR turundusstrateegias (LISA 2), Facebooki postituste kuvatdmmistes (LISA 3) ja
IGppesitluse visuaalis (LISA 4).
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LISA 1. Portfoolio struktuur ja vastutajad

ELU-projekti RAAMATUKOGUTURUNDUS -
Portfoolio: struktuur & vastutajad

MIKS? KUIDAS? KELLELE? (lll osa)

Portfoolio struktuur

Koostab & vastutab tahtaegse valmimise
eest (Ees- ja perenimi)

1. Projekti aruanne

1.1.Projekti lahteiilesanne, eesmargi kirjeldus —
teemasse sissejuhatus, milles tutvustatakse tldiselt
antud teemat ja ideed ning rollide jaotust
rihmas/rihmades.

Kersti, Mirjam, Karin

1.2 Probleemi olulisus, kirjeldus ja meetodite valik -
teema tapsem kirjeldus, sh probleemi olulisus ja
meetodite valik, mille abil seda probleemi
lahendatakse. Eelneva olukorra kirjeldus ning
pohjendus, miks seda projekti vaja on. Tekstisisesed
viited asjakohastele uuringutele, statistikale ja
arengukavadele.

Mirjam, Kersti, Karin

1.3 Tegevuste kirjeldus ja sidusgruppideni joudmine -
kirjeldatakse, kellele on projekti tegevused
suunatud.

Lisandra, Karin, Kersti, Mirjam

1.4 Projekti jatkusuutlikkus - kirjeldatakse, kuidas on
plaanitud tegevuste jatkusuutlikkus ja koost66
sidusgruppidega.

Lisandra, Karin, Kersti, Mirjam

1.5 Tulemuste kokkuvote ja lisad — tulemuste
kirjapanek ja valminud t66de osad.

Ragne, Stella, Karin, Kersti, Mirjam

2. Projekti tegevuskava — tegevuskava, mis
sisaldab planeeritud tegevuste kronoloogilist
ajakava (11.02 — 15.05.2025)

Ragne, Stella

3. Kommunikatsioon sidusriihma(de)le - lisatakse
tdendusmaterjal sellest, kuidas on projekti
tegevusi, protsessi ja/voi tulemusi kajastatud.

Lisandra, Karin, Kersti, Mirjam

4. Kasutatud ja tekstis viidatud allikate loetelu
(teadusartiklid, veebilingid, kasutatud statistika
vms)

KOIK projekti liikmed

5. Lisad — lisadena esitatud materjalide valik ja
lisade koostamine, nende seos tekstiga

KOIK projekti liikmed
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https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1E8o1EAvBbHMXbyUDD4E-FVnTjvEQrTwv
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1E8o1EAvBbHMXbyUDD4E-FVnTjvEQrTwv

LISA 2. ELU projekti kidigus koostatud Tallinna Ulikooli Akadeemilise
Raamatukogu turundusstrateegia

Digitaalne versioon:

https://drive.google.com/file/d/1QY I11dOK5dN8h8i70x-f7X-gdUTNcPoKm/view

Dokumendiversioon kaasas eraldi failina.
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https://drive.google.com/file/d/1QYI1dOK5dN8h8i7Ox-f7X-qdUTNcPoKm/view

LISA 3. Kuvatdmmised TLU ARi postitustest Facebookis
25.04.2025:

TLU Akadeemiline Raamatukogu

%' 25. aprill kell 11:03 - &

ELU projekt x Tallinna Ulikooli Akadeemiline Raamatukogu
Juba kolmandat korda toimub koost&os Tallinna Ulikooli tudengitega erialasid 1&imiv ELU projekt.
Aga mida oleme seni teinud ja mis on tulemas?

Kahe eelneva projekti kdigus oleme avaldanud kasutajasGbralikke raamatukogu turunduse
materjale.

Sel korral koostavad tudengid teaduspdhise turundusstrateegia meie raamatukogule.
Projekt sai hoo sisse juba veebruaris ning on nidd jéudmas Idpusirgele. Tudengid intervjueerisid

erinevaid sihtgrupi esindajaid, kelle abil valmisid detailsemad persoonad - aitdh kdigile, kes oma
panuse andsid!

4+ Kuidas kodik pusletlkid — persoonad, intervjuud ja strateegilised valikud kokku sobituvad, naed
juba peagi!
*&

ELU Project x Academic Library of Tallinn University

For the third time, an interdisciplinary ELU project is taking place in collaboration with students
from Tallinn University. But what have we done so far and what's coming next?

During the two previous projects, we published user-friendly marketing materials for the library.
This time, students are developing a research-based marketing strategy tailored to our library.

The project kicked off in February and is now approaching the finish line. Along the way, students
interviewed representatives from various target groups, which helped shape detailed user personas
—thank you to everyone who contributed!

+ How all the puzzle pieces — personas, interviews, and strategic decisions fit together? You'll see
very soon!

9.05.2025:

iH OO 8

TLU Abadesniine Rasnatukogu
~ 3

ELU progek! x Tbres Loboch Absceamiine

Ranrratbog

tasime Tatinp
J

RAAMATUKOGUTURUNDUS-

Miks? Kuidas? Kellele? 111

o >
Koostaian: Keast Kasasia, Racas Kawer ]
Kamy Kavr Lasonny, Moos Lask, } .
I Luw- Pasgser, St Basrr Mesia ‘

Moo Moess, Lssowas Tavw

06.05.2025
TArLN
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LISA 4. Kuvatommis 6.05.2025 toimunud projekti tulemuste esitlusest

Vastus: TLU AR turundusstrateegia esitlemine
) Lep leisipaey, 6. mal 2025, 17.10

Kommentaanks veebiuritusele:
- osalejate arv - kokku 21 osalejat, st 10 meie ELU-projektiga seotult + 11 TLU ARst - n3ditas mu meelest huvi turundusstrateegia vastu,
- presentatsioon oli terviklik ja ioodetavasti on vBimalik huvilistel jagatud turundusstrateegia tdistekstiga tutvumise jarel endale ka selgem ulevaade meie kavandatust luua;

PS: lisan siia ka Uhe kuvatdmmise

RAAMATUKOGUTURUNDUS-
Miks? Kuidas? Kellele? 111

Koostasap: Kirstt Kaarma, Racns Kawver,
Kariny Kaup LApONIN, Mouam LANK,

Iskin Luik- PANKSEP, STELLA BRETT MESILA,
Minsamars Murgt, Lisanora Tavm

06.05.2025
TALLINN
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LISA 5. Kuvatommis 22.04 toimunud projektimeeskonna
kohtumise memost

22.04.2025 Memo
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