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1. Sissejuhatus ja taustaanaliiiis

1.1 Raamatukogu liihikirjeldus: missioon, visioon, pohiviirtused ja peamised teenused

Tallinna Ulikooli Akadeemiline Raamatukogu (TLU AR) on Tallinna Ulikooli asutus, mis tiidab
iseseisvaid Tllesandeid avaliku teadusraamatukoguna. Raamatukogu pakub mitmekesiseid
teenuseid teadlastele, iliopilastele ja laiemale avalikkusele, toetades teadus-, arendus- ja
oppetegevust inforessursside kogumise, séilitamise ja kéttesaadavaks tegemise kaudu.

Raamatukogu missioon on toetada Eesti jatkusuutlikku arengut, panustada infoiihiskonna
arengusse ning edendada teadus-, arendus- ja loometegevust, pakkudes selleks vajalikke
inforessursse ja sdilitades rahvuslikku kultuuriparandit. Raamatukogu visioon on olla tunnustatud
teadusraamatukogu, mis on uuenduslik, kasutajasdbralik ja rahvusvaheliselt néhtav, pakkudes
tipptasemel teenuseid ja ressursse teadus- ja haridustegevuse toetamiseks. (TLU AR, kuupiev

puudub-a)
Raamatukogu pohiviirtused:

e kvaliteet — piihendumus korgetasemeliste teenuste ja ressursside pakkumisele;

e kasutajasobralikkus — fookus kasutajate vajadustele ja mugavusele;

e innovatsioon — uute tehnoloogiate ja lahenduste rakendamine teenuste parendamiseks;

e koostd0 — partnerlus iilikooli, teadlaste ja teiste raamatukogudega;

e kultuuripdrandi sidilitamine — ajalooliste ja kultuuriliselt oluliste kogude hoidmine ja

kittesaadavaks tegemine. (TLU AR, kuupdev puudub-a)

Raamatukogu pakub mitmeid teenuseid, mis toetavad dppimist ja teadustodd. Kasutajad saavad
teavikuid laenata ja tagastada, kasutades selleks nii iseteenindusautomaate kui ka
Oopdevaringseid tagastuskappe. Samuti saab broneerida seminariruume ja téokohti nii
individuaal- kui ka grupitooks. Raamatukogu voimaldab raamatukogudevahelist laenutust, mille
kaudu saab tellida teavikuid teistest raamatukogudest nii Eestist kui ka vélismaalt. Lisaks
pakutakse skaneerimise ja digitaliseerimise teenust, et muuta vajalikud materjalid elektrooniliselt
kittesaadavaks. Kasutajad saavad ligipddasu mitmetele inforessurssidele ja teadusandmebaasidele,
sealhulgas e-teadusraamatukogule ETERA. Erivajadustega lugejatele on kéttesaadavad

spetsiaalsed abivahendid, nditeks kuulderaamatud. Samuti korraldavad raamatukogu erialainfo



spetsialistid koolitusi ja pakuvad konsultatsioone viitamise, andmebaaside kasutamise ja avatud

teaduse teemadel. (TLU AR, kuupiev puudub-b)

1.2 Sihtriithmad

TLU ARi teenuseid kasutavad mitmed erinevad sihtriihmad, mille hulka kuuluvad iilidpilased
(bakalaureuse-, magistri- ja doktoridppes Oppijad), iilikooli akadeemiline ja mitteakadeemiline
personal, laiem avalikkus ja vilistlased (sealhulgas spetsialistid), samuti giimnaasiumidpilased,
raamatukogude sektori esindajad ning trituste korraldajad, filmiprodutsendid ja loovtodstuse

esindajad (TLU AR, 2024b).

TLU ARi sihtriihmade osakaal (2024)

Glmnaasiumidpilase:

Muu (nt loovtosst, ikkus ja vilistlased

adeemiline personal

iline personal ja teadurid

Joonis 1. TLU ARi sihtrithmade jaotus

Diagrammis kuvatud TLU ARi sihtriihmade jaotus pdhineb 2024. aasta aktiivsete kasutajate
statistikal, kus TLU iilidpilaste, giimnaasiumidpilaste ning avalikkuse ja vilistlaste osakaalud on

arvutatud otse statistilistest andmetest ning iilejddnud kasutajate osakaal on hinnangulised,



tuginedes olemasolevale registreerimis- ja aktiivsuse statistikale ning strateegias kirjeldatud

sihtriihmade médratlusele. (TLU AR, 2024b)

1.3 Kasutajaprofiilid (persoonad) turundustegevuste kavandamiseks

Turundustegevuse paremaks kavandamiseks 1601 ELU projektimeeskond kaheksa sihtrithmapohist
persoonat, persoonade kujundamiseks kasutasime Canva keskkonda. Persoona loomine on
kasutajaprofiili meetod, mis kirjeldab véljamdeldud isikut kasutajakogemuse kaudu.
Kasutajakogemuse véljaselgitamine ja analiiiis on iilikooli raamatukogule kasulik, sest nii on
voimalik teada saada, mida kasutajad arvavad, motlevad, tunnevad raamatukoguga seonduvalt
ning millist kogemust nad soovivad iilikooli raamatukogu elektrooniliste ressursside kasutamisel
(Rohmiyati et al, 2023). Persoonade loomist saab kategoriseerida kolme metoodika alusel:
kvalitatiivne (nt inervjuu), kvantitatiivne (nt andmete analiilis) ja segameetodid (Jansen et al,
2022). Selleks, et persoonasid tdiustada ja turundusstrateegiasse parimat sisendit saada, otsustas
projektimeeskond kasutada kvalitatiivset meetodit ja meeskond viis 14bi kaheksa intervjuud
kaheksa erineva sihtriihma esindajaga (TLU bakalaureuse iilidpilane, TLU magistri iilidpilane,
TLU professor, TLU oppejdud, TLU vilistlane, iilidpilane viljastpoolt TLUd,
giimnaasiumidpilane, TLU mitteakadeemiline td6taja). Loodud persoonade ja intervjuudest
saadud analiiiisi tulemusena leidis meeskond, et turundusstrateegias on paslik kasutada nelja
kasutajagrupi  esindaja  persoonat (LISA 1). Nendeks on: TLU iilidpilane, TLU
dppejoud/professor, TLU todtaja/spetsialist ja iilikooliviline dppija.

Valitud persoonade lithikokkuvote:

e TLU iilidpilane (nt Kiitlin) — praktilise meelega, ajaliselt piiratud, iihendab t66d ja
Opinguid. Vajab kiiret ja selget infot, tuge 16putdoks ning personaalset juhendamist (nt
broneeritav ndustamine). Reageerib histi visuaalsele ja struktureeritud sisule.

e TLU mitteakadeemiline tootaja (nt Mari) — vajab tohusat teaduskorralduse tuge ja kiiret
ligipadsu spetsiifilistele toovahenditele (ETERA, DOI). Hindab ekspertndu ja ootab
teenustelt professionaalset, kiiret lahendust. Votmetdhtsusega on struktuur, selgus ja

ajasadst.



e TLU &ppejoud/professor (nt Tiina) — viirtustab teadusallikate kvaliteeti ja pdhjalikkust.
Otsib tuge nii enda uurimistooks kui ka iiliopilaste juhendamiseks. Eelistab e-ressursse ja
ootab teadlikult kureeritud sisu, mis aitab séésta aega ja stivendada Opet.

e Ulikooliviline dppija (nt Aleksandr) — ei ole teadlik kdigist teenustest, kuid otsib
funktsionaalset tuge Oppimiseks (nt koolitdd, iseseisvad projektid). Eelistab kiiret,
visuaalset infot, mida saab kétte eelkdige sotsiaalmeedia ja veebikeskkonna kaudu. Vajab

lihtsat keelt ja isikupdrastatud suunamist.

1.4 SWOT-analiiiis

SWOT-analiiiisist (LISA 2) selgus, et TLU ARil on tugev positsioon, mida toetavad rikkalikud
kogud, piihendunud todtajad, professionaalne maine ning ainulaadsed ressursid nagu
arhitektuurivédrtusega hoone, maailma iks tdielikumaid viliseesti autorite kogusid,
muuseumituba ja kaasaegsed seminariruumid. Samas esinevad arengukohad tehnoloogilise
ajakohastamise ja kasutajasobralikkuse osas. (Kaup Lapdnin & Luik, 2025) Tulevikus aitavad
digiteenuste arendamine, rahvusvaheline koost60 ja uute teenusvormide rakendamine

raamatukogul tugevdada oma rolli hariduse ja teaduse toetamisel.

SWOT analiiiisi pdhjal on vdimalik kavandada turunduslikke ja strateegilisi tegevusi, mis
tugevdaksid raamatukogu rolli ning néhtavust. Tegevuskava aitab astuda konkreetseid samme, et
toetada raamatukogu arengut muutuvas keskkonnas ning suurendada tema véartust dppijatele ja

teadlastele.
Liihiajaline (0—1 aasta):

e parandada kodulehte ja otsingusiisteemi,
e korraldada kasutajakoolitusi digiteenuste osas;
e suurendada raamatukogu néhtavust sotsiaalmeedias;

e koguda kasutajatelt tagasisidet teenuste arendamiseks.
Keskmise pikkusega (23 aastat):

e arendada veebikursuseid ja e-dppe platvorme koostdds TLUga;

e luua mobiilirakendus ja iseteenindusportaal, mis koondab raamatukogu teenused iihtsesse
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keskkonda, voimaldades kasutajal iithe kontoga hallata laenutusi, broneeringuid ja
ligipddsu digiandmebaasidele;
e taotleda rahastust ELi ja teadusprogrammide kaudu;

e uuendada tehnilist infrastruktuuri.
Pikk perspektiiv (3+ aastat):

e arendada edasi digitaalset arhiivi (ETERA), koos tehisintellekti abil tootava
otsinguslisteemiga;

e siivendada rahvusvahelist koostodd teadusasutustega.

1.5 Konkurentsianaliiiis

Konkurentsianaliitisi (LISA 3) kasutamine on iiks lahendus, mis aitab raamatukogudel mdista
oma konkurente ja klientide vajadusi, et pakkuda paremaid teenuseid ja jddda
konkurentsivoimeliseks (Iwu-James et al., 2020). Selleks, et teada saada, mida pakuvad teiste
iilikoolide raamatukogud, vdrdlesime viie erineva iilikooli (TLU ARi, Tallinna Tehnikaiilikooli,
Tartu Ulikooli, Liti Ulikooli ja Stockholmi Ulikooli) raamatukogu pakutavaid teenuseid
(Kaarma & Lank, 2025). Analiiiisist selgus, mida teised raamatukogud teevad paremini voi
erinevalt ning milliseid innovaatilisi lahendusi saab TLU AR kasutada. Uuriti nutikaid
laenutussiisteeme, digilahendusi ja teenuste kittesaadavust, mida rakendatakse teistes
raamatukogudes. TLU ARi tugevused seisnevad innovaatilistes lahendustes ja rahvusvahelises
suunitluses, kuid arendamist vajavad OOpdevaringne juurdepédds, teenuste kéttesaadavus
erivajadustega kasutajatele ning digitaalsete koolituste pakkumine. Tulevikus aitaks raamatukogu
konkurentsivoimet suurendada just 60pédevaringselt ligipddsetavate fiiiisiliste Oppimisruumide

(24/7 dpikeskkondade), avatud teaduse edendamine ja aktiivsem sotsiaalmeedia kasutus.

1.6 Varasemad turundustegevused ja nende tulemused

TLU AR on regulaarselt edastanud infot ,, Tudengiinfo* kaudu, mida vahendab iilidpilasesindus,
ning sisekommunikatsiooni kaudu tdotajatele suunatud ,,Nddalainfo* ja kord kuus ilmuva
,Varia“ infolehe kaudu. Uutele tootajatele toimuvad igakuised ,,hommikukohvid®, kus

raamatukogu teenuseid ja voimalusi tutvustatakse personaalselt. Lisaks on raamatukogu to6tajad



aktiivselt osalenud iilikooli avatud uste pdevadel, pakkudes huvilistele voimalust tutvuda

raamatukogu ruumide ja teenustega. (TLU AR, 2024a)

Turundustegevuste mdju on nidha kasutajastatistikas. 2024. aastal registreeriti raamatukogus 2630
uut lugejat, neist 1393 olid TLU iilidpilased. Aktiivsete lugejate arv kasvas 7882-ni, sealhulgas
3622 olid TLU &ppurid. Samal ajal oli kiilastusi teadusraamatukogus 67 694 ning
virtuaalkiilastusi 108 605. Laenutusi vormistati kokku 83 724, mis on kiill viaiksem kui eelmisel
aastal, kuid siiski nditab mirkimisviirset kasutusaktiivsust (TLU AR, 2024b). Veebipdhise
turunduse osas lisati raamatukogu kodulehele 2023. aastal 75 uudist, millest 65 olid tolgitud
inglise keelde. Facebooki lehele postitati 55 teadet ning aasta 16puks oli profiilil 1990 jilgijat.
Samuti kasutatakse Google Businessi, et siindmused ja olulisemad teated oleksid néhtavad ka
viljaspool iilikooli (TLU AR, 2024a; Tamm & Murel, 2025). Turunduskanalitest on olnud

kasutuses ka LinkedIn, kuid selle aktiivsus on madal ning see vajaks suuremat tdhelepanu.

Vilikampaaniate puudumisest hoolimata on TLU AR tdstnud oma néhtavust koostdd kaudu
meediaorganisatsioonidega ning teiste partneritega. Naiteks osales raamatukogu 2024. aasta
alguses nditusel ,,Konstantin Pdts 150“, mille raames digiteeriti ja kasutati raamatukogu
teavikuid. Raamatukogu on mitmel korral mainitud ETV, ERRIi ja teiste kanalite saadetes, mis

suurendades selle ndhtavust {ihiskonnas. (Tamm & Murel, 2025)

SEO analiiiisi pdhjal (LISA 4) on TLU AR hiisti leitav otsingumootorites, olles niiteks mérksdna
»akadeemiline kirjandus® puhul esimene tulemus. Samas vajab visuaalne identiteet ja
strateegiline brinding tdiendavat arendust. Eelkdige tasuks keskenduda visuaalsele eristumisele
sotsiaalmeedias ja tugevdada raamatukogu positsiooni linnaruumi kommunikatsioonis. (Tamm &

Murel, 2025)

Need tegevused ja nende tulemused on otseselt seotud TLU ARi arengukavas 2023-2027
sonastatud eesmérkidega: suurendada teadlikkust raamatukogu teenustest, tugevdada
akadeemilist kogukonda toetavat funktsiooni ning arendada kasutajakeskseid ja digitaalseid

lahendusi. (TLU AR, 2023)
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Allpool olev diagramm illustreerib TLU ARi turundustegevuste hinnangulist jaotust ja mdju

kasutajakogemuse ning nihtavuse kujundamisel:

TLU ARi varasemad turundustegevused ja nende mdju (2023-2024)

Google Business, SEO ja meediakajastused

LinkedIn ja muu

Facebooki tegevus ja branding

Tudengiinfo ja sisekommunikatsioon

Kodulehe uudised

Avatud uste pédevad ja Uritused

Joonis 2. TLU ARi varasemad turundustegevused (2023—2024)

Kokkuvdttes nédhtub, et senised tegevused on mdjutanud positiivselt raamatukogu nédhtavust ja
kasutajate aktiivsust. Edasised turunduseesmairgid tuginevad nendel kogemustel pdhinevale
hinnangule ning on suunatud kasutajakogemuse ja brindi tuntuse veelgi tdhusamale

arendamisele.

2. Turunduseesmirgid

TLU ARi eesmirkide piistitamine ja hindamine tugineb SMART-mudelile, mille kriteeriumid on:
spetsiifilisus, mooddetavus, saavutatavus, asjakohasus ja ajastus. Eesmairgid ldhtuvad

raamatukogu arengukavast ning viimaste aastate tegevusaruannetest. (TLU AR, 2023; 2024)
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2.1 TLU ARi turunduseesmirgid

TLU AR on seadnud selgelt defineeritud eesmirgid, mis keskenduvad raamatukogu rolli
tugevdamisele iilikooli teadus- ja Oppetdds. Niiteks on seatud eesmérgiks kasutada tdhusamalt
turunduskanaleid, et suurendada iilidpilaste ja dppejoudude teadlikkust pakutavatest teenustest,
kasvatada kiilastatavust, laiendada digitaalsete ressursside kasutamist ning edendada
kultuuripdrandi digiteerimist ja andmebaaside paremat kittesaadavust. (TLU AR, 2023; 2024a)
Koik seatud eesmirgid on otseselt seotud TLU ARi missiooni ja pdhitegevustega: toetada
teadus- ja Oppetegevust, sdilitada rahvuskultuuri ning arendada kaasaegseid teabe- ja
inforessursse. Need eesmirgid aitavad otseselt kaasa ka Tallinna Ulikooli strateegiliste sihtide

taitmisele, néiteks Oppimiskogemuse kvaliteedi tdstmisele ja teadustdo toetamisele.

2.2 Turundusstrateegia eesmargid

ELU projekti raames koostatud TLU ARi turundusstrateegia eesmirk on suurendada
raamatukogu n#htavust valitud sihtrithmade hulgas (nt iilidpilased, Oppejoud, vilistlased),
parendada kasutajakogemust nii fliisilises kui ka digitaalses keskkonnas ning tugevdada
raamatukogu rolli teadus- ja kultuurikeskusena. Eesmaérgid ldhtuvad persoona-analiilisist,
SWOT-analiiiisist ja konkurentsiuuringust. (Kaup Lapdnin & Luik, 2025; Kaarma & Lank, 2025;
Tamm & Murel, 2025)

Turundusstrateegia eesmérgid on jargmised:

e Suurendada sihtrithmapdhise turunduse ulatust ja mdju — kasutada siisteemselt isikustatud
kommunikatsioonikanaleid ja -sdnumeid, tuginedes vilja todtatud persoonadele.
(Rohmiyati et al., 2023)

e Tdhustada digitaalse kohaloleku ja teenuste ndhtavust — kasvatada raamatukogu
nihtavust sotsiaalmeedia platvormidel ja otsingumootorites (Tamm & Murel, 2025),
kaasates sihtriihmapodhiseid teavituskanaleid (nt Instagram {iliopilastele, LinkedIn
oppejoududele).

e Tugevdada raamatukogu kuvandit teaduse ja kultuuri edendajana — kujundada ja levitada
selge brindisonum ,, Teadmiste, inspiratsiooni ja kultuuriparandi kodu*, kasutades seda

turundusmaterjalides ja kanalites (TLU AR, 2024a).
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e Parandada ligipddsetavust ja kasutajasdbralikkust — taiustada teenuste kéttesaadavust
rahvusvahelistele ja erivajadustega kasutajatele, sh arendada edasi ingliskeelset
veebilehte, pakkuda lihtsas keeles visuaalseid juhendeid ning suurendada tehnilist ja
fiiiisilist ligip4dsetavust (TLU AR, kuupidev puudub-b).

e Suurendada teadlikkust digitaalsetest ja iseteeninduslikest teenustest — populariseerida
TLU ARi digiteenuseid nagu ETERA (TLU ARi digitaalraamatukogu, mis sisaldab
digiteeritud teadus- ja kultuurikogusid ning iilikoolis kaitstud 16putdid). Samuti
tutvustada online broneerimissiisteemi ja suurendada néhtavust digiteerimisele suunatud

algatustest (niiteks viliseesti kirjanduse kogu osaline digiteerimine). (TLU AR, 2024b)

3. Turundusstrateegiad ja taktikad

Kéesolev turundusstrateegia holmab nii persoonadel pdhinevaid kui ka iildisemat sihtgrupi
turundust. Sihtgrupp on inimeste rithm, kellel on teenuste osas sarnased soovid ja vajadused ning
kellele on konkreetse teenusepakkuja turundus suunatud. Persoonad aitavad strateegiat
konkreetsemaks muuta, mdista iiksikute sihtgrupi esindajate kditumismustreid ning tipsemaid
vajadusi. SWOT- ja konkurentsianaliiiisi pohjal saab sihtrithmapohistes strateegiates keskenduda
ligipasetavusele, digiteenustele, nihtavusele ja koostddle. TLU ARi sihtgrupid on iilidpilased
(bakalaureuse- ja magistridppes), TLU akadeemiline personal (juhtkond, dppejoud ja teadurid sh
doktorandid-nooremteadurid), TLU mitteakadeemilised totajad (tugipersonal), avalikkus ja
vilistlased (spetsialistid), glimnaasiumidpilased, raamatukogusektori esindajad, {irituste
korraldajad, muuseumikiilastajad, filmiprodutsendid ja loovtddstuse esindajad. Kiesolevas
strateegias on persoonadeks TLU iilidpilane, TLU dppejoud/professor, TLU mitteakadeemiline
tootaja/spetsialist ja iilikooliviline dppija. TLU ARi turundusstrateegia ja taktikad p&hinevad
intervjuudel ning nendest ldhtuvatel persoonadel, mida on tdpsemalt kirjeldatud punktis 1.3 ning
lisas 1. Strateegias on lisaks vilja toodud pohimdtted, mida jirgida, et muuta erivajadustega voi
rahvusvaheliste kasutajate raamatukogukiilastus kasutajasdbralikumaks ning info selgemaks.
Kuna mdlemad sihtgrupid vajavad tavakasutajast erinevat ldhenemist just kommunikatsiooni,

ligipadsu ning lisavoimaluste osas, on need soovitused koondatud iihe punkti alla.
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3.1 Sihtrithmapohised strateegiad

TShusa turundusstrateegia aluseks on arusaam sihtriihma vajadustest ja ootustest. Peamine on
moista, mida erinevad kasutajagrupid otsivad, vajavad ja véirtustavad, et pakkuda neile
asjakohaseid teenuseid ning suunata tdhelepanu relevantsete kanalite ja sonumite kaudu. Luues
suuremat vaartust kui konkurendid, on voimalik leida nii uusi kliente kui siilitada ja kasvatada
olemasolevate lojaalsust. Uks olulistest pShimdtetest, mis aitab eelnevat ellu viia, on luua
emotsionaalne ja kultuuriline seos tarbija ning toote ehk kidesolevas strateegias kasutaja ning

TLU ARi vahel (Priimigi, 1998).

3.1.1 Erinevate sihtgruppide vajadused

Ulidpilased:

e kiire ja lihtne juurdepdds Oppematerjalidele ning teadusressurssidele (sh visuaalsed
juhendid ja otseviited);

e mugavad ja vaiksed 24/7 Opi- ning rithmaté6ruumid;

e iseteenindus ja lihtne broneerimissiisteem;

e sclged juhised infootsinguks, viitamiseks ning tugi uurimisoskuste arendamisel;

e personaalne ndustamine teadustdoks vajaliku info leidmisel;

e tugi eksamiteks ja 10putdddeks valmistumisel;

e kiire ja arusaadav teavitus uutest teenustest ja muudatustest.
TLU akadeemiline personal:

e pohjalikud teadusallikad ja andmebaasid, eelkdige digitaalsed, nende kattesaadavus ja
tugi;
e abi publikatsioonide avaldamisel ja avatud teaduse nduete tditmisel;

e personaalsed konsultatsioonid ja koostoovoimalused raamatukogu spetsialistidega.
TLU tugipersonal:
e ligipiis erialastele allikatele ja dppematerjalidele;

e tugi Oppetdd planeerimisel;
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e koolitused infootsingu, viitamise ja plagiaadikontrolli teemal;
e voimalus suunata tudengeid usaldusvéérsete teenuste ja materjalideni;
e uudiste ja muudatuste digeaegne ja otsekohene edastamine;

e t60ks vajaliku lihtne kasutamine (ETERA, DOI siisteemid).
Gilimnaasiumidpilased:

e teadusmaailma tutvustamine, infootsingu dpetamine, tootoad;
e lihtsasti moistetavad juhised uurimistdoks ja viitamiseks;
e ligipdds vajalikele allikatele;

e vaikne ja rahulik dpikeskkond.
Loovtoostus ja kogukond:

e kultuuripdrandi sdilitamine;

e ligipdds teabeteenustele, raamatukogu fliiisilisele kogule ja digiarhiividele;

e vodimalus saada osa avalikest loengutest, niitustest ja kultuurisiindmustest jatkudppe ja
enesearengu raames;

o filmi- ja nditusevoimalused;

e ruumide rent.
Erivajadusega ja rahvusvahelised kasutajad:

e lihtne ja arusaadav ligipais (sh ka fiitisiline ligipdés) teenustele;
e tehnilised abivahendid;

e kasutajatele arusaadavas keeles (ingliskeelsed/pimekirjas vms) materjalid.

3.2 Kommunikatsioonistrateegiad

3.2.1 Sonumi kujundamine

Sonum {ihendab turundusstrateegias teenusepakkuja ja tema sihtgrupi. See maéérab, kuidas
ettevote tahab, et kliendid motleksid tema toote vdi teenuse kohta ning aitab luua védrtusi.
Sonumi mdistmine soltub vastuvotja kultuurilisest ja sotsiaalsest taustast ning eelteadmistest.

(Priimégi, 1998) TLU ARi sdnum peaks toetuma jirgmistele tugevustele:
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uuenduslikud ja kasutajasdbralikud teenused;
teadusinfo ja avatud teaduse edendamine;

kultuurilise ja teadusliku parandi séilitamine ja jagamine.

Eelnevast lahtudes kujuneb peamine sonum:

,TLU Akadeemiline Raamatukogu — teadmiste, inspiratsiooni ja kultuuripirandi kodu."

3.2.2 Kanalite valik

Oige kanalite valik suurendab turundustegevuse tdhusust, vdimaldab saavutada strateegilisi

eesmadrke ja pakkuda sihtgrupini joudvat kommunikatsiooni.

Ulidpilased:

sotsiaalmeedia (Instagram, Facebook): visuaalsed ja praktilised postitused, sh
kampaaniad stiilis ,,5 nippi 10putd6 kirjutamiseks”;

raamatukogu koduleht ja Moodle/OIS: keskne info edastamine teenuste, juhendite ja
teadusinfo leidmise kohta;

tudengiinfo uudiskiri: suunatud teated iilidpilastele;

kohapealsed teavituskanalid iilikooli kui raamatukogu hoonetes: digiekraanid, plakatid ja

avatud uste paevad.

TLU akadeemiline personal:

e-kirjad (personaalsed teavitused ja uudiskirjad);
LinkedIn (erialased postitused, teadusuudised);
koduleht (0petamise tooriistad ja teenused);
tootoad ja nende reklaam instituutides;
personalikoosolekud;

personaalne kontakt (nt erialainfo spetsialistidega).

TLU tugipersonal:

e-kirjad (sihtgrupipdhised uudiskirjad ja juhendid);

infokoosolekud ja sisekanalid;

16



e Moodle’i kaudu tudengitele jagatav info;

e tchniline tugi siisteemide kasutamiseks.
Gilimnaasiumidpilased:

e Instagram, YouTube (lithivideod, haaravad ja dpetlikud postitused);
e veecbiseminarid;

e koolide uudiskirjad ja Opetajate kaudu edastatav info;

e avatud uste pdevad ja to6toad;

e kodulehe noortele suunatud alamleht ja blogipostitused.
Loovtdostus ja kogukond:

o Facebook, Instagram (sh spetsiaalsed grupid);

e meediapartnerid;

e kultuuri- ja avalikud iiritused (néitused, tootoad, kohtumised autoritega);
e raamatukogu uudiskiri;

e plakatid kultuurikeskustes ja raamatukogus kohapeal.

Erivajadusega ja rahvusvahelised kasutajad:
e ligipddsetav info veebilehel ja otsekontakt spetsialistidega;
e ingliskeelne veebileht;
e YouTube;

e rahvusvahelised teadusplatvormid.

3.2.3 Sisu loomine

Sisuloome on oluline vahend, mis aitab TLU ARil oma sdénumeid sihtriihmadeni viia,
suurendada ndhtavust ja tugevdada sidet kasutajatega. See pdhineb sihtriihmade vajaduste ja

huvide mdistmisel ning nendele vaartusliku, asjakohase ja kaasahaarava sisu pakkumisel.

Ulidpilased:
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selged ja visuaalsed juhendid infootsinguks, andmebaaside kasutamiseks,
plagiaadikontrolliks ja viitamiseks (sh TLU ARi kodulehe viitamise materjalid);
lithivideod ja postitused, mis tutvustavad teenuseid, opiruume ja todvahendeid (nt
,,Kuidas kirjutada akadeemilist t66d?* voi ,,Kuidas kasutada ETERAt?";

tudengiinfo uudiskirjas praktilised soovitused ja teated tootubade kohta (nt eksamiteks
valmistumiseks);

avatud uste pdevad ja lithikoolitused raamatukogu kasutamise alustamiseks.

TLU akadeemiline personal:

artiklid ja juhendid teadusandmebaaside ja avatud teaduse teemal;
personaalsed ndustamised ja tootoad teadlastele;

teadusraamatukogu teenuste tutvustused.

TLU tugipersonal:

uudiskirjad ja blogipostitused toovahendite ja teenuste (nt ETERA, DOI siisteemid)

lihtsast kasutamisest ja uuendustest;

e koolitusvideod ja kiire juhendmaterjal sisekanalites (nt Moodle);
e voimalus registreeruda todtajate juurde nii veebipohiseks kui silmast-silma
konsultatsiooniks.
Glimnaasiumiopilased:

opetlikud liihivideod infootsingust (Instagram, YouTube);
blogipostitused ja veebiseminarid uurimistdd kirjutamise toetamiseks;
avatud uste pdevade reklaam ja kutsed to6toast osavotuks;

kaasahaarav sotsiaalmeedia: viljakutsed, méngud.

Loovtoostus ja kogukond:

teenuste ja siindmuste tutvustused kodulehel ja sotsiaalmeedias (Facebook, Instagram)
blogipostitused, uudiskirjad ja sotsiaalmeedia postitused ruumide kasutamise

voimalustest;
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e videod ja artiklid kultuuripdrandi digiteerimisest ja kasutamisest;
e virtuaaltuurid raamatukogus ja erikogudes;
e avalikud loengud, kohtumised raamatute autoritega, intervjuud teadlastega ning nende

salvestused veebis.
Erivajadustega ja rahvusvahelised kasutajad:

e ingliskeelsed ja ligipadsetavad juhendmaterjalid (koduleht, YouTube);
e selge info nii kodulehel, sotsiaalmeedias kui kohapeal tehniliste abivahendite ja fiitisilise
ligipadsu voimaluste kohta;

e rahvusvaheliste teadusplatvormide ja teenuste tutvustused.
3.3 Teenuste arendamise strateegiad

TLU ARi teenuste arendamine tugineb SWOT-analiiiisi tulemustele, konkurentide parimatele
praktikatele ning sihtriihmade ja persoonade vajaduste analiilisile. Arenduste eesmirk on
suurendada kasutajasdbralikkust, parandada ligipddsetavust ja toetada dppimist, teadustodd ning

kogukonna kaasamist.

Ulidpilased: mugavad Oppimistingimused, lihtne ja kiire juurdepdis teadusinfole,

iseteeninduslikud digiteenused.
Arendusvaldkonnad:

e 24/7 ligipadsetavad vaiksed ja rithmat6 alad — paindlikud dppimisvoimalused erinevatel
kellaaegadel;

e mobiilirakendus ja nutikas broneerimissiisteem — lihtne ruumide, laenutuste ja
noustamiste haldamine mobiilis;

e visuaalselt selge ja kasutajasdbralik kommunikatsioon — arusaadavad juhised veebis,
fuiisilises raamatukogus ja digikeskkondades;

e neutraalsed vérvitoonid ja Oppimist toetavad visuaalid kdigis kanalites ning rahulik,
keskendumist soosiv dppimiskeskkond;

e virtuaalne klienditugi — reaalajas vestlusaken kiireks abi saamiseks;
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e juhendmaterjalid ja lithivideod — samm-sammult selgitused infootsingu, viitamise,
teadusartiklite leidmise ja plagiaadikontrolli kohta;

e regulaarsed tootoad ja visuaalsed otsejuhised teadusandmebaaside kasutamiseks ning
kiireks ligipadsuks olulisematele teadusressurssidele.

Taktikad:

e praktilised sotsiaalmeediapostitused (,,Kuidas kiiresti leida teadusartikleid?",
»Ajaplaneerimise nipid 16putooks");

e regulaarne ja sihtrithmapohine teavitus erinevates kanalites: tudengiinfo uudiskiri,
digiekraanid ja plakatid iilikooli ning raamatukogu hoonetes, samuti avatud uste pievad;

e virtuaalsed tuurid ja kaugjuhendid, mis aitavad uutel kasutajatel kiiresti orienteeruda;

e personaalse teadusndustamise vdimaluse reklaamimine kodulehel ja sotsiaalmeedias
(,,Broneeri spetsialisti aeg");

e selge visuaalse kommunikatsiooni loomine ja sisekujunduse arendused.

Akadeemiline personal: teadustoo tugi, avatud teaduse arendamine, personaalne ndustamine.

Arendusvaldkonnad:

e avatud teaduse platvormide arendamine koostdds instituutidega;

e  Teadustoe” teenuse ndhtavamaks muutmine: olemasoleva ,,Kiisi abi* alamlehe paremini
esiletoomine ja arendamine voi selle asendamine virtuaalse vestlusrobotiga, et
kiisimustele oleks voimalik saada kiire ja asjakohane vastus.

e andmebaaside kasutamise struktureeritud juhendite ja otseteede kogumiku loomine.

Taktikad:

e personaalse teadusndustamise teenuse arendamine;

e _Uurijale” alamlehe timbernimetamine ,,Teadlaste nurgaks* ning selle sisu arendamine
teadusandmete ja avatud teaduse teemade parema vahendamise eesmargil;

e regulaarsed teadustoe to6toad ja seminarid,

e uudiskirjad teadusandmebaaside uuendustest ja voimalustest.
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Tugipersonal: lihtne ja kiire ligipdds toovahenditele ja toele.
Arendusvaldkonnad:

e digiteenuste (ETERA, DOI siisteemid) kasutajasobralikkuse parandamine;

e ligipddsetavate juhendmaterjalide ja kiire abisiisteemi loomine.
Taktikad:

e koolituste ja juhendmaterjalide pakkumine infootsingu ja plagiaadikontrolli teemal;

e toovahendite lihtne ja arusaadav tutvustus iilikooli sisekanalites.
Gilimnaasiumiopilased: teadusmaailma tutvustamine ja uurimistéodeks toetamine.
Arendusvaldkonnad:

e Oppevideode ja tootoade arendamine infootsingu ja viitamise teemadel;

e virtuaalne giiditeenus ja juhendid uurimistd6 kirjutamiseks.
Taktikad:

e uurimistodde lithikursused ja to6toad;

e sotsiaalmeedia ja videokanalite aktiivne kasutamine (Instagram, YouTube).
Loovtdostus ja kogukond: kultuuripirandi jagamine ja kogukonna kaasamine.
Arendusvaldkonnad:

e digitaalse kultuuripdrandi ligipddsetavuse parandamine;

e {ihistegevuste ja lirituste (nditused, loengud, filmidhtud) arendamine.
Taktikad:

e kultuuri- ja teadussiindmuste regulaarne kajastamine sotsiaalmeedias ja uudiskirjades;

e spetsiaalsete kogukonnaiirituste korraldamine ja reklaamimine.

Erivajadustega ja rahvusvahelised kasutajad: juurdepdisetavus ja kasutajakeskne teenindus.
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Arendusvaldkonnad:

e ingliskeelsete teenuste ja materjalide arendamine;

e veebilehe, sh mobiilivaate, ligipddsetavuse parandamine;

e crivajadustega kasutajatele tehniliste abivahendite ja lihtsustatud litkumisvoimaluste
loomine;

e visuaalsete juhiste arendamine.
Taktikad:

e virtuaalsed tuurid ja videod ligipddsetavuse kohta;

e rahvusvahelistele kasutajatele suunatud blogipostitused ja juhendid;
e kontakt spetsialisti v3i virtuaalse ndustaja kaudu;

e liftid, ruum ratastooliga liikumiseks;

e ingliskeelsed/punktkirjas/suuremas kirjas info ning viidad, helindatud juhendid.
3.4. Hinnakujundus

TLU AR jitkab oma pdhiteenuste pakkumist tasuta, tagades kiittesaadavuse koigile kasutajatele
vastavalt oma avalikule ja hariduslikule missioonile. Samal ajal arendatakse ja pakutakse
valikuliselt tasulisi lisateenuseid, mille eesmérk on toetada raamatukogu jitkusuutlikkust ning

laiendada kasutajatele pakutavate teenuste valikut.
3.4.1 Tasuta teenused (pohiteenused)
Koik pohilised teenused jadvad tasuta ning on mdeldud kdigile sihtriihmadele:

e ligipdds raamatukogu kogudele ja lugemissaalidele;

e Jppimise ja uurimistdo tugi (infootsingu juhendid, teadusndustamine);

e ruumide kasutamine igapdevaseks Oppimiseks ja teadustooks (avatud tdédalad);

e koolitused ja to6toad teadusinfo otsingu, viitamise ja teadusandmete haldamise teemal;
e virtuaalne klienditugi (vestlusrobot, e-kirjad, iseteenindusportaal);

e avatud teaduse platvormidele ligipdis ja nii veebipohine kui kohapealne ndustamine.

3.4.2 Tasulised teenused (tiiendavad teenused)
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Lisaks tasuta teenustele pakub raamatukogu ka tasulisi lisateenuseid:

e ruumide rent erisiindmusteks (nt filmivotted, pildistamised, néituste korraldamine,
iirituste ldbiviimine);

e spetsiaalsed digiteerimistodd ja tellimusteenused, eriteenused
(sh haruldaste ja mahukate materjalide skaneerimine, eritellimuste td6tlemine vastavalt
hinnakirjale, suurendatud formaadis materjalide ettevalmistamine, personaliseeritud
arhiivit6od);

e crinevad todtoad, koolitused ja firmaiiritused nii raamatukogus kui muuseumis (nt

seminarid, raamatuesitlused).
3.4.3 Hinnakujunduse pohimétted

e konkurentsipdhine hinnastamine: hinnad kujundatakse vorreldes teiste sarnaste
teenusepakkujatega;

e sotsiaalne vastutustunne: hinnad jadvad moistlikuks ja toetavad laiemat ligipadsu kultuurile ja
teadusele;

e seclge ja ldbipaistev hinnakiri: koik tasulised teenused ja nende hinnad avalikustatakse
kodulehel ja on kéttesaadavad kasutajatele;

e paindlikkus ja erikokkulepped: suurprojektide ja pikaajaliste koostoode puhul on voimalikud
erihinnad voi kokkulepped. Samuti on erikokkulepped voimalikud, kui tegevus toetab

raamatukogu turundustegevusi ja silmapaistvust.
3.5 Suhtekorraldus, visuaalne identiteet ja koostoo

Tohus suhtekorraldus, selge visuaalne identiteet ja siisteemne koostdd tugevdavad TLU ARi
mainet, toetavad teenuste arengut ning suurendavad kasutajate ja partnerite kaasatust. Eesmérk

on edendada avatust, usaldust ja ndhtavust nii iilikoolisiseselt kui ka {ihiskonnas laiemalt.
3.5.1 Suhtekorraldus ja visuaalne identiteet
Eesmargid:

e suurendada teadlikkust raamatukogu teenustest ja voimalustest;
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e tugevdada suhteid nii {ilikoolisiseselt kui erinevate partneritega;

e luua iihtne ja positiivne brandikuvand.
Peamised tegevussuunad:

e koostdd TLU turundus- ja kommunikatsiooniosakonnaga: iihtse sdnumi kujundamine,
kampaaniate ja infomaterjalide loomine;

e regulaarsed kohtumised iilikooli juhtkonna ja instituutidega: infovahetus,
koostoovoimaluste kaardistamine ja prioriteetide seadmine;

e tudengiorganisatsioonide kaasamine: koostdd kampaaniate, iirituste ja projektide
elluviimisel,

e {ilikooli siseskommunikatsiooni kasutamine: uudiskirjad, instituutide sotsiaalmeedia,
sisekoosolekud ja info jagamine dppeosakonna kaudu;

e meediapartnerlused: aktiivne koostod ERR1 ning teiste meediaportaalidega, pressiteated
ja meediakajastuste algatamine;

e brindikuvandi tugevdamine: raamatukogu sonumi ,, Teadmiste, inspiratsiooni ja
kultuuripirandi kodu" ning raamatukogu dratuntava visuaali jirjepidev kasutamine

koikides kanalites.
Taktikalised sammud:

e luua meediapartnerite nimekiri ja planeerida regulaarseid kajastusi;

e korraldada kord kvartalis kohtumised juhtkonna ja instituutide turundus- ja
kommunikatsioonispetsilistidega;

e koostada kampaaniakalender, kaasates tudengiorganisatsioone;

e arendada vilja sisskommunikatsiooni todriistakast raamatukogu uudiste edastamiseks;

e leppida kokku ning iihtlustada TLU stiiliraamatuga TLU ARi visuaalse identiteedi ja
kujundusreeglid (kirjatiiiip, varvid, logo- ja fotode kasutus) ning jargida neid koikides

kanalites (veeb, sotsiaalmeedia, fiilisiline raamatukogu).
3.5.2 Koostoostrateegiad

Eesmairgid:
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e laiendada ja siivendada koostodd iilikoolisiseselt, teiste haridusasutuste ja rahvusvaheliste
partneritega;

e toectada teadus- ja Oppetdd arengut, teenuste innovatsiooni ning rahvusvahelist ndhtavust.
Koostd6 suunad ja partnerid:

e instituudid ja dppeosakond: teadustoode toetamine, info jagamine tudengitele ja
oppejoududele;

e |T-osakond: veebilehe, sh mobiilse, vaate arendus;

e turundus- ja kommunikatsiooniosakond: tihised kampaaniad, brandisonumite levitamine;

e tudengiorganisatsioonid ja -iihendused: projektide ja teadlikkuskampaaniate
koostdopartnerid;

e koostoo Eesti raamatukogudega: tihisprojektid ja kampaaniad, avatud teaduse ja
teadusinfo kittesaadavuse edendamine, aktiivne osalus erialaorganisatsioonide tegevuses
(ELNET Konsortsium, Eesti Raamatukoguhoidjate Uhing), panustamine tooriihmadesse
ja toimkondadesse nii erialase arendustoo kui ka valdkondliku esindatuse kaudu;

e meediapartnerid ja kultuuriasutused: ERR, kultuuriportaalid ja teised avaliku sektori
kanalid;

e rahvusvaheline koostd6: Erasmus+ programmid, teadus- ja iilikooliraamatukogude
rahvusvahelised vorgustikud (nt IFLA — Rahvusvaheline Raamatukoguiihingute ja
-institutsioonide Liit; LIBER — Euroopa Teadusraamatukogude Liit; Bibliotheca Baltica;
HIBOLIRE — Pohja- ja Baltimaade raamatu-, raamatukogude ja lugemise ajaloo uurimise
vorgustik), rahvusvahelised teadusprojektid, mis suurendavad TLU raamatukogu

ndhtavust ja kompetentsi.
Taktikalised sammud:

e osaleda rahvusvahelistes projektitaotlustes ja teadusvorgustikes;

e korraldada iihiseid iiritusi ja kampaaniaid teiste raamatukogudega;

e luua siisteemne koostooplaan (sh regulaarsed kohtumised partneritega);

e arendada vélja rahvusvahelise koostoo tegevuskava koos selgete eesmirkide ja

moddikutega.
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4. Turundustegevuste plaan

Detailne turundusplaan luuakse Tallinna Ulikooli Akadeemilise Raamatukogu poolt méiratud

personali poolt kooskdlas ettevotte strateegiliste eesmirkidega vastavaks aastaks.

Loodud on praktilised template’id (eesti keeles mallid), mis aitavad sujuvamalt hallata
igapdevast turundustdod ja kampaaniate planeerimist (vaata LISA 5). Template’id on moeldud
kasutamiseks  nii  sotsiaalmeedia  sisuloomeks, irituste planeerimiseks kui ka
reklaamikampaaniate tulemuste analiiiisiks. Iga tooriist toetab konkreetset eesmérki ja aitab

hoida fookust olulisel.

Template’id on leitavad:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWI7vkjOvy9IOQSNEeXrSNd09p9l clvHbUra2Jf-eKnj0/e
dit?usp=sharing

5. Ressursid ja eelarve

TLU ARi turundusstrateegia eelarve koostamise aluseks on TLU ARi 2024. a eelarve, mis
pShineb Tallinna Ulikooli eraldisel, riigi eraldisel ning raamatukogu prognoositaval tulul.
Raamatukogu eelarves on turunduseks 0 eurot. Turundusstrateegia edukaks elluviimiseks tuleb

planeerida ja eraldada piisavalt vahendeid personalile, tehnikale ja turundustegevustele.

Turunduseelarve planeerimisel on 1dhtutud jargmistest pohimdtetest:

e Turundustegevusteks eraldatakse ligikaudu 3% raamatukogu aastaeelarvest.

e Eelarve jaotatakse piisikulude (personalikulud, tehnilised vahendid ja
tarkvaralitsentsid) ja projektikulude vahel.

e Erinevate turundustegevuste rahastamine lihtub nende prioriteetsusest ja
oodatavast mojust.

e Eelarvet katteallikad on riigieelarve, projektipohine rahastus, sponsorlus ja

omatulu.

5.1 Vajalikud rahalised vahendid
Personal

26


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWf7ykjQy9Q8NEeXr5Nd09p9I_clvHbUra2Jf-eKnj0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWf7ykjQy9Q8NEeXr5Nd09p9I_clvHbUra2Jf-eKnj0/edit?usp=sharing

Pracgu tegeleb TLU ARis turundustegevusega iiks tdotaja, kelle ametijuhendist moodustab
raamatukogu turundus 40 protsenti. Raamatukogu turundust6dl on kaks eesmairki. Esiteks,
suurendada kasutajate arvu, mis aitab levitada iilikoolis tehtavat ja kasutatavat teaduslikku
teadmist, rohkem kasutajaid vOib tuua kaasa riigieelarveliste vahendite kasvu, aga ei pruugi.
Teiseks, tOsta tasuliste teenuste mahtu, mis toob kaasa omatulu teenimise. Nende eesmairkide
taitmiseks tuleb raamatukogul ennast aktiivselt turundada, selleks peab olema eraldi ametikoht,
kelle tooiilesanne on ainult turunduse ja miiligiga tegelemine. Lisaks on turundustegevustes vaja
tdita muid spetsiifilisi tootilesandeid, mida voib sisse osta projektipohiselt voi osta turult voi

médrata {ilesandeks monele TLU siisteemi tehnilisele eksperdile.

TLU Akadeemilise Raamatukogu turundustegevused eeldavad jirgmiste inimressursside
kaasamist:

e Turundus- ja kommunikatsioonispetsialist (1,0 kohta, koosseisuline) —
turundusstrateegia juhtimine ja koordineerimine, sotsiaalmeediahaldus,
meediasuhtlus, veebilehe tdiiendamine, turundusega seotud tehnoloogiliste
arenduste juhtimine, turundussisu loomine.

e Graafiline disainer (0,2 kohta, iilikooli olemasolevatest vahenditest voi
sisseostetav) — visuaalide, infograafika ja turundusmaterjalide kujundamine

e Raamatukoguspetsialistid (olemasolevad tdotajad) — kaasamine sisuloomes ja

iirituste korraldamises osalise tookoormusega.

Tehnilised vahendid
Turundustegevuste elluviimiseks vajab raamatukogu tehnilisi vahendeid:

e Professionaalne foto- ja videotehnika (kaamera, statiiv, mikrofon, valgustid)

e Tarkvara: kujundusprogrammid (Canva), veebilehe haldamise platvormi kasutaja
litsents, sotsiaalmeedia tasulised kontod

e Digianaliiiitika tooriistad (Google Analytics, sotsiaalmeedia analiiiitika, vms)

e Kiisitluste ldbiviimise platvormi tasu

e Digitaalsed reklaamekraanid raamatukogu ruumides

e Mobiilirakenduse arendus osta sisse
Muud turunduseks vajalikud vahendid
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e Kujunduste autoridigused
e Triikkikulud
e Paber

e Meened ja triikised

5.2 Ulevaade turundustegevustele eraldatud ressurssidest

Turundustegevustele eraldatud ressursid jagunevad neljaks peamiseks kategooriaks:

Kulu

REaR

1. Personalikulud (46% kogu eelarvest)

Kommunikatsioonispetsialisti tdiskoht

Graafilise disaini teenused (0,2)

Kokku personalikulud:

2. Tehnilised vahendid ja tarkvara (24% kogu eelarvest)

Canva litsents

Fotopanga litsents (nt Google Drive, Getty Images)

Sotsiaalmeedia planeerimise tarkvara

Analiititika- ja kiisitlustooriistad

Foto- ja videotehnika (iihekordne investeering)

Mobiilirakenduse arendus

Kokku tehnilised vahendid:

3. Turundustegevused (20% kogu eelarvest)

Sotsiaalmeedia kampaaniad ja sponsoreeritud postitused

Triikimaterjalid (plakatid, infolehed, jarjehoidjad)

Uritused ja to6toad (sh avatud uste pievad)

Sihtriihmapdhised erivéljaanded ja materjalid

Kesklinna giimnaasiumide kiilastus

Kokku turundustegevused:

4. Turundustoe teenused (10% kogu eelarvest)

Meediamonitooringu teenus (Station.ee)

Fotopanga tdiendamine

Turundusmeeskonna koolitused

Kokku turundustoe teenused:
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Eelarve kokku

5.3 Eelarve jaotus erinevate tegevuste ja kanalite vahel

Turundustegevuste eelarve jaotatakse ldahtuvalt strateegilistest prioriteetidest ja sihtrithmade

vajadustest. Jaotus pohineb turunduskanalite ja tegevuste prioriteetsusele:

Digiturundus (35% turundustegevuste eelarvest):

e veebilehe arendus ja kaasajastamine;

e otsingumootorite optimeerimine (SEO);

e sotsiaalmeedia (Facebook, LinkedIn);

e kaaluda uute digikanalite kdivitamist (Instagram, YouTube);

e mobiilirakenduse arendamine.

Kokku:
Sihtrithmapdhised turunduskampaaniad (25%):
e {ilikooliperele suunatud kampaaniad;
e gilimnaasiumidpilastele suunatud programmid;
e avalikkusele suunatud tegevused;
e crivajadustega kasutajatele suunatud materjalid.
Kokku:
Kommunikatsioon ja avalikud suhted (20%):
e meediasuhtlus ja pressiteated;
e teadus- ja kultuuritirituste kommunikatsioon;

e koostodpartnerid ja -projektid,

e aastaraamat ja muud viljaanded.

Kokku:

29



Sisuturundus (15%):

e uudiskirja arendamine;
e infograafika ja visuaalne sisuloome;

e video- ja audiosisu tootmine.

Kokku

Turundustugi ja mdotmine (5%):

e turundusanaliiiitika ja aruandlus;

e kasutajakogemuse (UX) uuringud.

Kokku
5.4 Potentsiaalsed tiiendavad rahastamisallikad

Pohieelarve kdrval on voimalik taotleda tdiendavat rahastust. Projektipdhised rahastust saab
taotleda Kultuurkapitali kirjanduse sihtkapitalist, Haridus- ja Teadusministeeriumi sihttoetustest

avatud teaduse edendamiseks, ELi1 fondidest digitaalse arengu projektideks.

Voimalik on kaasata koostodpartnereid niiteks akadeemiliste kirjastuste sponsorluse néol
uritustele ja kampaaniatele, tehnoloogiavaldkonna koostddpartnerite toetust digiteenuste

arendamiseks voi Eesti suurettevotete sponsorlust teadmiste edendamise programmidele.

Omatulu saab suurendada ruumide rendi, filmivotete, konverentside, digiteerimise ja
eritellimustdode, &risektori koolitusprogrammide ning raamatukogu koostdolepingute kaudu

ldhedalasuvate giimnaasiumide ja riigiasutustega.

Vahendite kasutamist saab kulude kokkuhoidmiseks optimeerida koostos TLU teiste iiksustega,
urituste korraldamisel saab kaasata vabatahtlikke, turunduse ja kommunikatsiooni tudengitele

saab teha praktikaprogramme, ka ELU programmis osalejad saavad panustada..

Turundustegevuste eelarvet vaadatakse iile kord kvartalis, et tagada ressursside optimaalne
kasutamine ja vajadusel teha kohandusi ldhtuvalt strateegiliste eesmirkide tditmisest ning
kasutajate tagasisidest. Kord aastas teostatakse pdohjalikum eelarve audit, hindamaks tegevuste

tulemuslikkust ja kulutdhusust, mille pohjal koostatakse jargmise aasta tdpsustatud eelarve.
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6. Mootmine ja hindamine
6.1 Eesmirkide saavutamise ja turundustegevuse edukuse m6otmine

Seatud eesmirkide saavutamist mdddetakse kindlate kvantitatiivsete ja kvalitatiivsete
niitajate abil. Peamisteks moddikeks on niiteks uute lugejate registreerimiste arv, veebilehe
ja sotsiaalmeedia liiklus ning teenuste (laenutused, e-ressursside kasutus, infoparingud)
kasutusmahud. Turundustegevuste edukust hinnatakse kasutajate kaasatuse maééra
(engagement), ulatuse (reach) ja tagasiside pdhjal. Urituste ja kampaaniate mdju saab hinnata
osalemiste arvuga tootubades ja iritustel, siindmuste jirel saadud tagasiside kaudu. Google
otsingutrendid ning meediakajastuse arv ja ulatus on indikaatoriteks brindi tuntuse osas.

Oluline on vorrelda tulemusi varasemate perioodidega.

6.2 Andmete kogumine ja analiiiis: veebilehtedest sotsiaalmeediani

e Veebilehe analiiiitika (Google Analytics): kiilastuste arv, lehe vaatamised, sessioonide
kestus (nt teenuste broneeringud), kasutajate teekond otsituni.

e Sotsiaalmeedia statistika: postituste ulatus (reach), kaasatus (engagement rate), jilgijate
arvu muutus platvormidel, CTR (click-through rate), néditamised (impressions), CPL
(Cost Per Lead), vaatamised (views), postituste leviku protsent jilgijate vs mittejdlgijate
seas.

e Tagasisidekiisitlused: kasutajate rahulolu teenuste, veebilehe kasutusmugavuse ja
turundustegevustega (nii veebis, kohapeal kui e-kirjaga).

e Teenuste kasutamise statistika: laenutus, ruumi rendid/broneeringud, e-teenuste kasutus.

e Osalemise andmed: koolituste, tootubade ja lirituste kiilastatavus ja tagasiside.

6.3 Aruandlus (regulaarsus, sagedus) ja tulemuste jagamine.

e Kvartaalsed aruanded: iga kolme kuu jérel koostatakse kokkuvote turundustegevuste
tulemustest ja seatud moddikute tditmisest, et saada lithike iilevaatlik kokkuvote
peamistest niitajatest ja arengutest.

e Aasta Idpu kokkuvote: pohjalikum analiiiis kogu aasta tulemuste kohta, mis sisaldab

vordlust eelnevate aastatega ja annab sisendi jargmiseks perioodiks.
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e Tulemuste jagamine: aruanded esitatakse raamatukogu juhtkonnale ning olulised
jareldused ja soovitused jagatakse ka turundustiimile ja koostdopartneritele. Vajadusel

edastatakse olulisem info kogu raamatukogu personalile.

Eri modddikutele vOiks méddrata mdotmissageduse, et tulemuste vOrdlemine oleks tépsem,
asjakohasem ning annaks véadrtuslikku tagasisidet turundustegevusele, nt kord kvartalis

toimuksid kasutajakiisitlused, kord aastas rahulolu uuring.

6.4 Strateegia kohandamine saadud tulemuste pohjal.

Strateegiat vaadatakse regulaarselt iile, tuginedes kogutud andmete ja analiiliside tulemustele.

Vajadusel kohandatakse:

e sihtrithmade vajadusi;

e sonumiloome fookust;

e kasutatavaid turunduskanaleid;
® postituste ajastust ja sisu;

e teenuste pakkumist ja ndhtavust.

Kui moodikud nditavad, et seatud eesmédrgid ei ole piisavalt tdidetud, koostatakse
parendustegevuste plaan ja viiakse sisse muudatused, et saavutada suurem tdhusus ja paremini
vastata kasutajate ootustele. Kasuks tuleks ka riskide ja plaanide muutmise visandamine, nt kui
seatud eesmirgid ei ole saavutatud, siis mida tuleks parandada (muuta kanaleid, kohandada

kampaaniaid vms).

7. Kokkuvéte ja tulevikusuunad

7.1 Liithike iilevaade peamistest strateegiatest ja tegevustest

TLU Akadeemilise Raamatukogu turundusstrateegia keskmes on kasutajakeskne ja
sihtriihmapohine ldhenemine, mille eesmirk on suurendada raamatukogu ndhtavust, tugevdada
teadustdd ja Oppimise toetamist ning edendada kultuuriparandi séilitamist ja kittesaadavust.

Turundustegevused on iiles ehitatud isikustatud kommunikatsioonile, digitaalsetele lahendustele
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ning koostdole nii tilikoolisiseselt kui ka rahvusvaheliselt.

Fookuses on:

visuaalselt selge ja kanalitepdhine sonumiloome;

sotsiaalmeedia ja veebiplatvormide arendamine (sh koduleht, broneerimissiisteem,
ETERA);

digiteenuste ja 24/7 dppimiskeskkondade loomine;
kasutajakogemuse (UX) parandamine ja moddikutele tuginev strateegiline juhtimine;

koost60 tlikooli iiksustega, teadusasutustega ja kogukonnaga.

7.2 Pikemaajalised turunduseesmirgid ja visioon

Raamatukogu pikaajaline siht on saada tunnustatud teadusraamatukoguks, mis suudab

paindlikult ja kvaliteetselt toetada TLU teadus- ja dppetdod, olles samal ajal ligipddsetav ja

kaasahaarav koigi jaoks. Selle saavutamiseks on seatud jairgmised sihid:

tosta teadlikkust raamatukogu teenustest kdigis sihtrithmades;
kasvatada aktiivsete kasutajate arvu ja kaasatust;

tugevdada digiteenuste ja avatud teaduse rolli;

arendada ligipdédsetavust ja isikupérastatud teenuseid;

kujundada néhtav ja usaldusvéddrne briand, mis toetub teadusele ja kultuurile.

Visioon: TLU Akadeemiline Raamatukogu on rahvusvaheliselt nihtav, kasutajasdbralik ja

uuenduslik teadusraamatukogu, mis iihendab teadmiste loomise, séilitamise ja jagamise lihtseks

vadrtuspakkumiseks.

7.3 Soovitused edasisteks sammudeks

Luua tédiskohaga koosseisuline turundus- ja kommunikatsioonispetsialisti tdokoht.
Koostada TLU ARi turundustegevuste eelarve.

Koostada iga-aastane TLU ARi turundustegevuste toplaan.
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Suurendada investeeringuid digiteenustesse ja veebiplatvormidesse, et parandada
kasutajakogemust ja ligipddsetavust.

Vodimalusel arendada mobiilirakendus, mis voimaldaks lihtsat ligipddsu raamatukogu
teenustele ja teadusressurssidele.

Laiendada sotsiaalmeediaplatvormide kasutust, luua Instagrami konto ja reaktiveerida
olemasolev YouTube'i kanal, keskenduda SEO-le, visuaalsele sisule ja Instagrami ning
YouTube’i strateegilisele kasutamisele.

Alustada kodulehe alabrubriigina blogi, mida saab kasutada sotsiaalmeedias jagamiseks.
Viia regulaarselt 1dbi rahulolukiisitlusi ning analiiiisida neid siisteemselt strateegiliste
otsuste tegemiseks.

Edendada rahvusvahelist koostddd ja ndhtavust, osaledes teadusvdrgustikes ja projektides
(nt Erasmus+, mille raames juba toimub rahvusvaheline to6tajate vahetus).

Kujundada vélja brindi- ja kommunikatsioonijuhised, et tagada {ihtne ja professionaalne
sonum koigis kanalites.

Arendada 24/7 kattesaadavaid dppimiskeskkondi ning tugevdada virtuaalse toe ja
e-kursuste pakkumist.

Luua sihtrithmapdhiseid turunduskampaaniaid, tuginedes loodud persoonadele.
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LISA 1. PERSOONAD

Tallinna Ulikooli Akadeemilise Raamatukogu lugeja persoona

MARI MAASIKAS

TLU mitteakadeemiline tddtaja:

teaduskorralduse spetsialist

Taust

« 53-aastane. PhD sotsiaalteadustes

Mari téotab Tallinna Ulikoolis . Téétanud 12 aastat Tallinna Ulikooli teadusosakonnas
teaduskorralduse ja doktoridppe + Elab Harjumaal

spetsialistina, kelle iilesanne on toetada + Puhkused veedab lapsepdlvekodus Saaremaal

teadlasi nende  publitseerimistegevuses,

koordineerida teadmussiiret ning aidata O—M

kujundada  ilikooli  avatud  teaduse

strateegiat. Tema roll on tugevalt « Vajab ligipiisu teadusandmetele ja bibliomeetrilistele
andmepdhine ja nduab head iilevaadet nii todriistadele

rahvusvahelistest andmebaasidest kui ka - Kasutab palju ETERAL; lisaks on vajadus saada
kohaliku teaduselu suundadest. doktoritéidele DOI-d

. Kasutab TLU AR raamatukogu vaid too tdttu ja
vajaduspohiselt
. [eadusinfo peab olema sama

Viiljakutsed ja kitsaskohad

labipaistev ja kattesaadav kui
. Tédtempo on kiire, vajab kiireid vastuseid

meie eesmargld, kuid kindlasti . Vajab oma t&6 tegemiseks TLU AR tootajate

ei asenda digikanalid taielikult ekspertteadmisi
. . « E-ressursside vahel liilkumine on kohati segane ja
oma ala ekspertidega silmast- liidestamata

. Vahel on viga aegandudev ja keeruline leida ning tagada
juurdepiiiis teatud tiilipi materjalidele, nagu
konverentsimaterjalid, hall kirjandus ja andmekogud

silma suhtlemist.”

. Fiiiisilise raamatukogu puhul on oluline kerge
ligipddsetavus (sh liftid).

Kiitumine ja eelistused
. Kasutab nii digitaalset- kui fiiGisilist raamatukogu.
. Eelistab suhelda téétajatega silmast-silma ning hindab
nende professionaalset abi.
« Vajab tédks hiisti struktureeritud digikeskkonda ja
kiireid vastuseid

« Viirtustab konkreetseid juhendeid ja kiiret tuge
Tallinna Ulikooli ELU projekt: Raamatukoguturundus — Miks? Kuidas? Kellele? (111 osa)
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BIO

Tootanud Tallinna Ulikoolis 2002, aastast,
Oppejdouna 2007, aastast. Koosseisuline
professor. Uurimisvaldkond on lapse- ja
perekeskne lastekaitse. Osalenud kiimnetes
Eesti ja Eurcopa rahastusega projektides.

Praegu uurib laste digustega seotud
teemasid. Annab korrapiraselt loenguid
bakalaureuse-, magistri- ja

doktorantuuriiliopilastele.  Valdab vabalt
eestl, vene ja inglise ning tddtasemel saksa
keelt.

,,Ma tahan, et mu uliopilased
moistaksid erinevust toelise
arhitviuuringu ja lihtsalt

millegi guugeldamise vahel."

Tallinna Ulikooli Akadeemilise Raamatukogu lugeja persoona

TIINA MERI
Tallinna Ulikooli

sotsiaaltooprofessor

. 45-aastane ajalooprofessor Tallinna Ulikoolis

« 23 aastat kogemust kdrghariduse valdkonnas

+ Uurimisvaldkond lastekaitse

« Opetab 6 loengut néidalas. juhendab 4 tilidpilast
« Kasutab vabalt uusi tehnoloogiaid

« Loeb palju erialakirjandust

« Liihi: 16petada edukalt projekt laste Giguste teemal

« Kesk: tootada viilja uus kraadidppe loengusari

« Pikk: muuta oma algatatud uurimiskeskus Eesti
keskseks sotsiaalhariduse uurimiskeskuseks

Viiljakutsed ja kitsaskohad

-

e-Andmebaaside kasutamine on igapievane, teab kust

ja mida otsida

« Otsib digitaalselt dppe- ja teadustdoks vajalikke
artikleid, enamasti koik kittesaadav

« Otsib digitaalselt projektipartnerite teadustoid

raw

Kiiitumine ja eelistused

« Soovitud kirjanduse leidmine e-andmebaasidest votab
kaua aega, eriti tema iilidpilastel

+ Peab tasakaalustama administratiivsed kohustused,
dpetamise ja uurimistao

« Fiiisiliselt ei ole raamatukogu peahoonesse pdhjust
minna, eriti kuna see on kaugel ja aega on vihe

Tallinna Ulikooli ELU projekt: Raamatukoguturundus — Miks? Kuidas? Kellele? (111 osa)
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Talli

nna Ulikooli Akadeemilise Raamatukogu lugeja persoona

KATLIN VAHTRA

Tallinna Ulikooli iilidpilane

Opib pedagoogika véi psithholoogia erialal,
tootab osakoormusega laste vdi noortega
seotud ametis. TLU AR on tema jaoks
oluline akadeemiline infoallikas. Kasutab
aktiivselt nii digiraamatukogu kui fitiisilise
raamatukogu ruume keskendumiseks ja
teadustooks, Kasutajana sihikindel,
praktiline ja wvidrtustab aega, ligipidsu
kvaliteetsele infole ja personaalset tuge.

* Akadeemiline teadmine on
alus, praktiline kogemus viib
edasi, raamatukogu aitab mul

molemat arendada.”

. 25-aastane ilidpilane Tallinna Ulikoolis bakalaureuse- voi
magistridppes psiihholoogia vl haridusteaduste
valdkonnas.

. Toétay tudeng, kes kombineerib akadeemilised dpingud
praktilise tdoga.

- Koostab loputdod voi valmistub selleks.

. Elab Tallinnas véi lihiiimbruses.

« Liihi: leida kiiresti kvaliteetsed ja usaldusviirsed
teadusartiklid ja allikad.

. Kesk: keskenduda siivenenult dppimisele ja suurendada
teadlikkust valdkonna arengutest.

. Pikk: 16petada opingud edukalt, kirjutada teaduslikult
tugev 16putdo, omandada oskused téoks laste ja noortega.

Viiljakutsed ja kitsaskohad

Aja- ja planeerimisressursside puudus

Raske ligipdis vaiksetele td5ruumidele, eriti [&putddde
kirjutamise ajal.

Digitaalsete andmebaaside keeruline {ilesehitus ja infomiira.
Juhendamaterjalid, kasutusjuhised on segased vdi neid on
keeruline leida.

Teenuste ja vdimaluste viihene nihtavus- ei tea alati. mida
raamatukogu pakub.

Kiiitumine ja eelistused

Kasutab digiraamatukogu 24/7 ligipdéisu tdttu

Eelistab fuiisilist raamatukogu keskendumiseks ja
slivenemiseks.

Eelistab visuaalseid, kasutajasobralikke juhendeid.

Hindab dppejdudude ja kaastudengite soovitusi infoallikate
leidmisel.

Kasutab ZOTERO- laadseid viitehaldust&oriistu.
Vajadusel kiisib raamatukogus abi erialainfospetsialistilt.

Tallinna Ulikooli ELU projekt: Raamatukoguturundus — Miks? Kuidas? Kellele? (111 osa)
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BIO

Opib Tallinna Majanduskoolis turunduse

erialal  ning  tootab  hetkel  osalise
koormusega  mitteerialasel  ametikohal
jaemiitigis. Kuna ta ei ole piisavalt kursis
raamatukogu  pakutavate  vdimaluste,

niiteks erialaste andmebaaside, koolituste
ja dppematerjalidega, vajab ta raamatukogu
aktiivsemat ja sihtriihmapdhist teavitustdod
— eelistatult digitaalsete kanalite kaudu.

* Kasutan raamatukogu
funktsioonipohiselt oma
oppetooks, kuid el pruugi olla
kursis koikide

raamatukogudega turul.”

Tallinna Ulikooli Akadeemilise Raamatukogu lugeja persoona

« 24-aastane opilane Tallinna Majanduskoolis, turunduse
erialal

« Elab Tallinnas, Mustaméel

. Todtab osalise koormusega jaemiliiigis

« Veedab aega sotsiaalmeedias (Instagram, TikTok), kuulab
podcaste, huvitub turundustrendidest

. Liihi: Leida usaldusvidrseid allikaid ja materjale

koolitbdde jacks.

. Kesk: Tutvuda raamatukogu teenuste ja voimalustega (nt

e-andmebaasid, konsultatsioonid, tdoalased koolitused).
Pikk: Arendada oskust iseseisvalt leida, hinnata ja
kasutada akadeemilist teavet. et toetada oma
professionaalset arengut ning olla enesekindel infootsingus
ka pirast kooli lopetamist.

Viiljakutsed ja kitsaskohad

Vihene teadlikkus raamatukogu teenustest — el tea,
milliseid digitaalseid ja erialaseid ressursse {nt andmebaase,
e-raamatuid, koolitusi) on véimalik kasutada.

. Téb ja dpingute korvalt on raske votta aega uute

todriistade vol teenuste omandamiseks, kui nende viirtus
el ole kohe selge.

Raamatukogu ruumid on tema jaoks iganenud ja seega
muul otstarbel ta TLU AR'i el kiilastaks.

Kiitumine ja eelistused

. Reageerib paremini visuaalsele ja lithikesele infole.

. Eelistab kiireid ja lihtsaid lahendusi, nagu Google voi
ChatGPT, isegi kui info ei ole alati usaldusviirne.

« Viairtustab personaalsemat ja mitteformaalsemat
suhtlusviisi, eelistab vajadusel kirjutada néiteks Messengeri
vl meilile.

Tallinna Ulikooli ELU projekt: Raamatukoguturundus — Miks? Kuidas? Kellele? (111 osa)
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LISA 2. SWOT ANALUUS

TUGEVUSED

Rikkalikud kollektsioonid

Plhendunud t&otajad

Ajaloolised ruumid

Tehnolocgilised voimalused (arvutitookohad,
trukkimine, wifi)

Institutsionaalne tugi (rahastus ja toetus Ulikoolilt)
Hariduslikud programmid (tootoad, loengud)
Baltika ja haruldaste raamatute kogu (sh
inkunaablid ehk hallitrikised), valiseesti kogu —
maailma kdige taielikum valiseestlaste kogu
Muuseumituba

Hea, professionaalne maine (endine Teaduste
Akadeemia Raamatukogu)

.

.

TULEMEVAD SISEKESKKOMMAST

TULENEWVAD VALISKESKKONNAST

VOIMALUSED

Digitaalsete teenuste arendamine (nt veebikursused, e-
Spe).

Kasvav huvi elukestva dppe vastu, mis suurendab
néudlust raamatukogu ressursside ja
koolitusprogrammide jarele.

Koostodviimalused teiste Glikoolide ja
teadusasutusteqga, sealhulgas Ghised andmebaasid ja
rahastusvéimalused.

Euroopa Liidu ja teiste rahastusprogrammide toetused
({projektid, innovatcioonifondid, digitaliceerimine).

Uute tehnoloogiate kasutamine (tehisintellekt, nutikad
otsinguststeermid, iseteeninduslahendused).
Sotsiaalmeedia ja turunduse tugevdamine, et tésta
raamatukogu nahtavust Olikeali Gldise
kommunikatsiconi ja turundustegevuste kaudu ning
jBuda laiema avalikkuse ja dligpilasteni.
Rahvusvaheline koostao, mis vaimaldaks pakkuda
rohkem vidrkeelseid ressursse.

TULENEVAD SISEKESKKOMNMNAST

SW
OoT

TULENEVAD VALISKESKKOMMNAST
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NORKUSED

Eelarve piirangud (vahe rahastust tootajate,

raamatute ostmise, tehnoloogiate taiendamise jacks)

Ruumipuudus

Kaasaegse kohapealse lugemiskeskkonna vahesus
Viimaste tehnoloogiliste vahendite kasutuselevatu
aeglus

Uute teoste kattesaadavuse aeglus

Madal teadlikkus koigist teenustest

Keerulised otsingususteemid

Segane koduleht

Vaistlevad pritoriteedid (traditsiconilised vs uued
teenused)

Elektroonilise raamatu kattesaamatus valjaspool
raamatukogu ruume

» Raamatukogu peahoone kaugel Ulikoolist

TULENEVAD SISEKESKKOMMNAST

TULENEVAD VALISKESKKONMAST

Rahastuse vahenemine Ja majanduslik ebastabiilsus, mis vdib
piirata uute raamatute ja tehnoloogiate soetarmist.
Konkurents alternatiivsete infoallikatega (tasuta veebiallikad
nagu Google Scholar, ResearchGate, Open Access ajakirjad).
Ulidpilaste ja teadlaste muutuvad harjumused, mis viivad nad
traditsioonilistest raamatukoguteenustest eermale.
Autoridiguse ja litsentsitasude tdus, mis muudab e-
ressursside hankimise kallimaks ja keerulisermaks.

Kiire tehneloegiline areng, mis néuab pidevat ajakehastamist
ja todtajate koolitarmist.

Andmekaitse ja privaatsusega seotud probleemid, mis viivad
méjutada raamatukogude viimet pakkuda personaliseeritud
teenuseid.

Covid-19 sarnased kriisid ja tulevased pandeemiad, mis véivad
wvahendada fldsilise raamatukogu kllastatavust ja
suurendada survet digiteenuste arendamisele.

HOISTASD KA KA LARCHN, BRI LU



LISA 3. KONKURENTSIANALUUS

Analiiiisiks valiti kolm Eesti iilikooli raamatukogu (Tallinna Ulikooli Akadeemiline Raamatukogu (TLU),
Tallinna Tehnikaiilikooli Raamatukogu (TalTech) ja Tartu Ulikooli Raamatukogu (TU)) ning kaks Eestile
lihima vilisriigi iilikooli raamatukogu (Liti Ulikooli Raamatukogu (LU) ja Stockholmi Ulikooli
Raamatukogu (SU)). Vilisriikide raamatukogude valikul lihtuti geograafilisest lihedusest ja soovist
vorrelda Eesti raamatukogusid sarnases kultuuriruumis tegutsevate iilikoolide raamatukogudega. Analiiiis

viidi 1dbi raamatukogude kodulehtedel oleva avaliku teabe pohjal.

Vordlustabel raamatukogudes pakutavate teenuste kohta:

Teenus TalTech TLU TU LU SU
Lugejaks registreerumine v v 4 %
Kojulaenutus v v v R v
Raamatukogudevaheline v v 4 v 4
laenutus
Pakiautomaadi teenus v v 2 3 % v

(DPD) (Omniva)

Hoidlast tellimine v v 4 2 3 2 3
Tagastusautomaat v v v R x
Laenutusautomaat v v 4 v 4
24/7 dppimise voimalus v x 2 3 3 v
Individuaal- ja v v (4 2 3 v
rithmaté6ruumide
broneerimine
Autoriseeritud tookoht v v v 2 3 x
Arvutiklass 4 x v 3 2 3
Iseteeninduslik skénner/printer v/ v v v 3
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Seadmed vaegnégijale v % v 3 v

Braille- kirjas printimine v X 2 3 2 3 x
Kuulderaamatud / X v v 2 3 v
Audioraamatud

Rulaator / kergratastool % % v % v
Kontoritarvete miiiik / v ® ® ®

arvutitarvikute laenutus

Helikindel telefonikabiin 4 X 2 3 2 3 2 3
Kohvik 4 v v x x
Garderoob 4 4 4 2 3 x
Hoiukapid v v % ® ®
Lift 4 4 4 2 3 v
Raamatukogu ekskursioon v v v v 4
Reklaampinnamiiiik 4 2 3 v R 3 P
Seminariruumi rent v v ® v 2
Ruumide rent X v 2 v v
Naitused 4 4 v v v
Uudiskirjanduse niitus v v v % 3
Muuseumiruum 4 v 2 3 2 3 2 3
Koitekoda / Restaureerimine ¢/ x 4 v 2 3
Digiteerimine v (kuni A3) ¢ (kuni A2) ¢ (kuni A2) ¢/ (kuni A3) %8
E-raamatupood 4 4 4 4
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Teadusandmete DOI v (%4 v % ®
viljastamine

Euroopa dokumendikeskus ¢/ 2 v R v
Infokirjaoskuse koolitused v v 4 R v
Infokioskid korrustel v 4 ® ® 4 ®
Avatud teaduse ja x x 2 3 v
andmehalduse to6toad
Kultuurisiindmused / Loengud % v (Baltika % v v
kogu)
Voimalus teha filmi- ja X v 2 3 2 3 v
teletoid
Konverentsikeskuse teenus R R v R v
Kodulehel raamatukogu 4 2 3 v (ESTERi v 4
tutvustav video video)
Virtuaalvestluse voimalus v R % P
Suunatud rahvusvahelistele ¢/ v % R v
kasutajatele
Sotsiaalmeedia platvormid Facebook, Facebook, Facebook, Facebook, Facebook,
Instagram, LinkedIn, YouTube, Instagram, Instagram,
Twitter, Google Instagram  Twitter, Twitter,
LinkedIn, Business, LinkedIn, LinkedIn,
YouTube, YouTube YouTube YouTube

TikTok

Markus: ¥/ — teenus on olemas, 8 — teenust ei ole kodulehel mainitud.

Koik raamatukogud pakuvad laenutus- ja tagastusteenuseid (sh laenutusautomaat), raamatukogudevahelist
laenutust, individuaal- ja riihmatd6ruume, infospetsialistide abi, koopiate ja digiteerimise teenuseid ning

infokirjaoskuse koolitusi.
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1. Ligipaasetavus — liftid, autoriseeritud t66kohad, infopddevuse koolitused ning digitaalsete

materjalide kéttesaadavus on iilikooliraamatukogudes olulisel kohal.

2. Digilahendused - koik pakuvad digikatalooge, e-raamatuid ja  kaugjuurdepdisu
teadusressurssidele.
3. Kultuuriline ja akadeemiline lisavdirtus — nditused, seminarid, konverentsikeskus voi

kultuuristindmuste korraldamine on enamikes neist olemas.
4. Sotsiaalmeedia ja veebilehe kaasamine — koik analiilisitud raamatukogud on aktiivsed erinevatel

platvormidel nagu néiteks Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn ja YouTube.
Peamised erinevused:
Tallinna Ulikooli Akadeemiline Raamatukogu (TLU):

e Innovatsioon ja mugavus — kulleriga raamatu tellimise vdoimalus ning Omniva pakiautomaati
tagastamine on Eestis unikaalsed lahendused;

e Filmindus ja televisioon — vdimalus teha filmi- ja telet6id, mis eristab teistest raamatukogudest;

e Muudatused rahvusvahelise kasutaja jaoks — teenused ja veebileht on suunatud rahvusvahelistele

kasutajatele.
Tallinna Tehnikaiilikooli Raamatukogu (TalTech):

e 24/7 Opituba — iilidpilastele oluline vdimalus kasutada dppimisruume dopéevaringselt;

e Tehnoloogiline varustus — pakutakse arvutitarvikute laenutust (nt suurem ekraan, hiir,
korvaklapid) ja Braille-kirjas printimise teenust;

e FEuroopa dokumendikeskus — voimaldab juurdepddsu Euroopa Liidu materjalidele, mis on

haruldane teenus.
Tartu Ulikooli Raamatukogu (TU):

e Laenutusvdimaluste mitmekesisus — lisaks raamatute laenutamisele pakutakse ka rulaatori ja
kergratastooli laenutust;

e E-raamatupood — vOimalus osta e-raamatuid, mis eristab seda teistest Eesti
iilikooliraamatukogudest;

e Teadustdo toetus — infopaddevuse ja teadusandmete haldamise koolitus (ka e-kursustena).
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Liti Ulikooli Raamatukogu (LU):

Teadustoo viitamise juhendamine — teenus, mis eristab Lati iilikooli raamatukogu teistest;
Ulatuslik digitaalne kogu — e-kataloogide ja digiteeritud materjalide suur maht;

Kitsam kasutajaskond-teenindab peamiselt Liti iilidpilasi ja teadlasi ning ei ole avatud koigile.

Stockholmi Ulikooli Raamatukogu (SU):

Oopievaringselt avatud lugemissaalid — vdimaldab iilidpilastel dppida igal ajal, mis on suur
konkurentsieelis;

Avatud teaduse poliitika — palju teadustulemusi on vabalt kittesaadavad;

Rulaatori ja kergratastooli laenutus — suunatud kaasava ligipadsetavuse tagamisele;

Interaktiivsed to6toad — keskenduvad teadustod oskuste arendamisele, viitamise tarkvara ja

andmebaaside kasutamisele.

Parimad praktikad ja innovaatilised lahendused:

Nutikad laenutussiisteemid — TLU Omniva pakiautomaati tagastamise vdimalus ja TalTechi
laenutusautomaat ning Euroopa dokumendikeskus on parimad praktikad;

Digilahendused ja kaugjuurdepiis — SU raamatukogu avatud teaduse poliitika ja ulatuslik
digitaalne kogu LU raamatukogus;

24/7 teenused — SU ja TalTechi 24/7 dppimisvdimalused on iilidpilastele suureks eeliseks;
Teadustdd tugi — SU ja TU raamatukogude infopidevuse ja andmehalduse todtoad;

Avatud teaduse edendamine — TLU, TU, TalTech ja SU viljastavad teadusandmete DOI-d,
soodustades teadusuuringute avatud juurdepéésu ja rahvusvahelist koost6dd;

Ligipddsetavus ja kaasamine — TU ja SU raamatukogud pakuvad rulaatori ja ratastooli laenutust,

audioraamatuid ja abivahendeid vaegnégijatele.

Jéareldus: kdik raamatukogud pakuvad korgetasemelisi teenuseid, kuid nende fookus on erinev.

TLU — tugev innovaatiliste teenuste ja multimeedia vdimaluste poolest;

TalTech — paistab silma tehnoloogiliste lahenduste ja 66pdevaringse dppimisvoimalusega;

TU- tugev teadustéd toetamisel ning pakub laia valikut teenuseid vaegnigijatele ja
litkumispuudega inimestele;

LU- eristub teadustdd viitamise ja digitaalse koguga;
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e SU- kdige rohkem avatud teaduse ja rahvusvahelise koostod suunal, pakkudes ka 6dpdevaringset

Oppimisvoimalust ja tuge teadlastele.

Iga raamatukogu on oma tugevuste ja konkurentsieelistega ning parimad praktikad voiksid holmata
O0pdevaringset juurdepddsu, nutikaid laenutussiisteeme, avatud teaduse poliitikat ning kaasavaid

teenuseid.

Pohinedes teiste raamatukogude parimatele praktikatele ja turunduselementidele, vdiks TLU AR kaaluda

jargmisi tdiustusi oma teenuste ja turunduselementide osas:
Parem ligipadsetavus ja erivajadustega kasutajate tugi:

e Rulaatori ja kergratastooli laenutus — praegu TLU seda ei paku, kuid see oleks oluline samm
parema ligipddsetavuse suunas;

e Lugemisteler vaegnigijatele — TU raamatukogu pakub sellist teenust, see aitaks nigemispuudega
inimesi;

e Braille-kirjas printimine — TalTechis olemas, TLU v&iks lisada.
Laiendatud 24/7 ligipads dppimiseks:

e 24/7 dpitoa vdi lugemissaali avamine — TalTech ja SU pakuvad 6&péevaringset dppimisvdimalust,

mis voiks olla kasulik ka TLU tudengitele.
Interaktiivsed ja innovaatilised koolitused:

e Avatud teaduse ja andmehalduse to6toad — SU pakub interaktiivseid to6tubasid teadustdo ja
viitamistarkvara kohta. TLU voiks samuti selliseid to6tubasid rohkem arendada;
e Teadusandmete ja infokirjaoskuse koolitus e-kursusena — TU pakub seda vdimalust, TLU vdiks

samuti laiemalt e-Oppeplatvorme kasutada.
Rohkem digilahendusi ja laiem kaugjuurdepais:

e Tooruumide interaktiivne broneerimissiisteem — TLU pakub juba broneeringut, kuid vdiks
kaaluda veelgi kasutajasobralikuma siisteemi loomist (nt mobiilidppi);

e Virtuaalvestluse voimalus kodulehel (TalTech);

e Veebipdhised infopidevuse ja teadusandmete haldamise koolitused (TU, SU);

e ESTERIi kasutamist tutvustav video kodulehel (TU).
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Sotsiaalmeedia ja rahvusvaheline suunitlus:

Aktiivne sotsiaalmeediaplatvormidel osalemine — TLU kasutab téina Facebooki, LinkedIni,
Google Businessi, kuid vdiks moelda ka YouTube, Instagrami ja TikToki kasutamise peale, et olla
rohkem nihtavad (TalTech, TU, SU);

Sihtrithmapdhine turundus rahvusvahelistele kasutajatele (SU, TalTech, TU);

Avatud teaduse poliitika ja teadustulemuste laiem kittesaadavus (SU).

Uued teenused ja kasulikud lisavoimalused:

E-raamatupood — TU pakub vdimalust osta e-raamatuid, see vdiks olla hea tdiendus ka TLU
raamatukogule;

Euroopa Liidu dokumentide keskus ja juurdepéis EL materjalidele (TalTech, TU, SU);

Raamatute restaureerimis- ja koitetodd — LU ja TU raamatukogud pakuvad selliseid teenuseid,
mis voiksid olla kasulikud ka TLU kogude siilitamiseks;

Konverentsikeskuse teenus — SU ja TU pakuvad konverentsiruume, TLU vdiks seda rohkem teha;
Autoriseeritud tookohad ja helikindlad telefonikabiinid (TalTech);

Rohkem kultuurisiindmusi ja loenguid — LU ja SU raamatukogud korraldavad regulaarselt
loenguid ja kultuuriiiritusi, et edendada haridust ja kultuuri;

Raamatukogu tutvustav video kodulehel (TalTech).

Kokkuvdte: TLU AR vdiks tdsta oma teenuste mugavust ja kittesaadavust, viirtustada digilahendusi ja

ligipdédsetavust ning tugevdada turundust ja rahvusvahelist kohalolekut. Eriliselt tdhelepanu vairiksid 24/7

opikeskkonnad, avatud teaduse edendamine ning sotsiaalmeedia aktiivne kasutamine. Sellised uuendused

aitaksid raamatukogul konkurentsis piisida ja pakkuda veelgi paremat kasutajakogemust.
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LISA 4. TURUNDUSTEGEVUSTE ANALUUS

KOKKUVOTE

Raamatukogu turundustegevus on saavutanud teatud edu, kuid vajab veel tidiendavat arendust, et
muutuda iilikooli kogukonnas ja laiemalt ndhtavamaks. Praegu kasutatakse mitmeid kanaleid,
nagu koduleht, Facebook ja sisekommunikatsioon, kuid LinkedIn on vdhemaktiivne ja vajaks
rohkem tdhelepanu. Samuti on ndhtavuse ja brindingu osas arenguruumi — nditeks vOiks

Facebooki lehe visuaalne identiteet ja {ildine branding olla tugevam ja eristuvam.

Ulikoolis on raamatukogu histi nihtav tinu aktiivsele osalemisele iiritustel ja koostddle
erinevate osakondadega, kuid linnaruumis on veel, mida teha. Samuti tundub, et pigem
meediaorganisatsioonid, kellel on vaja midagi kindlat (nditeks lokatsiooni), leiavad raamatukogu

ules.

Praecgu puuduvad suuremad vilikampaaniad, mis voiksid raamatukogu tunnetatavust iilikoolist
viljaspool suurendada. Kuigi koostodd teiste organisatsioonidega, nagu ERR ja néditused, aitavad
raamatukogul oma profiili tdsta, voiks rohkemat teha, et saavutada laiem ndhtavus. Hetkel jaib

raamatukogu héél veel veidi ndrgaks linnamiiras ja infokiilluses.

Kokkuvdttes, kuigi raamatukogu turundustegevus on pidevas arengus, on oluline keskenduda

CVI ja ndhtavuse suurendamisele nii iilikooli sees kui ka laiemalt, et tagada suurem tuntus.

KASUTATUD ALLIKAD JA ANALUUSITUD MATERJAL

Allikas 1: TLU ARi arengukava 2023-2027

Arengukava alaecesmirk 3.4.4. Kujundame mojusama sise- ja vialiskommunikatsiooni ning

kasutame eri meediavorme oma sOnumite voimendamiseks
3.4.4.2. TLU AR kommunikeerib oma tegevusi iihiskonnale laiemalt.

Toimub pidev avalikkuse teavitamine TLU ARi eesmirkidest tegevustest ja teenustest.
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Allikas 2: TALLINNA ULIKOOLI AKADEEMILINE RAAMATUKOGU
TEGEVUSARUANNE 2023 TEGEVUSKAVA 2024

Kommunikatsioon ja turundustegevus

Kommunikatsiooni ja turundusega jitkas t66d asjaajamisjuht-suhtekorraldaja ja kuni juunikuuni

ka véliskommunikatsiooni ja néituste juht.
Viliskommunikatsioon

Jitkati koostodd Tallinna Ulikooli turundus- ja kommunikatsiooniosakonnaga ning
iiliopilaskonnaga. Peaaegu iganéddalaselt avaldati iilikooli tootajate ja tudengite infokirjades

teateid raamatukogu uudiste kohta.

Peamised infokanalid veebis olid raamatukogu kodulehekiilg ja Facebooki leht. Kodulehele
koostati aasta jooksul 75 eesti- ja nendest 65 ingliskeelse tdlkega uudist. Facebookis postitati 55

teadet, aasta 10pus oli raamatukogu profiili jdlgijaid 1990 (2022. aastal 1985).

Eesti Rahvusringhdiling (ERR) laenutas suvel ,,Sinu uus sugulane" saateks baltika kogust
August Fridrig Keisermanni kirjastuse raamatuid. Keisermanni nimi muutus hiljem Karismaks
ehk saade tuli Katrin Karismast. Septembris kiilastas ERRi vottegrupp baltika lugemissaali, et
filmida 16iku Andrus Vaariku juhitud saatesarja ,,Eesti (tdielik ja kontrollitud) ajalugu® jaoks.
Eesmirk oli ndidata Fr. R. Kreutzwaldi teose ,,Kalewi poeg® esimest, 1862. a raamatuna ilmunud

triikki.

Septembris  filmiti raamatukogus klippe Eesti Kunstiakadeemia, Eesti Muusika- ja
Teatriakadeemia ning TLU Balti filmi, meedia ja kunstide instituudi koostéds valminud
videosarjast ,Loov teadus“, kus iihes osas dramaturg Piret Jaaks rddgib,kuidas uurib

dokumentaal- ja kogukonnateatrit ning salvestus on tehtud osaliselt raamatukogu hoidlas.

Enamiku raamatukogu néituste, konverentside ja visiitide pressiteated saadeti regulaarselt eesti
meediale, koik {iritused said erinevates meediakanalites késitlust. Galerii néditustest ilmusid

ajakirjanduses lisaks uudistele ka arvustused.
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2024. AASTAL KAVANDATAKSE

Koostdos IT teenistusega jatkata kodulehe arendamist;

e jatkata traditsioonilisi raamatukogusiseseid tiritusi;

e jitkata baltika kogu tutvustava joulukaardi viljaandmist;

e jitkata raamatukogu maine kujundamist artiklite, uudiste, stindmuste ja otsesuhtluse abil;

e jitkata Facebookis raamatukogu teadete postitamise ja siindmustest teavita- misega.

Allikas 3: Raamatukogu hetkeolukord

Turundus- ja teavitustegevus

o Regulaarsed teated ja infokanalid:

O

Tudengiinfo: igal reedel saadan iilidpilasesindusse infot, mille nad nédala algul
uudiskirjaks kokku panevad ja tudengitele edastavad. See sisaldab infot
uudiskirjanduse néituste, raamatu esitluste, testkasutusel andmebaaside ja muude

sindmuste kohta.

Tootajate nidalainfo: varasemalt edastasin infot igal reedel {ilikooli
sisekommunikatsiooni inimesele, kuid alates jaanuarist on néidalainfot

optimeeritud ning raamatukogu paigutati no. infotahvlile.

Kord kuu 16pus ldheb vélja Varia infoleht tootajatele. Veebruaris niiteks
tutvustatakse raamatukogu tO6tajaid, mis on suurepdrane voimalus teavitada

iilikooli laiemalt raamatukogu rollist ja teenustest.

Oppeinfo: alates septembrist koostan kord kuus miniartikli véi infonupu
erinevate raamatukogu teenuste tutvustamiseks, mis lisatakse muude Sppeinfo

teadete juurde ja see ldheb kdikidele tudengitele.

Raamatukogu infoleht raamatukogutootajatele — sisaldab protokolle,
stindmuste iilevaateid, teateid, siinnipdevasoove ning tdidab ka arhiveerimise

eesmarki.
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0 Uue tootaja hommikukohv — iilikooli uutele todtajatele tutvustatakse
raamatukogu ja erialainfo osakonda kord kuus toimuval wuue todtaja

hommikukohvil.

0 Suuremad teavitusprojektid ja -materjalid: TLU Avatud Uksed / Stardipauk

— raamatukogu osalemine iilikooli avatud uste pédeval ja semestri alguse ritustel.

Veebi- ja sotsiaalmeedia turundus

e Koduleht: tlulib.ee — peamine infoallikas, kus kajastatakse teenuseid, uudiseid ja

sindmusi.
e Sotsiaalmeediakanalid:
o Facebook — raamatukogu siindmused ja uudised.

o LinkedIn — konto olemas, aga ei leia eriti kasutamist. Olen moned spetsiifilisema

infoga postitused teinud. Viimati:

https://www.linkedin.com/pulse/three-low-german-medical-incunabula-xlzpf/?tra

ckingld=FkWjy6 KMHabCIVE2NWhbDQ%3D%3D

o Google Business — siindmused ja olulised teavitused nédhtavaks laiemale

avalikkusele.

Allikas 4: Nihtavus linnaruumis: intervjuu TLU ARi asjaajamisjuht-suhtekorraldaja Piret

Joesaarega

Kui nidhtav on raamatukogu linnaruumis?

Vilikampaaniaid kui selliseid (tasulisi) plakatid/bdnnerid/viliekraanid me ei tee. Aga kui néiteks
laename oma teavikuid néitustele voi kui meie kogude raamatute digipilte kasutatakse kuskil, siis
meie logo pannakse ikka juurde voi meid mainitakse partneritena éra ja see aita meil ndhtavamad

olla.
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Kas ja Kkui, siis mitu vilikampaaniat 2024 tehti?
Tasulisi tehti 0

Millised on veel raamatukogu viljundid viliskampaaniatega seoses? Kas jagame lendlehti?
V6i kas TLU AR on olnud seotud mdne viliskampaaniga mone teise brindi kampaaniaga

seoses (ehk ei ole ise korraldanud aga niiteks logo vdi asukoht on TLU AR?

Vaatasin iile raamatukogu infolehed viimase aasta kohta, kopeerisin siia tegevused, mida ei saa
kiill pidada traditsioonilisteks vilikampaaniateks, kuid mis kindlasti aitavad raamatukogu

nihtavust suurendada.

Ulikooli iiritustel vdi uutele lugejatele jagame postkaarte, kus meie teenused peal:

T%é’éﬁ%@@ ’

Registreeru lugejaks veebivormi kaudu

voi teadusraamatukogu infoletis WHRTILR
TEADUSRAAMATUKOGL OPIKESKUS
Rivala pst 10 Narva mnt 29, Astra maja Il korrus, ruum A-205
ee, tel 6659 431 opikeskus@tlulib.ce, tel 640 9180

Tooruumide reserveerimine / Autoriseeritud t6okohad / Koolitused ja temaatilised
loengud / ?

ed / Printimine, kopeerimine, skaneerimine / Raamatute tellimine

kulleriga vi pakiautomaati / Raamatukogudevaheline laenutus / Digiteerimine

Oppe- ja teadustoiks vajalikud materjalid
E-kataloogist ESTER (iwwivester.ce) saab infot, kas soovitud teavik (aamat, jakiri ¥ms) on

raamatukogus olemas ning kus on selle asukoht.

ETERA (: eterace) on TLU AR digitaalraamatukogu, kust leiab mh Tallinna Ulikoolis

kaitstud @lidpilastdid.

Andmebaaside (e-raamatud ja e-ajakirjad, diss arl\mnunld viitamisinfo) kasutamiseks logi
sisse TLU kasutajakontoga hitps://www lulib.cefandmebaasid/e-andm i

!hnnmmh\unuhmdu1ermlmufospe(snahsluirga ainfo@tlulib.ee, 640 9184,

rialainfo spetsialistid vastavad infopiringutele, tellivad dppe- ja teadustodks vajalikke
teavikuid, teevad andmebaaside kasutamise ja infokirjaoskuse koolitusi ning on kontaktisikuteks

Tallinna Ulikeoli liikmete ja raamatukogu vahel

e ETERA-Ie on meil visiitkaart, mida ka saame jagada. Naiteks iilikooli avatud uste paeval
jagasime postkaarte ja ETERA visiitkaarte koos helkuriga, kus raamatukogu logo peal.
e Vilikampaania alla saab paigutada niiteks seda kui digiteerisime Rahvusarhiivile ndituse

korraldamiseks moned Konstantin Pétsi kirjutatud raamatute tiitellehed. Kéisin ja
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vaatasin, et nditus on Tammsaare pargis iileval ja Tallinna Ulikooli Akadeemiline

Raamatukogu ilusti partnerina vilja toodud.

L, KONSTANTIN PATS 150

,, Konstantin Pdts 150, Tammsaare pargis. Pilt: Piret Joesaar

Tammsaare pargis on avatud nditus Konstantin Patsist. Néitus jadb parki avatuks kuni 5. mértsini
2024. Loe lisaks:

https://www.rligikantselei.ee/uudised/tammsaare-pargis-avatud-naitus-konstantin-patsist

ERKF Ene Graubergi allfondi stipendiaatide niitus teadusraamatukogu 1. korruse galeriis on
avatud 7. detsember 2023 — 31. jaanuar 2024. Avamine meedias:

ERR: ,Pildid: Ene Graubergi fond kuulutas vilja uued stipendiaadid ja avas ndituse.*
Eesti Paevaleht: ,FOTOD | Ene Graubergi fond jagas noortele kunstnikele stipendiume ja avas

néituse.*

e 15, jaanuaril 2024 olid meie 299 raamatut esindatud ,,Ringvaates*, kus saatekiilaliseks oli
raamatusdber Eleri RomantSuk, kes oli aastaga lugenud 414 raamatut. Ulejidinud
raamatud, mida me ei saanud saata, olid véljalaenutatud voi jérjekorrariiulis lugejat

ootamas.
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® O. detsembri ohtul saime kirja ,,Ringvaate* toimetajatelt. Nad palusid jargmise pédeva

ohtuks vilja otsida 444 raamatut, et aasta suurim lugeja saaks neid eetris nédidata.

Tallinna Ulikooli Akadeemiline Raamatukegu

Anu Beek, Katrin Kaasik, Kadri Laur
Aigi Rauts ja Silve Tani

SAATEJUHID
Grete Lobu
Marko Reikop

Kuvatommis: jupiter.err.ee ,, Ringvaade* 15. jaanuaril 2024

e FErika Salumiest tuleb tiispikk mingufilm ,,Meie Erika“ ning Ohtulehe videoajakirjanik
ja toimetaja Johanna Kadri Kuusk teeb tédna (30. aprill 2024) teadusraamatukogus
intervjuu néitleja Karolin Jurisega, kes kehastab Salumie tegelaskuju. Moned kaadrid
filmitakse ka meie kogu perioodikast, kus on temast juttu.

e Owe Peterselli juhitud ETV kunstisarjas ,,Kunstiskandaalid® nii esimeses kui ka
kolmandas osas kajastati meid ja Idputiitrites ténati.

e [Laupdevases saates ,,Sinu uus sugulane“, kus otsiti Maire Aunaste sugulasi, tdnati
10putiitrites Marika Arderit ja Kadri Lauri.

o 4. detsembril oli ETVs saade ,,Kunstiskandaalid®, kus néidati palju Baltika hoidlat ja
kolmanda korruse lugemissaali.

e 7. detsembril oli ETVs saade ,,Sinu uus sugulane“, kus Katrin Karisma leidis uue
sugulase. Saates ndidati Baltikast laenutatud raamatuid ning tiitrites tinati Piret Joesaart.

e 1. jaanuaril oli eetris Vahur Kersna juhitud dokumentaalsaate ,Eestlane, atleetide
kuningas", mille Idputiitrites ténati TLU Akadeemilist Raamatukogu ja nimeliselt Henrik
Veeringut.

o FEelmisel aastal kdisid BFMi tudengid raamatukogus filmimas Oppelilesande raames
reklaamivdtet. Reklaam toetab Eesti Raamatu Liidu jargmise aasta kampaaniat, mille
eesmdrk on innustada inimesi rohkem eestikeelseid raamatuid lugema. Vaata humoorikat

reklaami. https://www.youtube.com/watch?v=eAatTirzbyo&authuser=0
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Raamatukogu Kkui iirituste toimumise paik ja seelibi suureneb ka nahtavus:

Loomade eestkoste organisatsioon Loomus koostdds Tallinna Ulikooli Haridusteaduste
Instituudi  Ulidpilasndukoguga korraldab farmiloomadele piihendatud konverentsi
,,POllumajandusloomade kuvand iihiskonnas vs tegelikkus®, mis toimub 13. novembril
2024 Uno seminarisaalis.

18. veebruaril 2025 toimus Uno seminariruumis laste- ja noortekirjaniku Dina Gavrilova
raamatu ,,JTycs IOropckas n eé mpysss™ (,Suur jalutuskiik ldbi Eesti®) esitlus. Uritus
mooddus edukalt — kohal oli umbes 25 osalejat. Urituse alguses iitlesin tinusdnad ja

tutvustasin lithidalt ka raamatukogu teenuseid.

TLU ARi briindi selgus ja nihtavus — tihelepanekud:

Otsingutega leitavad raamatukogu kodulehekiilg ja facebooki leht

Urituste alt (uudised, facebook) leitavad: niitused, avatud loengud, uudiskirjanduse
néitused

Viga vihe tajutav dratuntav visuaal, vérvid, logo. Facebooki lehel puudub tdielikult
brianding.

Varasemaid kampaaniaid ei leidnud/tajunud

Linnaruumis asub olulises sOlmpunktis, visuaalselt hésti nidhtav.

SEO analiiiis — tihelepanekud:

Facebooki kanali kasutuse lihtsamad vead, mis vdivad takistada ndhtavust: #, vale formaadiga

pildid, kiisimus: kas kakskeelsus on TLU poolne ndue?

SEO:

kasutades mirksdna raamatukogu asub TLU AR 8. kohal

kasutades mirksdna Tallinn raamatukogu asub TLU AR 3. kohal

kasutades mirksdna raamatukogu Tallinn asub TLU AR 5. kohal

kasutades mirksdna akadeemiline kirjandus asub TLU AR 1. kohal

Mbone

SEO mirksdnaga testimise pohjal vididan, et TLU ARi nihtavus Google

otsingumootoris on hinnanguliselt hea (hea nihtavus).
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LISA 5. MALLID

A B Cc D

Moodikud

Keskkond/tiiiip Moodikud Selgitused

META reklaam | CTR (Click-Through Rate) Mitu klikki on reklaamil

Impressions (Naitamised) Reklaami nahtavuse arv, kui palju kordi on reklaam kasutajatele kuvatud.

Reach (Ulatus) Unikaalsete kasutajate arv, kes on reklaami ndinud.

CPL (Cost Per Lead) Makstakse iga liidi eest, kui eesmargiks on koguda kontakte voi huvilisi.

Frequency (Kordus) Keskmine kordade arv, kui palju kordi sama reklaam kuvatakse iihele kasutajale
Facebook Views (Vaatamised) Naitab levikut

Impressions (reageerimised) | Naitab kaasatust

Soovitan vaaadata, vastavalt eesmérgile, milline sisu levib kelle seas. Ntks kui
eesmark piilida valist dppijat, siis varasemate edukate non followers leviku p&hjal
Followers vs non followers % |pidada postituses silmas sarnast stiili. Ntks voivad klipid paremini levida sellise

levik sihtrlihma seas.
Uued lehe meeldimised voi Uued jalgimised viitavad atraktiivsele sisule ja on kaasatuse seisukohalt kbige
jalgimised oluliseim néitaja.
Google reklaam |CTR (Click-Through Rate) Kérge CTR viitab sellele, et reklaam on sihtrilhmale atraktiivne.

Madal CPC aitab hoida reklaamikulud kontrolli all. Kérge CPC v6ib viidata sellele,
CPC (Cost Per Click) et reklaam ei ole piisavalt atraktiivne vai sihtrihm on konkurentsitihe.

Kérge konversioonimaar naitab, et reklaam ja sihtleht on hasti sihitud ja kasutajate
Conversion Rate jaoks asjakohased.

Kérge naitamiste arv naitab reklaami ulatust. Kui nditamised on madalad, v6ib olla
Impressions (Naitamised) probleem eelarve vi sihtrihmaga.

Madal Search Impression Share viitab sellele, et reklaam ei joua piisavalt palju
Search Impression Share inimesteni (v6ib vajada suuremat eelarvet)

+ = SoMe ~  Urituste plaan ¥ Moodikud ~
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Sotsiaalmeedia sisuplaan

Kuupiev Kanal Sisend Formaat Copy Pildimaterjal| Boosti eelarve Vastutaja
ff Kas tead, kuidas teadus avardab meie
Osa irituse maailma?
"Tosta Tule osale 26. mail teadusiiritusel Tallinna Ulikooli
teadlikkust akadeemilises raamatukogus ja tutvu Suuremad
teadusuritusest teadusuuringute maailmaga! Arenda oma kampaaniad: kuni 50€
Facebook ja kaasata akadeemilisi oskusi, osale praktilistes totubades per postitus
NAIDIS: (laiendatud tudengeid" ja kuula teadlaste ettekandeid. Sujuv suurem
kanal labi SoMe Tutvu ajakavaga siit: nahtavus: 10-20€ Nimi (SoMe/PR
12.05.2025 META ad'i) kajastusest pilt Registreeri end dritusele: (link) link spetsialist)
+ = SoMe ~  Urituste plaan ¥ Moodikud ~
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