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Eessona

.Suured muutused saavad alguse vaikestest vestlustest hoolivate inimeste vahel.”
(Wheatley, n.d., autorite tolge)

Opetajate ja tugispetsialistidena teame, et iga péev toob lisaks réémuhetkedele kaasa ka olukordi, mis
vajavad tahelepanu, arusaamist ja head suhtlemisoskust. Probleemid ja konfliktid lastega on koolielu
loomulik osa. Sageli on need seotud emotsionaalsete, sotsiaalsete ja arenguliste tequritega, mis muudab
nende lahendamise keeruliseks.

Soome tunnustatud noustajad Heikki Turkka ja Julia Saarholm rohutavad oma raamatus ‘Laste ja noorte
konfliktid" (2023), et konfliktide lahendamine ei ole kunagi lihtne ega (hetaoline protsess. See nduab
pohjalikku maistmist, empaatiat ja paindlikkust. Samas on oluline tegutseda teadlikult ja Oigeaegselt, et
probleemid ei stiveneks ja koik osapooled saaksid liikuda konstruktiivsete lahenduste suunas.

Uheks tohusaks Iahenemiseks konfliktide ja probleemide lahendamisel on taastav digus, mille eesmérk ei
ole kellegi karistamine, vaid suhete taastamine ja kahju heastamine. Taastav motteviis aitab lastel moista
toimunut, votta vastutust oma tegude eest ja koos lepitajaga otsida lahendusi, mis aitavad valtida uute
probleemide tekkimist (Johanson, 2022).

Seega konfliktid ei ole alati iksnes negatiivsed, vaid annavad lastele voimaluse oppida eluoskusi: moista
paremini oma tegude tagajargi, leida probleemile rahumeelseid lahendusi ning oppida tegema koostood
(Johanson, 2022; Turkka & Saarholm, 2023).

Kdesolev probleemvestiuste kasiraamat on loodud | kooliastme (1.-4. klassi) Opetajatele ja
tugispetsialistidele, et pakkuda praktilisi soovitusi lastega seotud keeruliste olukordade lahendamiseks,
taastava oiguse pohimotetest lahtuvalt. Lihtne ja lapsescbralik juhendmaterjal annab ideid, kuidas
keerulisi vestlusi ette valmistada, neid turvalises ja toetavas keskkonnas labi viia ning kuidas planeerida
vajalikke jatkutegevusi.

Koik siin pakutav on soovituslik ja moeldud kasutamiseks paindlikult, lahtudes lapse eriparast ning
konkreetse olukorra vajadusest. Vestlused voivad toimuda individuaalselt opilasega, Gpilaste grupis, koos
lapse ja perega voi laiemas vorgustikus, kuhu on kaasatud ka teised spetsialistid.

Katsetagem, kohandagem ning jagagem oma kogemusi, sest koos oppides ja Uksteist toetades saame luua
koolikultuuri, kus keerulised vestlused muutuvad teadlikeks sammudeks moistmise ja koostao suunas.



Sisukord
EESSOMA e vveveeerseeeeeeeeeessss e eeessesss e eesssssss s eesessss R R R R AR R 3
STSUKOIT et eeeeeesseeeeeeeeeeesss e ecesssssss e eesssssss e eeessssss e R R 4
To MBI ON JUNTUM? et eeeeeeess e eeessssss s eeessssss s esssssss e e e 6
1.1. Kuidas edasi toimida? JArgnevad SAMMUT .......cceeeeeueeeeeeeeemmmseseeeesessssseseeeessssssessssessssssssssssssssssssssesssssssssnnas 6
1.2. Prableemi vai juhtumi raskusastme NINAAMING ... erreeeeeesmeerereeessssseeseseesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 8
2. VestIuSeKS ValMiSTUMINE JAPSEUA crvvvveeeveersmrrrreeeeessssensseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsees n
2.]. Esmane 1apse abivajaduSe NiNAaMINE .. ccecceerreeeeessseessseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnees n
2.1.1. Naidiskisimused lapse heaolu esmaseks hindamiseks e 12
2.1.2. Lapse motete, tunnete ja vajaduste kaardistamine jadmae meetodi abil ... 13
2.2. Usaldusliku kontakti loomine ja esmase nOUSOleku SAAMINE [aPSEIT .....uuccevevrvvvreveeemmmrsseeeseceeeereensnnnens 17
2.2.1. Kui laps ei anna nousolekut VEStIUSEl 0SIBMISEKS ... rrreeeeeumrereeeeeemmsseeseeeessesssessseesssssssesssesesees 19
2.2.2. 'anema vai hooldaja kaasamine soltuvalt probleemi tOSIAUSEST ....uuuucreeeereevvvveeeeesammmeccesseeee 20
3. Vestluse labiviimine lapsega A
3.1 VESTIUSE BHERVAIMISTUS e reeeeeesscerreeesssseeeeressssssaeseeesssesssssessessssssssssesssssssssssssssessssesssssesessssssssssssssssssssnsnsse 21
3.2. Vestluse etapid BNK SAMMUA......cvv.ervveeerereeeresesesssesesssessesssssessssssssssssesssssessssssessssssesssssssssssssssssssssssssessssns 22
L, T0ASISIABSTAIMINE w.oereeeessreeeesseeeeeesssesseeseseessesssssessesssssssssssss s ssssss s esss s be bbb 32
b. Jatkukohtumise labiviimine .33
5.1, JAtKUKONTUMISE BEERVAIMISTUS .ouuureeeeeeeessseereeeeeessssseeseeesssssssessseesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssanas 33
5.2, JATKUKONTUMISE KAVA wevrriereeeeeeeeseeeeeeeeeeis e eeessssss s eesssssss s sesssssss s ssssssss s esssssss s ssssssssssesssssssssnnas 34
6. Veel moned head soovitused VEStIUSTE [ADIVIIMISE] ovvrvveeeeeureeereeeeeeemeeeeeeeeeessseeeseeeessssssssessessssssssesssesssssssanns 38
7. Juhtumi [0petaming ja JarelNiNAAMING ... vceeeereeeeereeeeeerseesesessessssessesssssessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssnss 39
LOPPSONE . vvvverrreeeessseesesssssesssssesessssssessesssssesssssssssssesssss s essss s R R0 41
KASUTATUD BIITKAT cvvvvvereeeeeeeeeenneececeeiiseeecresissseeeeeessssssseessessssssss s sssssssssssesssesssssssss s sessssssssessssssssssssesssssssssnnns 42
LISAD coveeeeemmesssseeeeeeeeseeeeessssssssssssssssssss s esesssssssssssssssss s R R bk

149
* A\ DLg,
* T Z
o X =
ot =< El
) - = A
jit Eesti o
tuleviku heaks
d

-
YUEN

05/\

\)



Lisa 1. Markamisleht. Juhtumi Glesmarkimine

Lisa 2. Hindamisskaala. Juhtumi raskusastme hindamine

Lisa 3. Hindamisleht. Lapse heaolu esmane hindamine

Lisa 4. Hindamisleht. Jadmae meetod

Lisa b. Naidiskiri. Kutse lapsevanemale vestlusel osalemiseks

Lisa 6. Emotsioonide seebimullid

Lisa 7. Poster. Vestluse ajajoon

Lisa 8. Empaatiakaart

Lisa 9. Vestluskava Opetajale voi tugispetsialistile

Lisa 10. Naidiskiri. Tagasiside lapsevanemale vestluse jargselt

Lisa 11. Vestluse protokolli naidis

Lisa 12. Jatkukohtumise tddleht opetajale

Lisa 13. Minu motete tooleht lapsele

Lisa 14. Juhtumi lopetamise tdoleht Gpetajale




1. Meil on juhtum?

Tuttav tunne?
lga paev markavad Opetajad ra6mustavate ja toredate stindmuste korval ka hetki, mis tekitavad kiisimuse:
"Kas meil on siin Uks juhtum?"

See voib olla seotud tunnis voi vahetunnis juhtunuga voi hoopis lapsevanema poolt saadetud
poordumisega. Just sellistest aratundmistest me jargnevalt radgimegi - probleemidest, mis vajavad
tahelepanu, sekkumist ja vestlust opilasega.

lga juhtum on erinev - tapselt nagu meie opilasedki. Seeparast vajab iga olukord individuaalset Iahenemist.
Monikord piisab Uks-ihele vestlusest Gpilasega, kuid olenevalt juhtumi tosidusest voib olla vaja kaasata
ka lapsevanemaid, tugispetsialiste, kooli juhtkonna liikmeid voi teisi spetsialiste.

Murekohti voib olla mitmeid: naiteks kaitumisprobleemid, opimotivatsiooni langus, konfliktid, kiusamine
voi lapse ldine heaclumure. Ning olukorrad voivad kerkida esile igal ajal: tunnis, vahetunnis, enne voi
parast koolipaeva voi ka valjaspool koolikeskkonda.

Need koik majutavad opilase toimetulekut nii koolis kui kodus. Seepdrast on oluline margata, hinnata,
plaani pidada, lahendada, ja kui vahegi voimalik, ennetada, et sarnased olukorrad ei korduks.

1.1, Kuidas edasi toimida? Jargnevad sammud

Opilastele soovitame tihti, et keerulisi ilesandeid tuleb lahendada iiks samm korraga. Aga vahel kipume
ise selle toetera unustama ja tormame probleemi lahendama Ulepeakaela kiirustades. Just siin tasub
endale meelde tuletada, et tark ei torma!

Vata rahulikult! Hinga stigavalt sisse ja liigu edasi tasapisi ning matestatult, samm-sammult, tapselt nii
nagu Opetad oma Gpilastele. Enesehoid on oluline, et suudaksid ka keerulistes olukordades lopuni selget
pead hoida.



,Sa ei pea nagema enda ees kogu treppi, lihtsalt astu esimene samm.”
(King, n.d., autorite tolge)

Jargnevad sammud:

1. Margi juhtum les e ¢

Pane kirja see, mida sa juhtumist kuulsid, tead voi nagid. Ei ole vaja koostada pikka |i =
raportit, vaid oluline on, et saad hiliem olukorrale tagasi vaadata. Nii on lihtsam [ ==~
meenutada, mis ja millal juhtus, kes olid juhtumisse kaasatud ning kas esineb | sz
korduvaid kaitumismustreid. S

Juhtumi Ulesmarkimiseks voib kasutada markamislehte.
LISA 1. Markamisleht. Juhtumi dlesmarkimine
2. Motle, kas midagi sarnast on varem juhtunud

Kui tundub, et tegu pole esimese korraga, tasub hetkeks meenutada ja vaadata varasematele juhtumitele
tagasi. Kuidas eelmisel korral olukord lahendati? Kas see toimis? Kui mitte, siis vaibolla on nitd vaja
proovida teistsugust lahenemist.

3. Aruta kellegagi

Kui sa ei tunne end kindlalt, raagi juntumist kellegi teisega. Naiteks kolleegi, tugispetsialisti voi ppejuhiga.
Tihti piisab Ghest heast arutelust, et tekiks uus vaatenurk voi moni hea idee, kuidas edasi liikuda. Muresid
ja probleeme ei pea lahendama iksi!

4. Hinda olukorra tosidust

Plda hinnata, kas juhtum vajab kohest sekkumist vai on vaja laheneda rahulikult ja kannatlikult. Motle ka
sellele, kas olukord voib ohustada mitte ainult lapse enda heaolu voi ka teiste Opilaste turvalisust ja
koolikeskkonda laiemalt. Kui olukord tundub ohtlik, tuleb tequtseda kiirelt!
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1.2. Probleemi voi juhtumi raskusastme hindamine

Probleemi voi juhtumi tosiduse hindamiseks voivad abiks olla moned suunavad kisimused, mis aitavad
paremini maista, kui keerulise olukorraga on tegemist ning kas on vaja kaasata ka spetsialiste.

Jérgnevad kiisimused on kohandatud Turkka ja Saarholmi (2023) teoses ,Laste ja noorte konfliktid"
kirjeldatud konflikti raskusastme tuvastamise mudelist, millele oleme koostanud naited ja seletused
lahtudes isiklikust kogemustest:

1. Kas saad tapselt aru, milles probleem seisneb?

Kui juhtum on konkreetne ja arusaadav, on lahenduse leidmine lihtsam. Kui info on aga alguses segane
ja keeruline, voib olla vaja rohkem aega, arutelu ja taiendavat analitsi.

Naide:

o Opilane keeldub tunnis, korduvatest palvetest hoolimata, to6le asumast ja segab tunnirahu -
probleem on selge ja konkreetne.

o Opilane tundub vaikne ja endassetdmbunud, aga kindlat juhtumit vi pahjust ei tea - probleem
on hetkel ebaselge.

2. Kas probleem laheneb mingil hetkel ise ara v6i on tegemist juhtumiga, mis aina
muutub?

Kui juba on teada, millal ja kuidas olukord laheneb, on tequtsemine sirgjoanelisem ja etteaimatav. Kui aga
olukord on muutuv ja ettearvamatu, vajab see pikemat jalgimist ja pidevat kohanemist.

Naide:

e {Uhekordne kanflikt vahetunnis, kus dpilased paluvad kohe vabandust ja lepivad omavahel &ra -
olukord laheneb iseenesest.

o Klassikaaslaste vaheline kiusamine, mis muutub jarjest keerulisemaks ja varjatumaks - olukord
vajab pidevat jalgimist ja sekkumist.



3. Kas on selge, milline lahendus oleks parim?

Mones olukarras on olemas mitu vaimalikku lahendust, millest moned on t6husad, moned vahem tohusad.
Teistes olukordades on dsna selge, mis oleks "0ige" ja mis "vale”. Oluline on maelda, milline Iahenemine
toetab antud olukorras kdige paremini last ja osapooli.

Naide:

o Koduste dlesannete mittetegemise probleem, mille lahenduseks voib olla individuaalne toetav
tegevusplaan voi kontakteerumine lapsevanemaga - voimalusi on mitmeid.
e FlUsiline agressioon tunnis - kiire ja kindel vajadus kutsuda kohe tugispetsialist ning kutsuda

vanemad vestlusele.

4. Kas juhtum vajab tavaparast voi taiesti uut lahendust?

Monikord saab sarnaseid olukordi lahendada varem proovitud ja toiminud meetoditega. Aga on ka olukordi,
kus tuleb alustada puhtalt lehelt ning leida uus ja olukorrale sobiv lahenemine, arvestades konkreetset last

ja tema vajadusi.

Naide:

e Sama Opilase puhul on varem aidanud individuaalne plaan ja regulaarne tagasiside kodule - vaib

proovida sama lahendust uuesti.
e Taiesti uus ja keeruline probleem (nt mitme dpilase vaheline ulatuslik konflikt) - tuleb otsida

taiesti uus lahendusviis.

b. Kas probleemi pohjused on selged vGi varjatud ?

Kui on teada, mis tapselt juhtus ja miks, saab keskenduda lahenduse leidmisele. Kui pohjused on
keerulised, mitmetahulised vai varjatud, voib olla vajalik kaasata tugispetsialist, kes aitab olukorda stvitsi

moista.

Naide:

e Parast tulist sonavahetust toukab opilane oma klassikaaslast vahetunnis nii, et too saab tosiselt
haiget - agressiooni pohjus on arusaadav.
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o Opilase korduv agressiivne kaitumine ilma nahtava phjuseta - voib viidata taustaprobleemidele
(nt kodused mured, pstitihikahaired), mille selgitamiseks on vaja pohjalikumat todd ja
spetsialistide abi.

KGsimustiku eesmark ei ole probleemi kohe ara lahendada, vaid aidata hinnata kui kiiret ja pohjalikku
sekkumist juhtum vajab, ning kas on vaja otsida lisatuge voi ekspertnou, ja millist
lahenemist voiks valida edasiseks tequtsemiseks.

Juhtumi tosiduse hindamiseks voib kasutada hindamisskaalat. Skaala aitab
kiiresti hinnata, kas olukord vajab kohest tegutsemist vai pohjalikumat analusi.
Markmed on abiks olukordade meenutamisel jargmiste sammude planeerimisel (nt
kas on vaja kaasata tugispetsialist, lapsevanemad vms).

LISA 2. Hindamisleht. Juhtumi raskusastme hindamine
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2. Vestluseks valmistumine lapsega

,Ma usun, et me saame maailma muuta, kui hakkame taas tksteist kuulama. Lihtne, aus ja inimlik
vestlus - kus igaiiks saab raakida, tunda end kuulduna ja kuulata teisi.”
(Wheatley, 2009., autorite tolge)

Keeruline olukord algab markamisest ja kiisimusest:
“Mis toimub lapsega pariselt?”

Sellele vastamiseks on oluline hinnata stvitsi lapse heaolu ja maista, millist tuge ta voib vajada - kas laps
vajab Kiiret abi, pikaajalist toetust voi esmalt hoopis jalgimist. See aitab planeerida teadlikke edasisi
samme ja toetada last nii, et ta tunneks end turvaliselt ja kuulduna. Eesmark on silmas pidada lapse huve.

2.1. Esmane lapse abivajaduse hindamine

Kui tundub, et “meil on juhtum’, tuleb esmalt moelda, kas opilase abivajadus on ajutine voi pusiv, see
tahendab, kas lapse olukord vajab kiiret ja luhiajalist sekkumist vai hoopis pikemaajalist toetust.

Koostods lapse, tema pere ja kooli tugimeeskonnaga saab selgitada, millist tuge laps vajab, ja millal. Kui
tundub, et sekkumine on koheselt vajalik, tuleb otsustada, kas kaasata tugispetsialistid koolist vai hoopis
koolivalised eksperdid, naiteks tervishoiutootajad voi kohaliku omavalitsuse lapse heaolu spetsialist.

Maailmas on mitmeid teaduslikke ja professionaalseid raamistikke ning mudeleid, mis pakuvad terviklikku
lahenemist laste heaolu hindamiseks, arvestades lapse arenguvajadusi, perelilkmete vimekust ja laiemat
sotsiaalset keskkonda (Baginsky, Manthorpe & Moriarty, 2021; Highland Child Protection Committee, 2024;
Scottish Government, 2022).

Need mudelid sarnanevad Sotsiaalkindlustusameti (2023) soovitatud hindamismudeliga ,Lapse heaolu
hindamise kolmnurk”, mille abil saab pohjalikumalt uurida faktide alusel lapse arenguvajadusi ja kasvu-
ja opikeskkonna moju. Originaalis sisaldab kolmnurk 13 uurimisvaldkonda. Siinses kasiraamatus oleme
need koondanud Uheksa valdkonna alla, et anda Opetajale ja tugispetsialistile lihtsam ja praktilisem
juhendmaterjal lapse esmaseks hindamiseks.
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2.1.1. Naidiskisimused lapse heaolu esmaseks hindamiseks

Pohjalik hindamine vaib votta aega, eriti juhul, kui lapsega voi tema perega on keeruline kontakti luua voi
olukord on emotsionaalselt tundlik.

Jargmised kisimused aitavad motestada, millised lapse eluvaldkonnad vGivad vajada rohkem tahelepanu.
Kisimusi voib kasutada naiteks vestluse kavandamisel voi tugimeeskonnas arutelu osana.

1. Tervis
o Kas lapsel esinevad pusivad tervisemured, mis voivad mojutada tema osalemist oppet6ds?
o Kas laps vajab meditsiinilist tuge voi jalgimist?

2. Haridus
o Kas lapsel esineb raskusi opitulemuste, keskendumise voi motivatsiooniga?
o Kas laps vajab opikohandusi voi taiendavat opiabi?

3. Identiteet ja enesehinnang
o Kuidas laps iseendasse suhtub? Milline on tema enesehinnang ja minapilt?
o Kas ta tunneb end koolis ja kodus aktsepteerituna?

4. Sotsiaalsed suhted ja turvatunne
o Kas lapsel on toetavaid sdpru ja toetavaid taiskasvanuid?
o Kaslaps tunneb end turvaliselt kodus ja koolis?

5. Tundeelu ja kditumine
o Kas lapsel on raskusi tunnete valjendamisega voi reguleerimisega?
o Kas esineb marke emotsionaalsetest voi kaitumuslikest raskustest?

6. Emotsionaalne turvatunne koolis
o Kaslapsjulgeb valjendada oma muresid?
o Kaslapsel on koolis keegi taiskasvanu, keda ta usaldab?

7. Vanemate voi hooldajate oskused ja toetus
o Kasvanemad voi hooldajad osalevad aktiivselt lapse hariduse ja igapaevaelu korraldamisel?

o Kasvanemad vai hooldjad pakuvad piisavat emotsionaalset tuge lapse vajadustele?
12



8. Piiride seadmine ja juhendamine
o Kas lapsele kehtestatakse kodus selged ja jarjepidevad piirid?
o Kas laps saab kodus vajalikku juhendamist ja toetust oma kaitumise kujundamisel?

9. Pohivajaduste rahuldamine
o Kas lapse pohivajadused (toit, puhkus ja hiigieen) on rahuldatud?
o Kas laps saab vajadusel tugiteenuseid?

Kiisimustik on meie todriihma loodud liihendatud versioon Sotsiaalkindlustusameti (2023) avaldatud Lapse
heaolu kolmnurgast.

Sailitasime kull koik kolm Lapse heaolu kolmnurga pohitasandit: lapse
arenguvajadused, vanemlik hool ja keskkonnamajud, kuid hinnatavad
valdkonnad oleme esitanud kompaktsemalt, et toetada lapse heaolu
ja abivajaduse kiiret esmast hindamist ning vajadusel jargmiste
sammude planeerimist.

LAPSE HEAOLU ESMANE HINDAHINE

LISA 3. Hindamisleht. Lapse heaolu esmane hindamine

2.1.2. Lapse motete, tunnete ja vajaduste kaardistamine jaamae meetodi abil

Sageli markame lapsest esmalt seda, mis on silmaga nahtav — tema kaitumist. Kuid kaitumine on vaid
jaamae tipp. Selle all, meie pilgu eest varjatuna, peituvad lapse matted, tunded ja vajadused, mis tema
tequtsemist suunavad (Squarespace, 2018).

Lapse motete, tunnete ja vajaduste hindamiseks kasutatakse mitmeid psthholoogilisi mudeleid. Naiteks
Jaamae mudel, mille aluseks on Sigmund Freudi teadvuse ja alateadvuse struktuuri teooria, aitab moista,
et nahtav kaitumine on vaid vaikene osa lapse sisemaailmast. Stigavamal tasandil mgjutavad last sageli
hirmud, mured, soovid ja rahuldamata vajadused, mida laps ei pruugi ise sonades valjendada ega
teadvustada (McLeod, 2024).

Tanapaeval kasutatakse jadmae meetodit praktilise tooriistana, mis aitab lapse olukorda kaardistada,
motestada kaitumise taga olevaid méjutegureid ning toetada lapse sisemist arengut.
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Hindamisprotsessis kogutakse usaldusvaarseid andmeid koigilt vorgustikutods osalejatelt, kaardistatakse
hlpoteese ning kontrollitakse ja vajadusel tapsustatakse neid. Lisaks aitab see lahenemine esile tuua
lapse tugevusi ja ressursse, mis on toetavate sekkumiste kavandamisel votmetahtsusega. Koos lapse ja
perega saab kujundada Uhised eesmargid ning astuda teadlikke samme lapse heaolu parandamiseks
(Haridus- ja Noorteamet, 2023).

Jaamde meetodi rakendamine tahendab tahelepanelikku kuulamist, siiraid kiisimusi ja usku sellesse, et
iga kaitumise taga on lapse soov olla maistetud ja toetatud. Kui hindamise kaigus ilmneb, et probleemid
on keerulised voi vajavad spetsialistide sekkumist, tuleb last ja pere julgustada podrduma professionaalse
abi poole, naiteks psiihholoogi voi lastekaitsespetsialisti poole (HARNO, 2023).

Jaamae meetodi tutvustus

Jaamae meetodi eesmark on aidata moista lapse nahtava kaitumise taga peituvaid motteid, tundeid ja
vajadusi. Mudel jagab olukorra kaheks:

o Nahtav osa (iile veepiiri) — see, mida ndeme: lapse kéitumine, reaktsioonid ja igapaevased
olukorrad.

o Nahtamatu osa (vee all) — see, mida me ei nde: lapse emotsioonid, métted, hirmud, vajadused ja
kogemused, mis majutavad tema kaitumist.

1. Andmete kogumine

Alusta faktide kogumisest. Kaasa info kogumisse lapse Opetajad, tugiisik ja spetsialistid, vanemad voi
hooldajad. Eesmark on saada voimalikult terviklik pilt lapse kaitumisest, tugevustest ja vaimalikest
murekohtadest.

Naited nahtavast kaitumisest:

e laps ei tdida koduseid ilesandeid ega tule kooli;
e segab tundi, reageerib arritunult voi agressiivsel;
e onendassetombunud ja hoiab teistest eemale.
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Selgita:

o Millal probleemid tekkisid?
e Kas kaitumine on korduv voi juhuslik?
o Millistes olukordades see esineb?

2. Hipoteeside loomine — mida me ei nde?

Looge koostdos vargustikuga oletusi ehk hiipoteese, mis voiksid ndhtava kaitumise taga peituda. Oletage,
mis voiks olla selle kaitumise pohjus?

Naited ,veealustest” tequritest:

e pereprobleemid, lahutus voi pinged kodus;

e madal enesehinnang, habitunne, hirm labikukkumise ees;
e vaimse tervise raskused, arevus, uksildus vai torjutus;

o konfliktid klassikaaslastega voi kogetud kiusamine.

Eesmark ei ole teha jareldusi, vaid sonastada voimalikke hiipoteese, mis tuleks hiljem kinnitada voi imber
|Uikata taiendava info pahjal.

3. Lapse tugevused ja ressursid — millele toetuda?

Oluline on kaardistada mitte ainult probleeme, vaid ka lapse tugevusi. Need on aluseks edasise toe
kavandamisel.

Naited:

e laps on loominguline, oskab hasti joonistada vai meisterdada;

e tal on hea huumorimeel voi empaatiavoime;

e tasuudab keskenduda, kui tunneb end turvaliselt;

o lapsel on hea kontakt mone taiskasvanuga (nt klassijuhataja, treener).

Selgita:

e Mison lapse huvid ja hobid?
e Keson tema jaoks toetavad taiskasvanud?
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o Millistes olukordades on laps edukas?
4. Uhise eesmargi sénastamine — mille poole liigume?

Seadke koos lapse, tema pere ja tugivorgustikuga selge ja realistlik eesmark. See aitab hoida fookust ja
toetab koostood.

Naiteid eesmarkidest:

e laps tuleb kooli vahemalt kolm korda nadalas;
e laps osaleb klassitoos vahemalt kolmes tunnis paevas;
e laps poordub turvalise taiskasvanu poole, kui tunneb arevust voi viha.

Eesmark peaks olema moddetav, arusaadav ja lapsele joukohane.

b. Tegevuskava koostamine — kuidas edasi?

Viimane samm on kokku leppida konkreetsed sammud, mis aitavad probleemi lahendada. Nahtava
probleemi all on sageli sigavamad pohjused nagu uskumused, vaartused ja eeldused. Tegevuskava peaks
keskenduma eelkoige ,veealuse” ehk nahtamatu osa mojutamisele, st mitte ainult kaitumise ohjamisele,
vaid selle pchjuste maoistmisele ja leevendamisele.

Naiteid tegevustest:

Lapsele koostatakse:

e individuaalne paeva-/0ppekava;

o vestlused psihholoogiga kord nadalas;

e igapaevane tugi- voi kontaktisik koolis;

e kohtumine lapsevanematega olukorra  selgitamiseks ja  toetuse

planeerimiseks jne.

Selleks, et maista lapse tegelikku olukorda, julgustame kasutama jaamae meetodit
ehk vaatama ,probleemi taha” ning podrama teadlikult tahelepanu lapse voimalikele
tunnetele, motetele ja vajadustele. Nahtava probleemi all on sageli siigavamad
pohjused nagu uskumused, vaartused ja eeldused.

'Qﬂﬂnim

LISA 4. Hindamisleht. Jadmae meetod
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2.2. Usaldusliku kontakti loomine ja esmase nousoleku saamine lapselt

Lapse ja taiskasvanu vaheline usalduslik kontakt on keerulise vestluse eelduseks. Selle loomine algab juba
enne pohjaliku vestluse toimumist ehk hetkel, mil lapsega esmakordselt radgitakse, et midagi vajab
arutamist.

Usaldus kui vundament

Noustamispsihholoogia ja ka Taastava oiguse lahenemisviisid rohutavad turvalise ja toetava ruumi
loomist, kus laps saab vabalt valjendada oma motteid ja tundeid. Eesmark ei ole ainult probleemide
lahendamine, vaid ka suhete taastamine ja lapse heaolu toetamine. Keskne on lapse tunnete moistmine,
mitte Uksnes tema kaitumise korrigeerimine. Sitidistav toon voi survestamine ei aita kontakti luua. Oluline
on kuulamine, maistmine ja koostdd (Johanson, 2022; Kottler & Kottler, 2015).

1. Nousoleku kisimine

Enne vestluse algust selgita lapsele rahulikult, miks vestlus toimub, mida temalt oodatakse ja milline on
selle eesmark. Oluline on, et laps maistaks, et teda ei kutsuta vestlusele karistamise ega sildistamise
parast, vaid selleks, et teda kuulata ja toetada.

Naited:

e Kasoled nous minuga veidi raakima ja oma motteid jagama?”

e Ma soovin raakida sinuga Uhest olukorrast, et paremini moista, kuidas sina seda nagid. Kas oled
valmis minuga veidi vestlema?”

e ,Saei pea kohe vastama. Kui sa soovid, void enne natuke moelda.”

Kui laps ei ole valmis, anna talle aega ja ruumi. Vestluse toimumine soltub lapse valmisolekust, mitte
tdiskasvanu ajakavast.

2. Selgita kohtumise eesmarki

Laps peaks aru saama, miks teda vestlusele kutsutakse. Mida selgem ja rahulikum on selgitus, seda
vaiksem on lapse hirm voi vastupanu.
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Naide:

e Makuulsin, et tana juhtus midagi. Ma tahaksin aru saada, mis juhtus. Proovime sellest koos
raakida?”

3. Tutvusta kohtumise toimumiskohta ja kestust

Laps tunneb end turvalisemalt, kui ta teab, kus vestlus toimub ja kui kaua see kestab. Laps ei tohiks tunda,
et teda survestatakse osalema voi et kohtumine venib ennustamatult pikaks. Ettearvatav keskkond aitab
lapsel ennast mugavamalt tunda.

Naide:

e Merdagime sinuga rahulikult siin klassiruumis, see kestab umbes 15 minutit. Kui tunned, et soovid
varem Iopetada, saad seda Oelda.”

4. Tutvusta, kes veel kohtumisel osalevad

Kui kahtumisel on lisaks ka teisi osalejaid, siis nimeta neid ja selgita, miks nemad vestlusesse kaasatakse.
See aitab lapsel end emotsionaalselt ette valmistada.

Naide:

e Meiega on ka sotsiaalpedagoog Liina, kes aitab meil selliseid olukordi paremini maista. Ta on
siin, et sind toetada ja aidata, mitte sitdistada.”

h. Paku usaldusisiku kaasamise voimalust

Kiisi, kas laps soovib, et vestlusel oleks kaasas keegi, kes teda toetab (nt lemmikdpetaja, tugiisik). Lapsele
pakub turvatunnet, kui ta saab ise valida, kellega ta kohtumisele tuleb vai kellele toetub.

Naide:

e Kas on keegi, kelle sa sooviksid kaasa kutsuda? Naiteks opetaja Mare voi kellegi teise, kellega
koos sa end hasti tunned?”
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6. Paku lisatoetust

KUsi lapselt, mis teda veel toetaks voi aitaks mugavalt tunda. Paku voimalust kaasa votta lemmikmanguasi
vi turvatunnet pakkuv ese (nt raamat, stressipall). Sellised véikesed lemmikasjad vdivad luua lapse jaoks
olulise turvapiiri.

Naited:

e Kas sa soovid midagi kaasa votta? Naiteks oma lemmikraamatu voi manguasja?”
o Monele lapsele meeldib joonistada, kui nad raagivad. Kas joonistamine aitaks sul end
mugavamalt tunda?”

Usaldusliku  kontakti loomine tahendab kuulamist, meelerahu ja avatust. Lapse kaasamine
otsustusprotsessi isegi vaikestes asjades (nt koha voi kaaslase valik) tugevdab turvatunnet ja soodustab
tema valmisolekut arutleda ka keerulistel teemadel.

Lapsele on tahtis, et tema arvamus loeb; et ta voib Gelda ,ei” ja tagasi tulla siis, kui on valmis, ning et
taiskasvanud on tema korval toetajatena, mitte hindajatena.

Ststeemne lahenemine, kus laps on aktiivselt kaasatud vestluse konteksti ja tingimuste maaramisse
(nditeks koha voi kaaslaste valik) on sotsiaaltdds laialdaselt rakendatav. Mudel keskendub perede
koostoole, et moista nende muresid, tuvastada tugevusi ning luua edasisi samme, mis pohinevad perede
ja laste enda motetel ja lahendustel. See lahenemisviis toetab osalust, voimestamist ja usaldusvaarsete
suhete kujundamist professionaalide ja perede vahel (Johanson, 2022; Signs of Safety, n.d.).

2.2.1. Kui laps ei anna nousolekut vestlusel osalemiseks

Alati ei ole laps valmis esimesel korral radkima. Anna talle aega ja kasuta motiveerivat, toetavat koneviisi,
mis ei survesta, vaid kutsub osalema. Marka mitteverbaalseid signaale (kehakeel, pilk, pausid) ja piilia
nendest suhtlemisel lahtuda.
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Naide:

e Mamaoistan, et see voib olla raske. Mis aitaks sul tunda end kindlamalt, et saaksime hiljem uuesti
raakida?”

Kui on vaja, lepi kokku uus aeg. Et vestlus ei tuleks lapsele ootamatult, tuleta selle toimumist talle meelde.
Ole positiivne ja sobralik.

2.2.2. Vanema voi hooldaja kaasamine soltuvalt probleemi tosidusest

Kui laps ei soovi vestluses osaleda vai kui olukord on keeruline ja vajab kindlasti sekkumist, on vajalik
lapsevanema voi hooldaja kaasamine. Kisi ka selleks lapselt luba.

Naide:

e Kas oleks sul mugavam, kui kutsume ka su vanemad?”
e Kuna mure on tasine ja sa vajad abi, on vaja raakida sellest su vanematega.”

Kui laps jatkuvalt keeldub, tuleb vanematega ihendust votta delikaatselt ja
toetavas toonis. Taiskasvanute roll on lapse heaolu ja turvalisuse tagamine,
kuid usaldusliku suhte hoidmine lapsega jaab keskseks ka siis, kui vanemad
on kaasatud.

Lapsevanematega suhtluskord tuleneb tldjuhul kooli kadukorrast. Suheldakse
nii e-kirja teel kui ka e-paeviku sanumite kaudu. LISA'5. Kiri lapsevanemale
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3. Vestluse labiviimine lapsega

.Laste osalemine ei tahenda pelgalt nende kuulamist, vaid ka nende arvamuste tasist kaalumist ja
nende moju otsustele.”

(Skauge, Storhaug & Marthinsen, 2021)

Probleemvestluse edukas labiviimiseks on vaja selget plaani, turvalist ja usalduslikku keskkonda ning
koostood koikide osapoolte vahel. lgatihel peaks olema vaimalus oma arvamust jagada ja olla ara kuulatud.
Samuti on oluline, et koik maistaksid oma rolli ja vastutust ning vestluse |opuks saaksid tehtud selged
kokkulepped (Johanson, 2022; Signs of Safety, n.d.).

Hasti ettevalmistatud ja labimaeldud vestlus ei keskendu sttdlase otsimisele, vaid lapse moistmisele ja
tema toetamisele. Sel viisil on voimalik leida toimivaid lahendusi.

Vestlusi voib Iabi viia erineval moel sdltuvalt olukorrast ja lapse vajadustes:

e Individuaalne vestlus lapsega (vdi lastega);

o Kohtumine lapse ja tema perega;

e Kohtumine lapse, pere ja tugispetsialistidega (nt HEV-koordinaator, sotsiaalpedagoog,
psiihhaloog jne).

3.1. Vestluse ettevalmistus

Enne kohtumist vaata ile esialgne info juhtumi kohta — mis toimus?

Abiks on nditeks eelnevalt mainitud markamisleht (lisa 1), lapse heaolu hindamisleht (lisa 3), jadmae mudel
(lisa 4) vms.

Keerulistes olukordades voib kaasata usaldusisiku. Laps voib valida taiskasvanu, kelle Glesanne ei ole anda
professionaalset nou, vaid pakkuda emotsionaalset tuge ning aidata luua turvaline 6hkkond, kus laps saab
julgelt oma mdtteid jagada (Johanson, 2022).
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Usaldusisiku valimisel on oluline, et ta oleks lapsele usaldusvaarne ja lahedane inimene, kellel endal ei
esine probleemseid kaitumismustreid. Samuti peab ta sobima lapse pereliikmetele. Usaldusisik voib olla
naiteks Opetaja, tugispetsialist, treener voi keegi teine taiskasvanu.

Kui laps teab, et tal on keegi, kellele toetuda, on vestlus vahem stressirohke. See aitab kaasa probleemide
lahendamisele ja loob turvalise suhtluskeskkonna (Johanson, 2022; Signs of Safety, n.d.).

3.2. Vestluse etapid ehk sammud

Vestluse labiviimine jaguneb loogilisteks motestatud sammudeks. Iga etapp aitab hoida fookust, toetada
lapse enesevaljendust ja luua koostodl pahinevat chkkonda.

1. Tervitusring — osalejate tutvustus

Alusta vestlust rahulikult. Lase lapsel valida istumiskoht ja paku voimalust valjendada end talle sobival
moel (joonistamine, vaikusehetk, muusika kuulamine).

Tutvusta koiki osalejaid. Kui kohtumisel on lapsele vahem tuttavad voi tundmatud isikuid, on oluline
tutvustada ja selgitada, miks nad vestlusel osalevad. Tutvustada voib end igalks ise voi teeb seda vestluse
juht.

Naide:

e Juhan on 2. klassi opilane, Pille on tema ema. Mina olen Juhani klassijuhataja. Tema on
sotsiaalpedagoog Mare."

Lastega kontakti loomisel on oluline hoida vestluse fookus mitte ainult probleemil, vaid eelkdige lapsel
endal. Tohus lahenemine on manguline ja visuaalne. See aitab lastel end vabamalt tunda, paremini
keskenduda ning tahelepanu hoida.

Kohtumise alguses on soovitav labi viia llihike mang, mis aitab lapsel rahuneda ja end avatumalt tunda.
Mangu kestvus voiks olla umbes viis minutit, et laps ei vasiks. Lapsele tuleb anda vabadus valida, kas ja
kui palju ta mangus osaleb.
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Naited:
"Emotsioonide seebimullid”
e Kuidas mangida?

Jagage igale osalejale (sh tdiskasvanutele) eelnevalt ettevalmistatud A4 paber, kuhu on joonestatud iks
suur ring, mille sisse on joonestatud omakorda mitmed vaiksemad ringid ehk “seebimullid’, mis tahistavad
erinevaid emotsioone (nt radm, kurbus, viha, {llatus jne). -

lga osaleja valib oma paberil olevast ringist tihe emotsiooni ja selgitab
teistele, miks ta valis just selle ning kuidas ta end tana tunneb. ~

Kui laps ei soovi raakida, voib ta lihtsalt Gelda, mis varvi tema emotsioon > =3
(tunne) praegu on.

o [Fesmark: Aidata lapsel manguliselt jagada oma tundeid teistega = %
ning voimaldada kogeda, et teisedki voivad tunda sarnaseid
tundeid.

LISA 6. Emotsioonide seebimullid
"Koige toredam asi minu paevas"
e Kuidas mangida?
lga osaleja jagab midagi toredat, mis juhtus tema tanases paevas.
Kui laps ei tea, mida Gelda, voib ta raakida lihtsalt Ghest toredast hetkest, mis teda viimati naerma ajas.

e fesmark: Julgustada last jagama oma positiivseid kogemusi, et luua sobralik ja toetav ohkkond.
Aitab lapsel naha mitte ainult probleeme, vaid leida ja moista ka paositiivseid hetki ja lugusid.

"Tunne oma kaaslast"
o Kuidas mangida?
Osalejatele jagatakse paberil vaike tlesanne:

Naiteks: ,Mis sa arvad, mida su korval istuv kaaslane tana hommikul soi?” voi ,Milline on Sinu korval oleva
kaaslase lemmikvarv?”’
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Seejarel arutatakse koos, kas arvatud vastus on dige.

o Eesmark: Maandab vestlusega kaasnevat pinget ning arendab lapse suhtlemisoskusi ja
empaatiat.

2. lestluse raamistik ja kokkulepped

Enne vestluse alustamist leppige kokku lihtsates, kaigile arusaadavates reeglites, mis loovad turvalise ja
lugupidava vestluskeskkonna.

Naited:

e R&agime Ukshaaval;

e Kuulame teineteist segamata;

e Valdime studistusi ja hinnanguid;

e Keskendume lahenduste otsimisele.

Oluline on, et lapse osalus oleks teadlik ja aktiivne. Laps peab saama valjendada oma mdtteid, tundeid ja
vajadusi. Tema arvamust tuleb kuulata iima katkestamata ning seda peab arvesse votma (Johanson, 2022;
Signs of Safety).

Kohustuslik samm on ka ajakava tutvustamine. Kasutada voib visuaalset
ajakava voi ajajoont, et laps saaks piltlikult moista, kuidas vestlus ja ""“"oo"‘
protsess kulgevad. Visuaalsed abivahendid aitavad lapsel oma métteid ja
tundeid paremini maista ning vestluse kaiku jalgida. TR g e
*» & 9

LISA 7. Kohtumise ajajoone poster

Raakige lapsele vestluse usaldusvaarsusest. Usalduslikkust toetab teadmine, et vestlus on
konfidentsiaalne.

Naited:

e Meraagime siin omavahel ausalt ja usalduslikult. Seda, mida sa raagid, ei jaga me teistega.
See on meievaheline jutt, mis aitab sul end paremini tunda ja olukorda lahendada.”
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e Usaldusjutt on selline jutt, mida radgitakse sidamega ja hoitakse hoolikalt. Seda ei jagata
koigile, vaid ainult nendele, keda saab usaldada.”

o Usaldusjutus raagitakse asjadest ausalt ja julgelt, teades, et teine kuulab hoolivalt ja aitab,
kui vaja”.

Konfidentsiaalsuse puhul tuleb arvestada, et kui saadud teave viitab lapsele voi tema kaaslastele ohtlikule
olukorrale, on tdiskasvanutel kohustus lapse kaitseks sekkuda. Sellisel juhul tuleb lapsele selgitada, et
olukorda ei saa salajas hoida ning vajalik on teavitada lapse peret voi teisi spetsialiste (Johanson, 2022).

Naide:

e Kui me kuuleme midagi, mis voib olla sulle voi kellelegi teisele ohtlik, on meil
taiskasvanutena kohustus sellest raakida. See ei ole karistamiseks, vaid selleks, et sind
kaitsta ja aidata.”

Lapsele tuleb rohutada, et see ei tahenda tema usalduse murdmist, vaid see on meie hoolivus, et tagada
tema turvalisus ja heaolu.

3. Probleemi sonastamine

Selleks, et arutelu oleks sisukas, tuleb probleem voi mure tapselt sonastada. See loob Uhise arusaama,
millele lahendusi otsida.

Naide:

e Viimastel nadalatel on sul kodutddd jaanud tegemata ja olen (Gpetaja on) mérganud, et sa
ei 0sale enam tunnis aktiivselt.”

4. Eesmargi maaratlemine

Vestluse alguses tuleb koigile selgelt sonastada kohtumise eesmark. Kohtumise fookus peaks olema
lahenduste leidmisel, mitte sttdlaste otsimisel.
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Naide:

e ,Tana raagime, mis on juhtunud /murest/ ja kuidas seda lahendada. Me ei otsi siiiidlast,
vaid voimalusi olukorda paremaks muuta."

b. Teadmiste ja info jagamine

Jagage teadaolevat infot, et koigil oleks thtne arusaam olukorrast. Tuvastage ka kiisimused, millele pole
veel vastust.

Naide:

e Meteame, et Juhan on puudunud kolmel korral. Aga me ei tea veel, miks see nii on olnud."

6. Arutelu ja lahenduste otsimine

Kui probleemi olemus on selge ja koik osapooled moistavad olukorda, saab alustada lahenduste otsimist.
See etapp on sageli vestluse koige sisukam ja loomingulisem osa, sest siin saab laps aktiivselt osaleda
ning pakkuda valja oma ideid. Laps tunneb end toetatuna, kui tema soove ja motteid kuulatakse ning
arvestatakse (Signs of Safety, n.d.; Sotsiaalkindlustusamet, 2023b).

Luba kdigil osalejatel jagada oma vaateid (sh lapsevanemad, tugispetsialistid ja eelkdige laps ise). Oluline
on hoida arutelu hinnangutevaba ja lahendustele suunatud. Vestlust voib toetada kirjalikult voi visuaalselt,
naiteks markmete tegemise, joonistamise voi simbolite abil.

Klisi avatud ja toetavaid kiisimusi, mis aitavad lapse motteid, tundeid ja vajadusi paremini moista.
Naited:

e Misjuhtus sinu arvates?”

e Kuidas see sind mojutas?”

e Missind selles olukorras aitas voi oleks voinud aidata?”
o Mida savajad, et asjad muutuksid paremaks?

e Kuidas saaksime seda koos lahendada?"

Soovi korral voib kasutada motlemisajaga vaikust.
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Naide:
e Kas sa soovid motlemiseks pisut aega?”

Julgusta last end loovalt valjendama (nditeks joonistades, mangides voi piltide kaudu). Moned lapsed
oskavad end paremini valjendada mitteverbaalselt.

Lahenduste leidmisel on oluline, et ettepanekud oleksid lapsele arusaadavad, vastaksid tema
arengutasemele ja oleksid pariselt elluviidavad. Hea on kaasata lahenduste sonastamisel ka laps.

Naide lapse enda sonastatud lahendusest:

,Ma vain iga paev pérast tunde (pikapaevariihmas) viis minutit kodutdéle keskenduda ja kui ei saa
hakkama, siis dtlen kohe Opetajale.’

Lahendustele suunatud arutelu aitab lapsel tunda, et ta ei ole oma murega uksi ja et tal on olemas
tdiskasvanud, kes teda périselt kuulavad ja temaga koostodd teevad (Johanson, 2022; Signs of Safety,
n.d.).

Opetajale voib olla arutelu juures toovahendina abiks empaatiakaart. See aitab siistemaatiliselt mdista
lapse vaatepunkti, toetudes tdenduspdhisele lahenemisele dpilase kogemuse mdistmiseks (Centre for
Teaching Excellence, n.d.) kuid seda saab kasutada ka lapse tunnete, motete, vajaduste ja soovide
kaardistamiseks probleemvestluste puhul.

Empaatiakaarti saab kasutada:

¢ Individuaalses vestluses lapsega (tdita voib koos lapsega voi lapse tdhelepanekute pohjal);
o Vestluse ettevalmistamisel (dpetaja/tugispetsialisti eelanaliiiis lapse olukorrast};
o Vorgustikukohtumisel (toetab arusaama lapse vaatenurgast, et véltida oletusi).

Empaatiakaardi kasutamise juhis

Kaart aitab ststeemselt motestada lapse kogemust. Mitte ainult seda, mida ta teeb, vaid eelkoige seda,
mida ta motleb, tunneb, ndeb ja kuuleb. Oluline on toetuda reaalsetele tahelepanekutele, mitte
hlpoteesidele ehk oletustele:

27



e toetab lapse perspektiivi maistmist;

e aitab tuvastada sisemisi muresid, hirme ja soove;

e 0n abiks vestluse struktuuri loomisel ja toetava keskkonna
kujundamisel;

e vdimaldab hinnata, milline on lapse “valu” ja “room”;

e sobib kasutamiseks nii opetajate, tugispetsialistide kui ka
perelilkmetega koostdos.

Mida laps motleb ja tunneb?

Kirjuta Ules tahelepanekud, mis annavad vihjeid lapse sisemaailma kohta:

o Millised on lapse hirmud?
o Kas ta kogeb arevust, frustratsiooni voi segadust?
. Mida ta loodab, vajab voi millest ta unistab?

Mida laps naeb?
Motle lapse igapaevasele keskkonnale: mida ta visuaalselt kogeb?
e Kooli- ja koduvaatest?
. Kastavoib naha, et teised saavad tuge, kuid teda ei margata?
Mida laps kuuleb?
Pane kirja, mida laps kuuleb taiskasvanutelt, eakaaslastelt voi kodus:

e "Saei saa sellega hakkama.”
o “Miks sajalle nii tegid?"
o V0i hoopis julgustavad ja toetavad laused?

Mida laps Utleb ja teeb?

Kirjelda lapse kaitumist ja konet:

> Empaatiakaar ——

LISA 8. Empaatiakaart
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o Mida laps ise Utleb voi kuidas ta oma motteid valjendab?
e Kuidas ta kaitub - kas ta tombub eemale voi otsib kontakti?
e Kas ta kaitub ootusparaselt voi llatavalt?

Mis on lapse “valu™?

Vaata kaardi Ulemist osa ja otsi mustreid. Kui ilmneb, et lapse kogemust iseloomustab hirm, arevus,
frustratsioon voi eemaldumine, siis on see “valu’, mida on vaja leevendada.

Mis on lapse “r6om™?

Motle, mis last motiveerib, teeb teda rahulikuks voi raomsaks? Kirjuta Ules, mis voiks lapse jaoks olla
positiivne eesmark, mille poole piilielda (nt tunne, et teda moistetakse voi toetatakse).

Empaatiakaardi requlaarne kasutamine aitab opetajatel luua stigavamat maistmist opilaste kogemustest,
mis omakorda toetab positiivse ja kaasava Opikeskkonna kujundamist.

1. Kokkulepped ja edasised sammud

Vestluse [opus on oluline teha selged, arusaadavad ja elluviidavad kokkulepped. Need peaksid keskenduma
sellele, mida iga osapool saab teha, et olukord paraneks. Selgus, vastutuse jaotamine ning konkreetne
tegevuskava aitavad véltida arusaamatusi ja toetavad muutuste elluviimist (Johanson, 2022; Signs of
Safety, n.d.).

Kokkulepped voiksid olla:

e lihtsasti moistetavad (eriti lapsele);

e moddetavad ehk neid saab hinnata (nt mitu korda nadalas, millal jne);
o ajalised (millal alustatakse ja millal kontrollitakse);

e vastutajatega (iga osapool teab, mille eest ta vastutab).
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Naide:

e Juhan, jargmisel nadalal ptiad teha koik kodused tlesanded. Kui sul tekib kisimusi voi
vajad abi, siis Gtle kohe dpetajale. Ema tuletab sulle meelde ja kiisib iga paev (le, kas
kodused Glesanded on tehtud. Opetaja kontrollib need iga paev ile."

Kokkulepped peaksid lahtuma lapse tugevustest ja olema positiivses toonis. Selle asemel, et keskenduda
sellele, mida ,ei tohi”, keskenduge sellele, mida ,me proovime teha”. Samuti voib last julgustada ka ise
eesmarkide seadmisel osalema.

Naide lapse enese sonastatud kokkuleppest:

e Kui ma tunnen, et mul on raske alustada, siis voin paluda abi ja teen pausi. Proovin iga
paev vahemalt the dlesande ara teha."

Kokkuleppeid voib vajadusel visualiseerida (nt kasutades tarne, varve voi piktogramme), eriti kui tegemist
on nooremate lastega. Soovi korral voib luua kokkulepete koondlehe, mida koik osapooled naevad vai
allkirjastavad (nt ,Meie kokkulepe”).

8. Vajadusel edasine tugi

Monikord selgub vestluse kaigus, et probleem on keerulisem ja vajab pikaajalist toetust. Sellisel juhul tuleb
arutada voimalust kaasata taiendavaid spetsialiste voi tugiteenuseid. Naiteks kooli HEV-koordinaatori,
sotsiaalpedagoogi, psthholoogi, eripedagoogi, logopeedi voi vajadusel ka kohaliku omavalitsuse
lastekaitse spetsialistiga.

Taiendava toe kaasamine ei tahenda, et vestlus oleks “labi kukkunud”. Vastupidi, see naitab hoolivust ja
vastutust. Lapsele ja perele tuleks selgitada, miks tugiteenus vaib vajalik olla ja kuidas see saab aidata.

N&ide:

e ,Tundub, et Juhanil vGib olla vaja opiabi. Suhtlen selles osas kooli HEV-koordinaatoriga ja
uurin, kuidas saame teda koige paremini toetada."

Oluline on, et lapsele ja perele jaaks tunne, et nad pole Uksi. lga lisanduv tugi on samm parema lahenduse
poole. Tugiteenuste kaasamine peab toimuma labipaistvalt ja koostods perega.
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9. Uue kohtumise kokkuleppimine

Vestluse lopus tuleb kindlasti kokku leppida jargmine kohtumine. See aitab hoida muutuse protsessil silma
peal ning annab lapsele ja perele kindluse, et neid toetatakse ka edaspidi (Johanson, 2022; Signs of Safety,
n.d.).

Jatkukohtumiste sagedus voib erineda soltuvalt olukorrast. Mone probleemi puhul piisab kord kuus
kohtumisest, keerulisemates olukordades vaib olla vajalik tihedam jalgimine (nt kord nadalas).

Naide:

e Kohtume kahe nadala parast, et vaadata, kuidas on lainud, kas kokkulepped on toiminud
ja mida saaksime vajadusel veel teha."

Jarjepidevad kohtumised voimaldavad hinnata, kas tehtud kokkulepped tootavad, aitavad margata
uusi vajadusi voi takistusi, toetavad lapse usaldust ja turvatunnet ning

aitavad valtida probleemi kordumist vdi siivenemist (Johanson, 2022; Signs -~
of Safety, n.d.).

Uus kohtumine peaks olema teadlikult ettevalmistatud ning vajadusel voib
laps osaleda ka selle ajaplaneerimises. Lapse kaasamine loob rohkem
vastutust ja motivatsiooni muutustega edasi litkuda e

Soovi korral voib kasutada vestluskava vormi.

LISA 9. Vestluskava
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4. Tagasisidestamine

Parast probleemvestlust on oluline votta hetk, et vaadata tehtule tagasi, tanada osapooli koost6d eest ning
kinnitada jargmised sammud

Tagasiside ei ole vaid lihtsalt kokkuvote. See on voimalus tunnustada lapsevanemat vai hooldajat osaluse
eest ning kinnitada, et laps ning pere ei jaa oma muredega Uksi. Selgus ja tanulikkus loovad aluse edasisele
koostoole.

Tagasiside on oluline, et tugevdada usalduslikku koostood kodu ja kooli vahel ning luua lapse Umber
jarjepidev tugiraamistik.

Tagasiside andmise eesmargid:

e Anda vanemale struktureeritud dlevaade toimunud vestlusest;

e Tunnustada ja tanada koost0o eest, réhutades thise tequtsemise tahtsust
lapse heaolu nimel;

o Kinnitada kokkulepitud sammud ja edasised tegevused;

o Madrata jargmine kohtumine.

Tagasiside voib olla suuline, kirjalik vai nende kambinatsioon.

Soovitame kasutada kirjalikku kokkuvotet, mis jaab osapooltele meeldetuletuseks ja
tugipunktiks edasises ta0s.

Kui vestlusel osalesid ka vorgustikutotajad, saadetakse neile eraldi asjakohane
protokoll kokkulepetest ja jargmistest sammudest.

LISA 11. Protokolli ndidisvorm
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h. Jatkukohtumise labiviimine

Kui esimene kohtumine on tehtud ja esimesed sammud astutud, ei tasu asja sinnapaika jatta. Just
jatkukohtumised aitavad tagada, et lapse toetamine ei jaa vaid Uhekordseks pingutuseks, vaid kujuneb
jarjepidevaks protsessiks.

Jatkukohtumised annavad voimaluse vaadata tagasi, hinnata edusamme, jagada réome ja vajadusel
korrigeerida suunda (Johanson, 2022; Signs of Safety, n.d.).

Kui lapsega on midagi kokku lepitud, on oluline hiljlem koos temaga Ule vaadata, kuidas on lainud. Laps
saab nii harjutada eesmarkide seadmist ja vastutuse votmist ning tunneb, et tema pingutust margatakse.

Kohtumiste sagedus soltub olukorra keerukusest. Monikord piisab paarinadalasest kontaktist,
keerulisematel juhtudel vaib vaja olla tihedamat jalgimist ja tuge. Kui olukord paraneb, saab jark-jarqult
kohtumiste sagedust vahendada.

h.1. Jatkukohtumise ettevalmistus

Jatkukohtumised vajavad sama hoolikat ettevalmistust nagu esmanegi kohtumine.
Enne uut kohtumist:

o Vaata ile lapse lugu - mis toimus; mis on tanaseks muutunud; millised kokkulepped solmiti; mis
on tanaseks on taidetud ja mis vajaks veel jatkutegevusi? Abiks on eelmise kohtumise protokoll
voi markmed.

o Kui koik eesmargid ei ole tdidetud, motle 1abi, kuidas vajadusel muuta voi suunata edasisi
tegevusplaane.

o Tahtis on, et igal jatkukohtumisel osalevad koik osapooled ning oluline on, et koik tunneksid, et
neid kuulatakse ja kaasatakse.
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h.2. Jatkukohtumise kava

1. Manguline tervitusring

Alusta vestlust sobralikus chkkonnas. Kasutada voib taas monda mangu voi loovtegevust, mis aitab lapsel
end avada ja vestlusele keskenduda.

2. Tagasivaade

Tuletage meelde, mis pohjusel kohtutakse. Luba esmalt raakida lapsel, et naidata, et tema arvamus loeb.

Naide:
e Kassa méletad, miks me tana kohtume?”

Tuletage koos lapsega meelde, millised kokkulepped eelmisel kohtumisel solmiti ja mida l6puks
otsustati.

Naide:

e Kassa maletad, mida me eelmisel korral kokku leppisime?”

3. Eneseanaliis ja edasiste tegevuse planeerimine

Jargnevalt hinnake ja arutlege koos lapsega, kuidas eelnevalt tehtud kokkulepped on tema kaitumist voi
probleemset olukorda mojutanud?

e Kas tegevused on andnud soovitud tulemusi voi vajavad muutmist? T N
e Kui mdni tegevus ei ole edenenud, arutlege, kas seda tuleks jatkata, E - di
|opetada vdi kohandada. b o ke

Soovi korral voib kasutada dpetaja tdolehte, mis on ilmekas ning lapsesabralik ning ei
jata muljet, et tegemist on tahtsa dokumendiga, mida lapsega seoses taidetakse.

LISA12. Jatkukohtumise todleht Gpetajale
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Lastele sobivad lihtsad ja mangulised eneseanaliitisimudelid, nagu naiteks Gibbs'i reflektsiooni mudel ja
Kolbi kogemusliku opistiili teooria, mis aitavad paremini moista oma kogemusi, arendada eneseteadvust
ning tugevdada sotsiaal-emotsionaalseid oskusi (Gibbs, 1988; Kolb, 2015).

Kisimused aitavad anallilisida mitte ainult tegevusi, vaid ka kaitumise aluseid.

-n [ MSTTED &

Juhis eneseanalltsi todlehe ,Minu motted” taitmiseks A O\ B\ [

1. Uldine olukorra / toimunu / kirjeldus

e _Mison toimunud?”

e Kirjelda, mis on vahepeal juhtunud?’ L L {L

LISA13. ,Minu motete” tocleht lapsele

Palu lapsel kirjeldada oma sGnadega, mis on kohtumiste vahepeal juhtunud ja millised sindmused teda on
mojutanud.

Eesmark on aidata lapsel analliGsida ja sonastada vahepeal saadud kogemusi oma vaatenurgast. Laps
keskendub sellele, mis tema maletamist mooda tapselt toimus ja millises olukorras ta viibis.

Selles protsessis hinnanguid ei anta. Sindmused voivad olla nii positiivse kui negatiivse kogemusena.

2. Tunded
Kasuta vajadusel emotsioonikaarte voi pilte. Kui laps ei soovi voi ei 0ska oma tundeid sanadesse panna,
siis voib raakimise asemel samuti kaarte voi pildikeelt kasutada.

e Kuidas Sa end siis tundsid?”

e Kuidas Sa end praequ tunned?”

KUsi lapselt, kuidas ta end toimunud sindmuste ajal tundis ja millised motted tal tekkisid.

Eesmark on aidata lapsel sonastada oma emotsioone ja motteid. Laps analiilisib, kas tal oli positiivne voi
negatiivne tunne ning kuidas need tunded on seotud tema kéitumise ja reaktsioonidega (Signs of Safety,
n.d.).

35



V-L)\D 10‘/7—7—

< gl =
mfl 'Sa

o
CypN®

Kisimus aitab lapsel moista, kuidas tema motted ja tunded mojutavad tema tegusid ja kuidas neid
teadlikult kasitleda.

3. Hindamine
Tunnusta last ja tahista onnestumisi!
e Mis on vahepeal (veel) hasti ldinud?’
e Miseiole veel annestunud? Kuidas saaksime seda parandada /muuta?”

e Mida sina ise oma tegevustes Gigeks pidasid ja mida mitte?”

Palu lapsel anallusida toimunud stindmusi, tuues valja, mis oli tema jaoks positiivne ja mis vajab veel
tahelepanu. See aitab hinnata, kuidas toimunu teda mojutas ja millega tuleks edasi tegeleda.

Eesmargiks on toetada lapse sotsiaal-emotsionaalset arengut, aidates tal moista oma tegevuse tagajargi
ja arendada kriitilist matlemist, mis omakorda soodustab teadlike otsuste tegemist (Signs of Safety, n.d.).

Mangulised ja visuaalsed meetodid aitavad lapsel oma tundeid ja kaitumist paremini moista, suurendades
teadlikkust oma tegevustest ja valikutest.

4. Jareldus
e Mida Sa sellest (toimunust) oppisid?”

e Mida voiks teinekord teha teisiti?”
KUsi lapselt mida ta on seni oma kogemusest oppinud ja kuidas voiks sarnast olukorda tulevikus paremini
lahendada.

Eesmargiks on arendada lapse eneseteadvust ja aidata tal maista, kuidas oma kaitumist tulevikus muuta.
See aitab tal ennetada sarnaseid olukordi ning leida paremaid lahendusi (Signs of Safety, n.d.).

Kisimus suunab last motlema mitte ainult sellele, mida ta koges, vaid ka sellele, kuidas saab oppida oma
kogemusest.
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b. Plaan
Leppige kokku, kes, mida ja millal teeb?
e Millised vdiks olla Sinu jargmised eesmargid (sammud)?”

e Kuidas saab oOpetaja voi tugiisik Sind aidata, et jargmine kord laheks paremini?”

KUsi lapselt, milliseid samme ta plaanib astuda oma eesmarkide saavutamiseks. Arutlege, kuidas see
seondub sellega, mida ta on oppinud.

Eesmargik on aidata lapsel koostada tegevusplaan, et muuta oma kaitumist ja lahenemisviisi sarnastes
olukordades.

Klisimus suunab last votma vastutust oma tegevuse eest ja arendama enesekehtestamise oskusi. Samuti
aitab see lapsel astuda teadlikke samme oma eesmarkide suunas, andes talle kindlustunde, et ta suudab
oma kaitumist teadlikult muuta ja kontrollida (Johanson, 2022; Signs of Safety, n.d.).

6. Uue kohtumise kokkuleppimine

Vestluse lopuks on oluline leppida kokku jargmine kohtumine. Jatkukohtumised toimuvad seni, kuni
probleem on lahendatud ja olukord on stabiliseerunud.

Jarjepidevad kohtumised hoiavad lahendusele suunatud protsessi aktiivsena, tagavad osapooltele pideva
toe ning aitavad valtida probleemi voi konflikti kordumist voi siivenemist (Johanson, 2022; Signs of Safety,
n.d.).

7. Jareltegevused

Kohtumise jargselt on oluline koostada protokoll vGi memo, mis aitab meeles pidada scimitud
kokkuleppeid ja jargmisi samme.

Kirjalik dokumentatsioon on vajalik, et selgitada, mida iga osapool on noustunud tegema, millised
tegevused tuleb ette votta ning millal toimub jargnev hindamine voi kohtumine (Johansaon, 2022; Signs of
Safety, n.d.).
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6. Veel moned head soovitused vestluste labiviimisel

e Tagasilangused on loomulik osa protsessist! Oluline on sellest oppida ja proovida uuesti. Ka
ebadnnestumiste korral tuleks soodustada positiivset tagasisidet, sest need on tulevikuks
vaartuslikud kogemused.

o Positiivsete muutuste saavutamine votab aega, kuid see on voimalik, kui koik osapooled
plihendunult tegutsevad.

o (lge valmis aitama lapsel ka parast ebadnnestumisi sailitada lootust ja usku muutusteks.

e Kui laps on vaga pinges, voib pakkuda talle voimalust valjendada oma tundeid ja motteid
loovtegevuse kaudu. See aitab tal rahuneda.

e Lihtsad hingamisharjutused (nt kdhuhingamine) aitab lapsel 166gastuda ja keskenduda.

e lastele meeldivad l6busad liikumismangud. Vahepausidena vaib neid kasutada.
Naide:
JMudishimulik pall”
Uksteisele visatakse pehmet palli. See, kelle kdes on pall, esitab uuele palli saajale kiisimuse (nt ,Mis on
su lemmikloom? voi ,Mis on su suurim soov /unistus?"). Parast vastamist viskab kiisimusele vastaja
omakorda palli kellelegi teisele ja kisib uue kisimuse.

o Naeratage ja naljatlege! Ka huumor aitab luua turvalisemat ja vahetumat keskkonda, kus osalejad
saavad oma vigu arutada ning anallisida ja Oppida, kuidas neid edaspidi valtida voi lahendada,
ilma et tunneksid habi voi hirmu ebaonnestumiste ees.

Need soovitused on sarnased Taastava Giguse ja Signs of Safety lahenemistega, mis keskenduvad

positiivsete muudatuste toetamisele, emotsionaalse toe pakkumisele ja jarjepidevuse tagamisele isegi
tagasilanguste korral (Johanson, 2022; Signs of Safety, n.d.).
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1. Juhtumi lopetamine ja jarelhindamine

Kui keeruline olukord on saanud lahenduse voi joudnud stabiilsesse faasi, on aeg juhtum “ametlikult’
|opetada. See ei tahenda, et lapsega seotud teemad kaovad. Pigem annab |Gpetamine selge sonumi, et me
oleme koos joudnud thise eesmargini. Nii lapsele kui ka taiskasvanutele loob see kergendustunde ja aitab
vaartustada tehtud tood.

Juhtumi Iopetamine ei ole lihtsalt vormiline samm, vaid oluline voimalus Gppida, tahistada edusamme ja
vajadusel teha plaane tulevikuks. Lopetamise ja jarelhindamise kaudu saab hinnata, kas sekkumine oli
piisav, millised muutused toimusid ning kas laps ja tema ldhedased vajavad veel tuge (Johanson, 2022;
Signs of Safety, n.d.).

Miks on juhtumi “ametlik” [opetamine oluline?

e |aps saab kogemuse, et pingutus viib tulemusteni;

e Tdiskasvanud naevad, millised tegevused toesti mojusid;

o Vorgustikus luuakse arusaam, et dhine t60 on viinud muutuseni;

o Tekib voimalus reflekteerida ja oppida, mida edaspidi paremini teha.

Juhtumi lopetamisel tuleb arvestada lapse valmisolekut. See tahendab, kas laps tunneb end turvaliselt ja
toetatult? Kas ta saab aru, miks ja kuidas juhtum lopetatakse?

Oluline on pere kaasatus ehk kas perel on tunne, et olukord on lahendatud? Kas neil on kisimusi voi
kahtlusi?

Tugivorgustiku likmetega (nt dpetaja, tugiisik, HEV-koordinaator) tuleb jouda kokkuleppele, kas nemad on
valmis lopetama ja noustuvad, et eesmargid on taidetud. Samuti tuleb arutada, kas mone toetava
tegevusega tuleb jatkata ka parast juhtumi loppemist ja ehk on vajalik ka lapse edasine jalgimine.

Juhtumi lopetamine toimub kas Uhise kohtumise vai kirjaliku kokkuvatte teel. Oluline on, et koik osapooled
saaksid oma vaateid jagada.

Naiteks:

e Mis on olukorra juures muutunud?
e Mis aitas kaige rohkem?
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o Kuidas tunneb end laps? Pere?
e Mida oppisime?
e Kasja mida voiks edaspidi teisiti teha?

Soovi korral saab kasutada jarelhindamise to6lehte, mille abil juhtumi lopetamist reflekteerida.
Lapsele:

e Mis on vahepeal paremini lainud?

e Mis tundub tana kergem /lihtsam kui enne?

e Kes mind koige rohkem toetas?

o Mis aitas kaige rohkem?

o Millist muutust ma ise enda juures markan?

o Milline oleks minu soovitus manele teisele lapsele, kes on sarnases olukorras?

Taiskasvanule (dpetaja/tugispetsialistile): %‘“"‘/[ - )
o Kas kokkulepped taideti? (e~
e Mis tegevused osutusid toimivaks? l
e Kas mingid raskused pisivad? 5
e Mis oli suurim muutus? it
e Kason vaja veel jalgimist / toetavat tegevust pikendada voi loplikult o
lopetada?

LISA 14. Juhtumi lopetamise tooleht

Loppkohtumisel lepitakse kokku, et aktiivne tugi opeb, kuid margitakse, kas jalgimine voi tugi jatkub
madnes teises vormis (Johanson, 2022; Signs of Safety, n.d.).

lga osapoole panust tuleb tunnustada. Lapsele voib anda tanutaheks vaikese meene vai tunnistuse.

40



Loppsona

Hea Opetaja, tugispetsialist - kolleeg

Kui sa joudsid selle kasiraamatu loppu, siis tahendab see, et oled sammukese lahemal sellele, et keerulised
vestlused muutuksid natuke vahem keeruliseks.

Jah, probleemvestlused ei ole kunagi monus ja laogastav jalutuskaik pargis. Need on pigem matk - vahel
mudane, vahel magine, aga alati vaart ettevotmist. Ja nagu iga matka puhul, on hea, kui seljakotis on Giged
tooriistad ja abivahendid. Kui see kasiraamat suudab olla sinu ,seljakotis” nagu Uks hea universaalne
taskunuga, siis on meie eesmark taidetud.

Meie igapaevatGo Opetajatena ja noustajatena ei seisne ainult teadmiste jagamises, vaid ka kuulamises,
moistmises ja usalduse loomises. Vaike paus, Uks siiras pilk voi toetav lause voib olla lapse jacks magesid
liigutav. Me ei paranda kogu mure Uhe vestlusega, aga saame muuta Uhe lapse paeva voi nadala
toredamaks.

Nii et ole julge kisima, siiras kuulama ja avatud stidamega tegutsema. Ja kui moni vestlus tundub
ebadnnestuvat, siis tuleta endale meelde, et me koik opime labi katsetamise.

Aitah, et hoolid. Aitah, et kuulad. Aitah, et julged olla kohal.

Soojade tervitustega

Kasiraamatu autorid
(ja koik kaasteelised, kes selle slinnile kaasa aitasid)
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Lisa 1. Markamisleht. Juhtumi Glesmarkimine

Lisa 2. Hindamisskaala. Juhtumi raskusastme hindamine
Lisa 3. Hindamisleht. Lapse heaolu esmane hindamine

Lisa 4. Hindamisleht. Jadmae meetod

Lisa b. Naidiskiri. Kutse lapsevanemale vestlusel osalemiseks
Lisa 6. Emotsioonide seebimullid

Lisa 7. Poster. Vestluse ajajoon

Lisa 8. Empaatiakaart

Lisa 9. Vestluskava Opetajale voi tugispetsialistile

Lisa 10. Naidiskiri. Tagasiside lapsevanemale vestluse jargselt
Lisa 11. Vestluse protokolli naidis

Lisa 12. Jatkukohtumise tocleht Gpetajale

Lisa 13. Minu motete tooleht lapsele

Lisa 14. Juhtumi lopetamise tocleht opetajale
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JUHTUMI ULESMARKIMINE

V-L)\D 10‘/7—7—

el
Zoyp®
,/ 7/@\‘\\\
- _ Lisal
MARKAMISLEHT -
s ) ™
LAPSE NIMI: Ulesmarkija nimi:

Klass: Kuupev: / )
~ Mis juhtus? ] Kirjeldus: ™
g Mis on mure?

J
Millal ja kus Aeg N
juhtus / tekkis ? Koht: )
(A ™
. Osalejad:
Kes osales(id)?
o F
_ =
Kas keegi mérkas (Nimi & roll:
/teavitas? Kes? y
~
Kas varem on olnud| |- ay | [+ Selgitus:
sarnaseid lugusid? | |~ J
Sekkumise Vajab kohest sekkumist: ¢ ¢ El ™
vajadus
Selgitus:
%
[Kas kedagi on vajaj [Selgitus: R
juhtumist teavitada?

J
I

Esmased Selgitus jargnevate tegevuste kohta:

sammud

= P,
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JUHTUMI RASKUSASTME
HINDAMISE SKAALA

Hindaja nimi:

LAPSE NIMI:

Klass:

Kuupaev: / /

Hinda iga kiisimust skaalal 1-5 ja vajadusel lisa lihike selgitus.
(1= véga ebaselge / madal sekkumisvajadus, 5 = véga selge / kiire sekkumivajadus)

(1= ldse ei saa aru, 5 = probleem on téiesti selge)

[1102103104]05]

#’ Markus:

2 Kas probleem laheneb iseenesest voi muutub pidevalt?
(1=1lahendub kiiresti iseenesest, 5 = pidevalt muutuv ja vajab jalgimist)

(1021031041051

#7 Markus:

{ 1 :Kas ma saan tapselt aru, milles probleem seisneb?
—

N N  22000O -

3 Kas on selge, milline lahendus oleks parim?
(1=1lahendus on taiesti ebaselge, 5 = lahendus on selge ja toimiv)
(1102103141051
#7 Markus:
_ _F
\
{'k: Kas sarnaseid olukordi on varem lahendatud edukalt?
(1=varasemad lahendused ei ole tédtanud, 5 = varem on olnud toimivad lahendused)
(1102103104151
#7 Markus:
. %
B s e N
;b Kas probleemi pohjused on selged?
(1= pohjused on ebaselged ja keerulised, 5 = pohjused on tapselt teada)
(1102103104151
#7 Markus:
e %

e Kui enamik hinnanguid jaavad vahemikku 1-2 — jalgi ja kogu taiendavat infot.
e Kui enamik hinnanguid jaavad vahemikku 4-5 — kaalu kohest tegutsemist ja lisaressursside kaasamist.

Kiisimuste koostamisel on voetud aluseks konflikti raskusastme tuvastamise mudel (Turkka ja Saarholm, 2023).
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gl

LAPSE NIMI:

\JJAAMAGI

HINDAJA NIMI:

KUUPAEV: / /

ARA KIIRUSTA JARELDUSTEGA!

Maistmine ja kuulamine
Fldsiline hool ja toetus
Oiglus ja aus kohtlemine

Ej EESMARK ON LUUA VOIMALIKKE HUPOTEESE
=
L
‘é RESSURSID |
" JA VARUD
s (O
< (O
==
= m| KIRJELDA N]SHTAVAT
KAITUMIST VOI
I | JUHTUMIT
WF(UIDAS EDASI? (JAAMAE TIPP)
Milline tugi voi jargmised sammud
voiksid last aidata? M~”'L|SE|D Ll
VOIKS LAPS KOGEDA?
m| (VEEPIIRI ALL) SN
O
O
O MILLISED MOTTED VOIVAD
LAST MOJUTADA?
(SUGAVAM TASAND)
. N
L MILLISED VAJADUSEIN,
= VOIVAD OLLA
TAITMATA'?
o TAITMATA VAJADUSED |(jinii PDHI)
w isemised vajadused, mida laps vdib tunda,
E kuid mida ta ei oska valjendada
g e Turvatunne
=] e Kuuluvustunne /
| = e Austus ja tunnustus

L"V‘l Lihike ja konkreetne kirjeldus

1
MIS JUHTUS? |

ilma hinnanguteta

e Arevus vdi hirm
e Kurbus

e Viha
e Habi

e Segadus

o Uksildus

e Rahulolematus

T 1117 s -

PEIDETUD TUNDED
Voimalikud tunded, mida laps ise
vdib kogeda (mitte ainult naidata).

voi frustratsioon
voi stlitunne

o

.Ma ei saa hakkama.”

.Ma ei ole piisavalt hea.”

.Keegi ei hooli minust.”

.Mul on hirm, et mind karistatakse.”
.Mind ei maisteta.”

.Ma tahan, et keegi mind markaks."
Muu: ___

PEIDETUD MOTTED

Motted, mida laps voib endamisi maelda,
aga ei véljenda (Margi vai kirjelda.)

Hindamislehe koostamisel on voetud aluseks
Freudi teadvuse ja alateadvuse struktuuri teooria (McLeod, 2024).
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[Kooli logo vai pais]

Kuupéaev: [sisesta kuupaev]

Head lapsevanemad

Poordume Teie poole seoses Teie lapse [lapse nimi ja klass] heaolu ja toetamisega meie koolis. Koolil on
tekkinud vajadus kohtuda Teie ja Teie lapsega, et Ohiselt arutada ning leida sobivad lahendused tekkinud
kuisimustele ja/vai murekohtadele.

Kohtumisel osalevad kooli tugimeeskonna spetsialistid, kes on ptihendunud [lapse nimi] toetamisele ja
aitamisele tema kooliteel.

Kohtumise eesmark on:

e Arutada Teie lapse heaolu ja arengut.
e leida sobivaid lahendusi ja tugimeetmeid.
e Kokkuleppida edasised tegevused ja vajadusel koostéd jatkamine.

Kohtumine toimub: Kuup&ev: [kohtumise kuupaev]
Kellaaeg: [kohtumise kellaaeg]
Koht: [kohtumise asukoht, ruum]

Palume Teil kinnitada oma osalemist hiljemalt [tahtaeg] e-posti aadressil [kontakt e-posti aadress] vdi
telefonil [kontakttelefon]. Kui pakutud aeg ei sobi, palume sellest kindlasti teada anda, et leida uus,
k&igile sobiv aeg.

Taname koostod ja mbistva suhtumise eest!
Lugupidamisega

[Kooli esindaja nimi ja ametikoht]
[Kooli kontaktandmed]
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Eeltdidetud info [

Enne, kui ldhed kohtumisele/ probleemvestlusele, tédida vorm!

Kohtumise eesmark
Kirjuta lihidalt, mis on kohtumise peamine eesmaérk (nt probleemi lahendamine, toetuse pakkumine, arutelu
tulevikusuundade Ule jne).

Mure/ probleem
Sénasta véimalikult tipselt, mis on probleem véi mure, mida kohtumisel plltakse lahendada.

Seotud isikud ja nende roll
Kes on olukorraga seotud isikud (nt probleemi/ juhtumi/ konflikti osapooled: épilane, 6petaja, klassikaaslane,
koolikaaslane jne).

Mida me teame?
Mis informatsioon on faktiliselt juba teada? (6pilasel on x pbhjuseta puudumist, 6pilasel tekkis konflikt, mille
tunnistajaks olid x isikud, 6pilasel on kodused llesanded tegemata x korral néddalas jm).

Mida me ei tea?
(Nt kes alustas konflikti, miks 6pilane puudub, mis péhjusel on kodused tlilesanded tegemata jms).
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Ajakava

Kohtumise algul tutvusta osalejatele ajakava ja veendu, et see on visuaalselt nédhtav kogu kohtumise ajal.

Tervitus ja tutvustus.

Kbik kohtumisel osalevad (ka tugimeeskonna) liikmed tutvustavad
ennast ja selgitavad oma rolli kohtumisel.

Kohtumise algus ja
lopp.

Pane ajaraam paika. See aitab osalejatel drevust maandada.

Sissejuhatus ja
kohtumise eesmark.

Millest tana réddgime? Miks me siia téna tulime?

Eesmark on lahenduste leidmine, mitte siilidlaste otsimine!

Kokkulepped tanasel
kohtumisel.

Kbik, mis me siin réagime, jaab siia. Siin rédagitu jaédb meile omavahele
vms.

Raagime, mis juhtus ja
millal juhtus.

Kéik osapooled saavad séna. Uks rdagib korraga. Hinnanguid ei anta!

Arutame ,miks ja kuidas
probleemilahendada.

Siin on eesmaérk hiselt arutada, millise lahenduseni soovitakse
jéuda. Oluline on teada saada, millist lahendust soovivad olukorraga
seotud isikud ise.

Lepime kokku edasised
sammud ja solmime
kokkulepped.

Teeme kokkulepped (vahe)eesmaérgi saavutamiseks.

Kes? Mida? Millal?
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Probleemvestluse kava

Kuupaev ja
kellaaeg (sh
kohtumise algus
ja planeeritav
lépp)

Osalejad/ roll

Kes osalevad
vestlusel ja mis
on nende roll?
(Nt Juhan-
2.klassi 6pilane,
Pille- Juhani ema
jne).

OSALEJA

ROLL

Kohtumise eesmark:

Koht
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Seotud isikute ndgemus

Seotud isikud

Olukorraga seotud
isikud.

Olukorra kirjeldus/ nagemus

Iga osapool kirjeldab oma ndgemust juhtumist/ olukorrast. Oluline on, et kéik
osapooled saavad rdékida. Kindlasti ai anta hinnanguid ega vaielda! Jalgi, et kbik
saavad réakida segamatult!

Abistavad kisimused: Mis juhtus?/ Milles seisneb mure? Millal ja kus juhtus?
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Edasised sammud ja kokkulepped 3

Teeme kokkulepped (vahe)eesmaérgi saavutamiseks.
Kes? Mida? Millal?

Kokkulepe:

Kes teeb?

Mida teeb?

Millal teeb?
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[Kooli logo véi pais]

Kuupaev: [sisesta kuupaev]

Head lapsevanemad

Taname Teid koostdd ja osalemise eest kohtumisel, mille keskmes oli [Lapse nimi] heaolu ja
parem toimetulek koolis. Hindame vaga, et leidsite aega vestlusel osalemiseks.

Kohtumisel keskendusime jargmistele teemadele:

e [Luhidalt - nt koduste tlesannete tegemine, suhtlemine klassis, motivatsioonilangus vms]
e [Vajadusel lisa teine punkt]

® [Kui oli, siis ka lapse enda seisukoht]
Kohtumise tulemusena leppisime kokku jargmised sammud:

[Opetaja: tuletab meelde koduseid tlesandeid]

[Vanem: kusib igal 6htul, kas koolitoo on tehtud]

[Laps: putuab hommikuti digel ajal kooli jduda ja vajadusel kisib abi]
[Tugiisik, HEV-koordinaator, psuhholoog jne - kui asjakohane]

Jargmine kohtumine on plaanitud [kuupaev], et vaadata ule, kuidas kokkulepped on toiminud
ning kas on vaja taiendavaid samme.

Kui Teil on taiendavaid kasimusi, andke julgelt teada.
Soojade tervitustega

[Opetaja nimi]

[Kontakt: e-post ja/vdi telefon]
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PROTOKOLL

Kuup@ev: .....cccoveeceerrrnnns

Kellaaeg: algus:........... |[6pP e

Osalejad:

s Nimi/ roll (nt 6petaja, lapsevanem, tugispetsialist, laps jne)

Kokkulepped / jargmised sammud:
® Kesteeb? .

o Mida teeb? ... e s s e
L 1 = T ==

Jargmine kohtumine (vajadusel):

LT o1 T = [ T- 1T Koht: ..
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LAPSE PLAAN
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Kes? Mida?
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Taaskohtumnise aeg
©
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TOIMUS?
A \§

2

MIDA SA
OPPISID?
\‘

ol0|o |0 (0|0 |0

MINU MOTTED

MIDA SA
TUNDSID?

TEINEKORD®

TEEKSID
N TEISITI?

P

qR

~ MINU SUUR EESMARK MINU SAMMUD

'EESMARGI POOLE

i

|

é VOIANNINYSNEIL msvj

KES MIND AITAVAD?
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MIS EI OLNUD
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kuupaev

© algus kell

Senised 6pp kell

kokkulepped

Mis tootas?

Mis El tootanud?

SUURIM
MUUTUS

VESTLUSE KAVA

LISATOE
VAdADUS7 1@ ~ E

.
y

Péhjendus:

65



