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SISSEJUHATUS

Tallinna Ulikooli Haapsalu kolledz juhib aastatel 2024-2027 rahvusvahelist projekti
“Easdbralikud lahendused todandjale” (inglise keeles Solutions for Age-Friendly Employers,
mille akroniiiim on SAFE). SAFE projekt iihendab nelja partnerit Eestist, Soomest ja Rootsist,
kelle koost66 eesmérgiks on tugevdada ja parandada 55+ vanuses inimeste to6hdivevoimalusi.
Projekti eesmirk on luua tervise ja heaolu valdkonna organisatsioonidele interaktiivne
eneseanaliiiisivahend ja lahenduste pakett tdokeskkonna ja todprotsesside arendamiseks, et

paremini vastata to0tajate vanusest tulenevatele diinaamilistele vajadustele.

Meie ELU projektimeeskond on seotud just SAFE eesmaérgi teise poolega ehk lahenduste
paketiga tookeskkonna ja tooprotsesside arendamiseks. Ette on antud jargnevad indikaatorid:
organisatsiooni juhtimisprotsessid; tunnustamine ja kaasamine; t66 kogukond (kultuur,
vadrtused, heaolu); pensionile jddmine ja iimberpaigutamine; vordsus ja diglus; tervis ja heaolu;

koolitus ja dppimine; (individuaalne) paindlikkus.

Meie ELU meeskonna eesmérgiks oli valida nende indikaatorite seast kaks teemat ning to6tada
vélja ja kirjeldada detailselt kaks meetodit tervise ja heaolu valdkonna organisatsioonidele,
mida nad saaksid hdlpsasti rakendada ning seeldbi oma tookeskkonda easdbralikumaks muuta.
Vastavalt piistitatud eesmérgile td6tasime vélja 2 easdObralikkuse parandamise tooriista ning

piloteerisime neid ka kohalike tervishoiuasutuste seas.
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MEETOD 1 - TEADUSLIK TAUST

Vanemaealiste tervishoiutdotajate digioskuste arendamine on muutunud véltimatuks,
arvestades tervishoiusektori kiiret digitaliseerumist. Digitehnoloogiate rakendamine
igapdevatods mojutab otseselt ravi kvaliteeti, to6voogude efektiivsust ja patsiendiohutust.
Samas on mitmed uuringud (nt Ang et al., 2017; Ktizkova, Pospisilovda & Dudova, 2024)
tuvastanud, et vanemaealistel ddedel ja tervishoiuspetsialistidel esineb markimisvéérseid
raskusi digitaalsete tooriistade kasutamisel, mis voib vdhendada nende tookindlustunnet,

suurendada stressi ning mojutada negatiivselt t00 kvaliteeti.

Eestis on tervishoiusiisteemi iiheks nurgakiviks digitaalse kirjaoskuse korge tase -
patsiendiandmete dokumenteerimine, info jagamine spetsialistide vahel ja paljude
tooprotsesside korraldamine toimub digikeskkondade vahendusel. Kuigi 2020-2023 toimusid
sihipdrased koolitusprogrammid (nt Tallinna Tehnikaiilikooli eestvedamisel koolitati 500
perearsti ja 0de), ei jiatku nende initsiatiivide mdju pikemaajaliselt, kuna digitehnoloogiad
arenevad pidevalt ja koolituse jarjepidevus soltub sageli asutuse sisemistest otsustest (Tallinna

Tehnikatilikool, 2020).

Digimentorlusprogramm kui silisteemne ja pikaajaline ldhenemine pakub tShusat lahendust,
toetades vanemaealiste tootajate jirjepidevat dppimist ja kohanemist. Uuringud nditavad, et
taiskasvanud omandavad oskusi paremini siis, kui Ope on praktiline, kontekstipShine ja toimub
usalduslikus keskkonnas (Eesti inimarengu aruanne, 2023). Traditsiooniline "jéljendamise"
meetod ei toeta siisteemide siigavamat mdistmist ega iseseisvat probleemilahendusoskust.
Digimentorid, kes tunnevad sihtriihma vajadusi ning on saanud pedagoogilise ettevalmistuse
(Tambaum, 2018), suudavad pakkuda paindlikku ja individuaalselt kohandatud tuge, mis

arvestab Oppija tempot, vajadusi ja kogemusi.

Lisaks tehnilisele oskusteabele vajavad vanemaealised td6tajad psiihholoogilist tuge — nende
motivatsioon, turvatunne ja enesekindlus sdltuvad sellest, kuivord nad tunnevad end oma t66s
padevatena. Xie et al. (2023) rdhutavad, et organisatsiooniline tugi ja koolitusvoimaluste
kittesaadavus mojutavad otseselt toOtaja autonoomiat, motivatsiooni ja todvoimekust.
Digimentorlusprogramm vdimaldab luua stabiilse tugistruktuuri, kus td6tajad ei tunne ennast

iiksi uute siisteemide voi probleemide ees, vaid saavad individuaalset tuge ja julgustust.
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Tervishoiu infosiisteemide keerukus Eestis — Tervise Infosiisteem (TIS), TTO-de
(tervishoiuteenuse osutajate) erinevad platvormid nagu eHL, Ester, LIISA, Medicum jt —nduab,
et tervishoiutdotaja suudaks eristada, millist siisteemi ja millises ulatuses ta peab kasutama.
Samuti tuleb tootajatel toime tulla eriotstarbeliste rakendustega (nt Dermtest) ning kasutada
iildkasutatavaid platvorme suhtluseks ja koostooks (nt Microsoft Teams, Zoom). Nii suur
mitmekesisus muudab iihekordse koolituse ebatdhusaks ning rShutab vajadust mentoripShise
toe jarele, mis voimaldab teadmiste kinnistamist, kordamist ja individuaalset kohandamist t66

kontekstis.

Kuusik (2015) on rohutanud, et tddandjad, kes investeerivad vanemaealiste todtajate koolitusse
ja arengusse, suurendavad tootajate rahulolu, lojaalsust ja iildist t66j0u piisimist. Asutuse sisene
digimentorlus ei ole pelgalt oskuste andmine — see on strateegiline investeering organisatsiooni

jatkusuutlikkusse, toovoimekuse sdilitamisse ja kvaliteetse tervishoiuteenuse pakkumisse.
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1. MEETOD 1 - LAHENDUS EASOBRALIKULE TOOANDJALE

Esimese lahendusena pakume vilja jirgneva: Digimentorlusprogramm tervishoiutdotajatele, et
toetada nende digipadevusi, vihendada tehnoloogiast tulenevat drevust ja toetada kohanemist

uute slisteemidega.

Meetod: Tervishoiuasutusele digimentorlusprogrammi véljatdotamine, tuginedes eakate
digioppe eripdradele, andragoogika pohimdtetele ning tervishoiusektori spetsiifilistele
vajadustele. Programmi véljatootamiseks tutvustame kahes tervishoiuasutuses vanemaealiste

digidppe eripdrasid, oskuste parandamise metoodikaid ja digimentorlust.

Sihtgrupp: Tervishoiuasutuste juhtkond, sh juhid, osakonnajuhatajad ja kvaliteedijuhtimise

eest vastutavad isikud.

Eesmirk: Tootada vilja tervishoiuasutustele digimentorlusprogramm, mille kasutusele

vOtmise tulemusena:

e paranevad vanemaealiste tervishoiutdotajate digipddevused.

o viheneb tehnoloogia kasutamisest tulenev drevus, stress ja vastupanu uutele
siisteemidele, suureneb enesekindlus ja to6rodm.

o toimib kaasav ja toetav easobralik tookeskkond.

Tulemused: To66 tulemusena valmib digimentorlusprogramm, mille rakendamine toetab
tervishoiuteenuse kvaliteedi séilitamist, parandab tervishoiutdotajate digipddevusi ning

edendab easdbraliku tookeskkonna kujunemist.

1.1. Tetapp

I etapis toimub asutuse vajaduste kaardistamine (arenguvestlus, koostdovestlus, personali

tagasiside).

Eesmirgiks on selgitada vilja, millised digitaalsed toovahendid ja -siisteemid on igapédevatdos
kasutusel ning millistes valdkondades vajavad tootajad (eriti vanemaealised) enam tuge ja
juhendamist.

Kaardistatakse alljargnevaid valdkondi.
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Kasutusel olevad digisiisteemid:

o Milliseid digisiisteeme igapédevatods kasutatakse? (nt patsiendiandmed, retseptide
haldamine, aegade broneerimine jne)

o Kas t00 kiigus kasutatakse ka videokonesid voi muid kaugside vahendeid? (nt
veebikonsultatsioonid, Teams, Zoom vms)

o Milliseid digivahendeid kasutatakse tookorralduse, dokumentide, koolituste voi
suhtluse jaoks asutuse sees?

Tootajate digipadevused ja vajadused:
o Millised digioskused tekitavad tdotajates enim ebakindlust voi stressi?
o Kas on mérgata vanusegrupiti erinevusi digitehnoloogia kasutamisel?
o Millistes konkreetsetes tegevustes voi siisteemides vajavad todtajad rohkem tuge voi
juhendamist?
1.2. 1II etapp
IT etapp hdlmab endas digimentori leidmist asutuse seest, rolli ja iilesannete tdpsustamist.

Eesmargiks on leida organisatsioonist sobiv todtaja, kes on valmis ja vOimeline toetama

kolleege digiteemadega seotud kiisimustes ning alustama mentorina tegutsemist.
Kellest saab mentor?

o Lihtuvalt I etapi tulemuste analiiiisist asutuse tehakse ettepanek potentsiaalsetele
digimentoritele.

e Mentoriteks maératakse digiteadlikumad kolleegid (nt IT-teadlikud Oed, arst-
residendid), kellel on valmisolek juhendada vanemaealisi ja digituge vajavaid todtajaid
individuaalselt voi véikestes gruppides.

e Mentori rolli ja iilesannete tdpsustamine koost60s juhtkonnaga (Kuidas mentor kolleege
toetab: kas individuaalselt, vdikestes gruppides voi vajaduspohiselt? Millised teemad
vai siisteemid jddvad mentori fookusesse? Kui palju aega mentorluseks eraldatakse ja
kuidas see sobitub igapdevatooga?)
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1.3. III etapp

III etapp hdlmab endas digimentorlusprogrammi tervishoiuasutuse juhtkonnale ja mentorile.

Koolitusprogrammi eesmdrk on toetada tervishoiuasutuste juhtkonda digimentorluse
rakendamisel, et tdhustada digilahenduste kasutamist, parandada tootajate digipddevust ning
suurendada organisatsiooni ildist digitaalset vdimekust ning parandada todprotsesside

efektiivsust ja ressursi kasutust..

Koolitusprogrammi iilesehitus: Koolitus koosneb kolmest moodulist, mis hdlmavad nii

teoreetilist Opet kui ka praktilisi harjutusi.
Moodul 1: Vanemaealiste Oppijate toetamine tookohal

o Lihtuvalt teise alamtegevuse koolitusprogrammist ‘“Votmetdotajatele suunatud
koolitusprogramm todkeskkonna paremaks kohandamiseks vanemaealiste tootajate
jaoks” asutuse juhtkonna ja mentori ettevalmistamine ja teadlikkuse tdstmine.

Moodul 2: Mentorlusprotsessi kavandamine ja ldbiviimine

o Peamised digitdoriistad ja -siisteemid tervishoiuasutustes ( eHL, LIISA, ESTER jms.)
o Kuidas arendada tootajate digioskusi? Efektiivne mentorlus — pohimotted ja meetodid

Peamised digitooriistad ja -siisteemid tervishoiuasutustes

Erinevad tervishoiuteenuse osutajad (TTO) vdivad kasutada nii samu kui ka erinevaid
infosiisteeme ja digitaalseid todriistu. Oluline on teada, millist siisteemi ja millises ulatuses iga

spetsialist peab oskama kasutada.

1.  Kesksed ehk iileriigilised tervisevaldkonna infosiisteemid
2. Tervishoiuteenuse osutajate infosiisteemid
3. E-tervise rakendused mille kasutamine on tervisesiisteemi osapoolte jaoks vabatahtlik

4. Lisaks on tervishoiutootajatele vajalikud oskused kasutada suhtluseks voi koolitustel
osalemiseks erinevaid programme (nditeks Microsoft Teams, Zoom), dokumendi
haldusprogramme (nt WebDesktop) jms.
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Efektiivse mentorlused pohimotted

1.  Koostdo
a. Koostdo aluseks on mentori head suhtlemisoskused ja isikuomadused.
b.  Meetodid : 1. Avatud kiisimuste kasutamine
ii.  Demonstreerimine
iii.  Motiveerimine
2. Interdistsiplinaarne kaasamine. Mentorite erinev taust vdib dppimisprotsessi toetada.

3. Vastastikused ootused ja kokkulepped. Nii mentorid kui ka osalejad peavad mdistma oma
kohustusi ja rolle.

Moodul 3: M66tmine, analiiiis ja pidev arendamine

o Digimentorlusprogrammi edu hindamine
o Tagasiside kogumine ja tulemuste analiiiis

o Jitkusuutlikkus ja edasised arengusuunad

1.4. Digementorlusprogrammi rakendmine ja jitkusuutlikkus
Vajalik on méérata selged rollid ja vastutavad isikud:

e Madratakse digimentorlusprogrammi eestvedaja, liks inimene (nt personalijuht, IT-
spetsialist voi vanemdde), kes koordineerib kogu programmi.

e Mentoriteks digipddevamad td6tajad, kes jagavad teadmisi.

e Menteed (Oppijad), vanemaealised voi vihem digipddevamad tdotajad, kes vajavad tuge
ja osalevad programmis.

Regulaarse ja piisiva digimentorlusprogrammi siisteemi loomine vajab struktuuri, selgeid rolle
ja motivaatoreid. Oluline on kokku leppida kindel ajakava ja kohtumised (vastavalt vajadusele

iganiddalased voi kahe niddala tagused to6toad ja digitugi siisteem).
Naiteks:

e Teisipdeva hommikuti kell 9:00-10:00 (voi muu sobiv aeg) toimuvad praktilised
tootoad viikestes gruppides.
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o Igas tootoas keskendutakse ilihele konkreetsele teemale (nt e-retseptid, patsientide
andmebaasid jms).

o Luuakse sotsiaalmeedias sdonumigrupp voi eraldi e-posti aadress, kus vanemaealised ja
vihem digipddevamad tootajad saavad kiiret tuge. Alternatiiviks infostend
personaliruumi, puhketuppa vm.

e Mentoril on {iks kindel tund nidalas, mil ta vastab kiisimustele voi abistab vajadusel
kohapeal.

o Kord kvartalis korraldatakse tagasisidekiisitlus ja vestlused osalejatega, et mdista, mis
tootab ja mida saaks paremini teha (analiilis).

Motiveerimine ja tunnustamine (nii mentorid kui oppijad)

o Tunnustamine td6koosolekutel ja sotsiaalmeedias

o Téiendavad lisa puhkepievad

o Viikesed meened voi tunnistused parast teatud oskuste omandamist

o Positiivne tagasiside juhtkonnalt ja kolleegidelt.

« Uhine digikohvik kord kuus, kus jagatakse edulugusid ja tehakse kokkuvdtteid
Alustamise ajakava ettepanek:

e Esimene nddal — médrata programmi koordinaator ja leida mentorid.

o Teine niddal — saata kollektiivile infokiri programmi kohta ja korraldada avakoosolek.

o Kolmas néddal — alustada esimesest to6toast voi individuaaldppest

e Neljas nddal — luua online-kanal kiisimuste ja vastuste jaoks.
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2. MEETOD 2 - TEADUSLIK TAUST

Vanusesobralikud tookohad kujunevad kdigi osapoolte panuse tulemusel. Viga oluline on
todandjate roll, kes saavad oma tegevusega kujundada vanusesdbralikke tookohti. Té6andjate
poolt on vaja avatud suhtumist vanuseliselt mitmekesisesse t60jousse, valmisolekut sellist
tootajaskonda teadlikult juhtida ning pakkuda paindlikke voimalusi td6tamiseks ja tookohtade
kohandamiseks vastavalt erinevate vanuserithmade vajadustele. Vanusesdbralikud té6kohad
saavad kujuneda tiksnes siis, kui todtajaskonna poolt (sh nii vanemaealiste kui nende nooremate
kolleegide poolt) on sellesse positiivne ja toetav suhtumine. Seetdttu vajab vanusesdbralike
tookohtade teke ka avaliku arvamuse toetust ning eelarvamuste vaba suhtumist tdStamisse igas

vanuses. (Laius et al., 2024)

“VanusepOhise juhtimise médratluses rohutatakse, et ,igapdevases juhtimises, sh t00
korraldamisel ja individuaalsetes tooiilesannetes tuleb votta arvesse ealisi tegureid, et igaiiks

tunneks, et talle on tagatud voimalused tdita enda ja ettevotte eesmirgid vanusest olenemata”.
Vanusepohise juhtimise kaheksa eesmarki on:

1. Vananemise parem teadvustamine;

2. Odiglane suhtumine vananemisse;

3. vanusepohine juhtimine kui juhtide ja juhendajate pohiiilesanne ja kohustus;
4. vanusepohise juhtimise késitlemine personalipoliitikas;

5. toéovoime ja todviljakuse parandamine;

6. elukestev ope;

7. vanust arvestav tookorraldus;

8. turvaline ja védrikas pensionile jdédmine.

Vanusepohise juhtimise tava Euroopa ettevotetes nditab, et organisatsioonid tegelevad
vananemisega kas probleeme lahendaval voi ennetaval viisil. Vananemise temaatika vdhese
teadvustamise tottu pole ettevotetel piisavalt vahendeid probleemiga tegelemiseks ja selle
tagajdrjel vdhendatakse ndudmisi vanemaealiste todtajate tdole (probleemi lahendav
ldhenemisviis). Vananemist paremini moistes ja suhtudes sellesse kui lahendamist vajavasse

iilesandesse voi voimalusesse, on ennetavalt tegutsevad ettevotted valmis tugevdama inimeste
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individuaalseid ressursse ja toetama pdlvkondadevahelist Oppimist. Parimal juhul kasutatakse
vanusepohises juhtimises elukaarel pohinevat ldhenemisviisi ning luuakse vordsed voimalused

koikidele pdlvkondadele.” (Ilmarinen, 2012, 1k 2)
RAKE poolt 14bi viidud uuringust “Vanemaealised to6turul” (2012) selgus, et:

1. ettevotted ei taju rahvastiku vananemist probleemkohana — enamiku (83%) todandjate
hinnangul ei ole vananeva personali probleem nende organisatsioonis oluline kiisimus;

2. valdav enamik to0andjatest (82%) ei ole t60jou vananemisega seotud riske
organisatsiooni jaoks hinnanud,

3. markimisvéddrne osa tdoandjatest ei ole moelnud, kuidas muuta vanemaealiste tootajate
jaoks tootamine mugavamaks;

4. oma to6voimet hindavad vanemaealised iildiselt korgelt: 70% peab oma fiiiisilise t60
ning 80% vaimse t60 vOimet vdga heaks voi heaks;

5. uuringus osalenud vanemaealiste sonul on tddandja teinud neile ettepaneku tddaja
kohandamiseks 4% ning tookoha kohandamiseks 8% vastanute puhul;

6. koige olulisemateks takistuseks vanemaealiste osalemisel to6turul on téna suhtumine
vanemaealistesse toOtajatesse, vanemaealiste kehv tervis ja vananenud teadmised ja
oskused. (Espenberg et al., 2012)

Tuginedes R.J.Mykletun 2023 aasta artiklile “New insight regarding the ageing workforce: it
is time to close this knowing-doing gap.”, on organisatsioonide juhid ja vahejuhid pigem
vanuseliste eelarvamustega, mis tdhendab, et otsustes juhindutakse pigem vanust
diskrimineerivatest stereotiiiipidest kui teadusuuringute tulemustest. Vanemaealisi td6tajaid
vallandakse kuigi nad on endiselt voimelised efektiivselt td6tama, mis omakorda mojub
pérssivalt organisatsiooni arengule. Samas on iile 50-aastastel totajatel keeruline leida uut t66d

ja see omakorda suurendab riigi kulutusi nende iilalpidamisele.

“Milline on vanemate todtajate potentsiaal? Mil médral suurendavad nad kulusid ja vihendavad
organisatsiooni tootlikkust? Kuidas nad panustavad innovatsiooni ja muudatuste vajadusse?
Enamik juhte vastab nendele kiisimustele viisil, mis peegeldavad valitsevaid miiiite ja
stereotiilipe vanemaealiste tO5tajate kohta selmet toetuda hiljutistele teadusuuringutele. Miiiidid
on viited mis on pooltded, isegi viljamdeldised, mis pdhinevad sotsiaalsetel ja pdlvkondlikel

stereotiitipidel.” (Mykletun, 2023)
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Stereotiiiibid on laialt levinud hoiakuid, mida kujundavad miiiidid ja muud kontekstuaalsed
tegurid, eeldades, et kdigil rithma voi pdlvkonna indiviididel on samad omadused. (Furunes &

Mykletun, 2011; Posthuma & Campion, 2009)

Levinud miiiidid vanemate tdotajate kohta maalivad pildi inimestest, kes on raskemini
koolitatavad, paindumatud, ebatdhusad ja neil puuduvad vajalikud fiitisilised voimekused ning

tehnoloogilised oskused. (Mykletun, 2023).

Harris et al. (2018) ning Ng ja Feldman (2012) negatiivseid stereotiilipe kisitlevaid uuringuid
nditasid, et vanemaealiseid tooOtajaid puudutavad stereotiilibid puudutasid véiksemat
kompetentsust, langenud suutlikkust, madalamat uue tehnoloogia kasutamise suutlikkust,
piiratud fiitisilist ja vaimset suutlikkust t66l toime tulla ning madalamat huvi véljakutsete
vastu. Lisaks olid nad vihem innukad osalema koolitustel, mis seostus todandjate viiksemate

investeeringutega vanemaealiste koolitusse.

Tooandjatel oli negatiivne suhtumine vanematesse tOOtajatesse seoses kohanemisvdime,
paindlikkuse ja valmisolekuga muutuda. Alla 35-aastastel vastajatel oli kdige rohkem

negatiivset suhtumist vanemaealiste tdotajate tootlikkusse. (Van Dalen et al., 2010)

“Osaliselt on selle diskrimineerimise pohjuseks see, et tehtav t66 voib nduda noortele ja
varakeskeale kuuluva véleduse ja vastupidavuse olemasolu. Pole kiisimust, et fiisioloogilised
muutused, mis tavaliselt tulevad neljakiimnendate aastate jooksul, muudavad meeste ja naiste
toovoimet markimisvairselt. Kuid vanem todtaja omakorda pakub sageli kdrgemalt arenenud
oskusi ja kiipsemat otsustusvoimet. Ta kipub olema oma t60s ja sotsiaalsetes harjumustes
rahulikum. Tema elu kulgeb tavaliselt iihtlasemal nivool ja on vdhem allutatud

emotsionaalsetele drritustele, mis on omased lastega peredele.* (Kossoris, 1948, 1k 16)
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3. MEETOD 2 — LAHENDUS EASOBRALIKULE TOOANDJALE

Teiseks  lahenduseks  on  votmetdotajatele suunatud  teadlikkuse  tOstmise
koolitusprogramm  arvestavama to0keskkonna loomiseks vanemaealiste tdotajate
jaoks. Koolitusprogramm on suunatud erinevate tasandite juhtidele, personalitodtajatele ja

tootervishoiuspetsialistidele.
Eesmaérkideks on:

o Tootada viélja votmetdotajatele (juhid, personalitootajad, todtervishoiuspetsialistid)
suunatud koolitusprogramm, mida té0andjad saavad kasutusele vdtta, et paremini
kohandada tookohti nii, et vanemaealised tootajad saaksid panustada parimal

voimalikul moel tooellu.

e Aidata tooandjatel mdista vanemaealiste tOOtajate panust ja védrtust organisatsioonile
ning ldhtudes sellest soodustada vanemaealiste kogemuste ja oskuste maksimaalset

rakendamist.

o Pakkuda todandjatele teadmisi vanemaealiste fiilisiliste ja vaimsete eripdradega
arvestava t0okeskkonna ja to6tingimuste kujundamiseks ning kaasavama,
mitmekesisust viddrtustava tookultuuri loomiseks (diskrimineerimine, eelarvamuste

vihendamine).

T66 tulemusena valmib koolitusprogramm, mida saab lihtsalt kasutada sisekoolituste
labiviimiseks, et muuta votmetodtajad teadlikumaks vanemaealiste toOtajate vajadustest
tookeskkonnas, et hoida neid pikemalt t66turul ja 14bi selle rikastada vanemaealiste elu ning

hoida todandja jaoks olulist teadmist ning to6tajaskonda.

Koolitusprogrammi saab kohandada vastavalt tdokoha vajadustele ning see koosneb III etapist.

3.1. Tetapp

Esimese etapi sisuks on organisatsioonisisene eeltoo ja vajaduste kaardistamine, mille teostab
organisatsioon. Eesmérgiks on selgitada vilja vanemaealiseid t66tajaid puudutavate teemade

hetkeolukord ja parendust vajavad aspektid, et maksimiseerida koolitusprogrammi moju.
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Kaardistatavad valdkonnad:

1. Organisatsiooni analiiiis (vanemaealiste osakaal tootajaskonnas,

t00 iseloom);

ametialane positsioon,

2. peamiste probleemide/kitsaskohtade tuvastamine ja nende kirjeldus.

3.2. II etapp

IT etapp hdlmab endast kolmeosalise koolitusprogrammi ldbiviimist, mis on ndhtav allolevas

tabelis.

Koolituspiev 1: Vananemise
fiisioloogilised, psiihholoogilised ja

sotsiaalsed eripirad Viljund

Koolitaja Kestus

Fiisioloogilised ja  kognitiivsed
muutused ning nende  moju
toovoimekusele. Kaésitletavad
teemad: kroonilised haigused, milu

ja keskendumisvdime véhenemine,

Oppimise eripdrad. Koolituse labinud on
teadlikumad vananemisega _

Vai . drad ' . 4  tundi,

aimse tervise criparad kaasnevatest eripiradest ning

listel. pahiused ia meiu 63 _ koos

vanemaealistel, pohjused ja moju t00 organisatsiooni  kasuteguritest »

~ . ) ‘ ' pausidega
vOimekusele. Késitletavad teemad: y,emaealiste kaasamisel
enimlevinud vaimse tervise mured 55k eskkonda.
vanemaealistel nagu madal
enesehinnang, drevus ja depressioon.
Vananemisega kaasnevad sotsiaalsed
muutused ning nende  moju
toovoimekusele. Kasitletavad
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teemad: identiteedikriis, iiksildus,

sotsiaalne diskrimineerimine.

Organisatsiooni vdimalikud kasud
vanemaealiste tOOtajate kaasamisel.
Kasitletavad kasutegurid: suurem
talendihulk, pikaajalised teadmised
ja oskused valdkonnas, tOotajate
lojaalsus, organisatsiooni positiivne

kuvand jms.

Koolituspéev 2: Tookeskkonna
kohaldamine vanemaealiste

tootajate jaoks.

Viljund

Koolitaja Kestus

Ergonoomilised ja tookorralduslikud
kohandused vanemaealistele
tervishoiutdotajatele (fiitisiline

keskkond ja paindlikkus).

Koolituste kohandamine
vanemaealistele tootajatele

sobivamaks.

diskrimineerimiseta.
Paindliku to6tamise voimalused.

Uletunnitdost ning 00to0st

loobumise voimaluse olulisus.

Virbamise ja ametialase edutamise tootajatele

labinud on

teadlikumad, kuidas muuta

tookeskkond vanemaealistele

kaasavamaks,

korraldus ilma ecalise arvestavaks ja paindlikumaks.

4 tundi,
koos

pausidega.
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Too iimberkorraldus ja karjdéri

muutus.

Seaduslikud  pensionile  jd&dmise
vOimalused ning tdotajat austav
pensionile jaamise korraldus

organisatsioonis.

Koolituspéev 3: Vanuseline
mitmekesisus ja selle eelised

(tervishoiu)organisatsioonis: Viljund Koolitaja Kestus

Kaasav ja  diskrimineerimisvaba
juhtimisstiil. Kaésitletavad teemad:

vanemaealiste vadrtused ja hoiakud,

vanuseliste eelarvamuste ja , . .
Koolituse ldabinud modistavad
stereotiitipide vihendamine, . o
paremini vajalikke .
nooremate ja vanemate . o . 3 tundi,
muudatusi  juhtimis - ja
tervishoiutootajate koostdo _ koos
tookultuuris, et  muutuda _
arendamine, tootajate o pausidega.
organisatsioonina
motivatsioonipaketi loomine
easObralikumaks.

arvestades koikide vanusegruppide

eripérasid.

Easobraliku tookultuuri pdhimdtted.

3.3. III etapp

III etapp keskendub programmi rakenduslikkusele ja jatkusuutlikkusele:

1. Koolitusel osalenute tagasiside kogumine ja analiiiis.
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2. Projektiplaani koostamine tekkinud protsessimuudatuste voi ideede rakendamiseks
organisatsiooni personalipoliitikas, fiiiisilises keskkonnas voi uute arendusprojektide

néol.

3. Organisatsioonisisesed kovisioonid (arutelud, hea praktika jagamine, ette tulnud
probleemide lahendamine). Kolleegidevahelistel kovisioonisessioonidel on voimalus
analiiiisida ja lahendada to6alaseid olukordi, antud juhul koolitusel dpitu kinnistamiseks
ja rakendamiseks ning organisatsiooni easdbraliku kultuuri pdhimdtete elluviimiseks

(Vesso, 2020).

4. Koolitusprogrammi kaasamine ja planeerimine iildisesse  organisatsiooni

koolituskavasse jargnevate aastate vaates.
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4. SIHTRUHMA TAGASISIDE VALJATOOTATUD LAHENDUSTELE

Projekti raames toimusid kohtumised Haapsalu neuroloogiline rehabilitatsioonikeskuses ja SA
Laidnemaa Haiglas. Kohtumistel osalesid asutuste votmetodtajad, kes tegelevad nii koolituste

kui t60 planeerimisega (personalitdotajad, dendusjuhid, koolitusspetsialist).
1. Digimentorlusprogramm tervishoiutdotajatele

Molema asutuse esindajad ndustusid, et vajadus igapdevase digitoe jdrele on olemas.
Olemasolevad kogemused kinnitasid, et ealised muutused mojutavad digioskuste omandamist
— eakamad vajavad rohkem aega ja tuge. Oluliseks peeti Isiklikku kontakti ja ,,pdris inimesega
suhtlemist®. Leiti, et mentori kéttesaadavus konkreetse ajaga méiératletud: inimene, kelle poole
saab regulaarselt ja lihtsalt poorduda (nt ,,digikdnetunnid* sarnaselt arstide vastuvdtu aegadele).
Rohutati, et digimentor peaks olema padev nii digioskuste osas kui ka tundma valdkonna
spetsiifikat (tervishoiu valdkonna tundmine). Arvati, et digimentorlus voiks aidata

kaasa asutustes info litkumisele, suurendades seeldbi tooprotsesside efektiivsust.
2. Koolitusprogramm té6keskkonna paremaks kohandamiseks vanemaealiste to6tajate jaoks.

Mbolemas asutuses oldi arvamusel, et koolitusteemad (sh fiilisiline tervis, konfliktide
lahendamine, seadusandlus) on asjakohased ja vajalikud. Tehti ettepanek, et koolitused voiksid
olla lihemad (kuni 1,5 tundi). Leiti, et sellised koolitused peaksid olema mitte ainult
juhtkonnale vaid kogu personalile voimaldatud ja kindlasti erinevas vanuses tootajatele.
Koolitajatelt oodatakse delikaatsust, eriti tundlike teemade késitlemisel. Arvati, et
koolitusprogrammi lébimisel vdiks pensionieas tdotajate suhtumine t60 jaitkamise paraneda,
kuna nad mdistavad paremini oma rolli véértust lisaks palgale — koolitusel vdiks olla selles osas
positiivne mdju. Eriti rdhutati vajadust seadusandlust puudutava koolituse jérele (nt

pensioniarvestus, eri pensioniliigid), arvati, et see voiks olla riiklikult rahastatud.

Asutused on huvitatud SAFE interaktiivne eneseanaliilisivahendi ja lahenduste paketi

kasutamisest selle valmimisel.
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KOKKUVOTE

Tallinna Ulikooli Haapsalu kolledZi ELU projektitdd kisitleb easdbralike lahenduste loomist
tooandjatele, keskendudes tervishoiusektori organisatsioonidele. Projekti eesmirk on
parandada iile 55-aastaste tootajate toohdivevoimalusi, arendades toOprotsesse ja -keskkonda

nende vajadusi arvestavaks.
Projektis tootati vilja kaks meetodit:

1. Digimentorlusprogramm tervishoiutootajatele — eesmirk on toetada vanemaealiste
tootajate digioskuste arengut, vihendada tehnoloogia kasutamisest tingitud drevust ja
parandada tookeskkonna kaasavust. Programm sisaldab vajaduste kaardistamist,

mentorite koolitamist ja regulaarse toe pakkumist, et toetada t66tajaid individuaalselt.

2. Koolitusprogramm votmetootajatele — keskendub teadlikkuse tdstmisele, et aidata
luua vanemaealistele todtajatele sobivamat todkeskkonda. Koolitus hdlmab
vananemisega seotud fiisioloogiliste ja psiihholoogiliste eripdrade késitlemist,

tootingimuste kohandamist ja vanuselise mitmekesisuse eeliste rohutamist.

Modlema meetodi piloteerimine kohalikes tervishoiuasutustes kinnitas nende vajadust ja
vadrtust. Tagasiside osutas, et praktilised ja individuaalselt kohandatud lahendused
suurendaksid tootajate rahulolu ja t60 efektiivsust. Projekti lahendused aitavad kaasa
easobraliku tookultuuri loomisele, suurendades tootajate kaasatust ja vdhendades eelarvamusi

vanemaealiste tdotajate suhtes.
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